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Saygideger Tiiketiciler;

Ekonomi, en temel tanimiyla, sinirsiz insan ihtiyaglarinin sinirh
kaynaklarla nasil kargilanacagi sorunu ¢ergevesinde gosterilen faali-
yetler biitiiniidiir. Insan ihtiyaglary, iletisim imkanlarinin artmasi ve
giinden giine ilerleyen teknolojik gelismelere paralel sekilde ¢ogal-
makta ve ¢esitlenmektedir. Bu durumun dogal sonucu olarak yogun
rekabet ortaminda tiiketicileri kendilerine ¢ekme ¢abasi igindeki
tireticiler tarafindan piyasaya her giin yeni tirtinler sunulmakta, yeni
pazarlama ve satis teknikleri gelistirilmekte, her tiir medya imkans,
trtinler arasinda amansiz bir reklam savag1 yiritilmek tizere kulla-
nilmaktadir.

Yogun enformasyon bombardimani ve karmagik piyasa iligkileri
igerisinde, tiriin ve hizmetlerin niteligi konusunda tam bilgi sahi-
bi olmasi miimkiin olmayan tiiketiciler kugkusuz piyasanin zayif
tarafin1 olugturmaktadirlar. Bu nedenle, tiketicilerin hem aligverig
oncesinde kendileri igin yeterli ve gerekli olan1 segebilmeleri hem
de aligveris sonrasinda karsilagtiklar1 olumsuzluklar1 ¢6zebilecek
hukuki mekanizmalara sahip olabilmeleri devletin en 6nemli gorev-
lerinden biri haline gelmistir. Bugiin tiiketicilerin korunmasi: kamu
otoritelerinin temel politikalar1 arasindadur.
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Ulkemizde tiiketicileri korumaya ydnelik ilk yasal diizenleme olan
4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 1995 yilinda
yuriirlige girmistir. 2003 yilinda da 4822 sayili Kanun ile 4077 sa-
yili Kanunda, 6nemli degisiklikler yapilmistir. 4077 sayih Kanun
tiretici, satic ve saglayicilarin tiiketicilere karsi haklarini ve sorum-
luluklarini diizenlemektedir. Ancak tiiketici haklarmin korunma-
sinda yasal diizenlemeler tek bagina yeterli olmamaktadir. Ne kadar
mitkemmel yasal diizenlemeler hazirlanirsa hazirlansin haklarini ve
yikiimliiliiklerini bilmeyen saticy, iiretici ve tiiketicilerin var oldugu
piyasalarda bu yasalar1 tam anlamiyla uygulamak mimkiin olma-
maktadir. Bu nedenle tiiketicilerin tam olarak korunmasinin yolu
egitimden ge¢mektedir.

Aligveris esnasinda yararl, gerekli ve kaliteli tiriinii segebilecek, tirii-
niin kullanim agamasindaki bakimi konusunda sahip oldugu yeterli
bilgi ile tirtin dmriini uzatarak israftan kaginacak, tiikettiklerinin
cevreye maliyetini diisiinebilecek, enerjiyi verimli kullanarak tiike-
timi stirdirebilir kilacak ve aligveris sonrasinda da kargilastig: olasi
problemlere karg1 haklarini ve hak arama yollarini bilecek sekilde
egitilen tiiketici hem kendi ekonomik ¢ikarini maksimize edebile-
cek hem de mevcut rekabet ortamini kendisi igin bir avantaja do-
nistiirebilecektir. Ciinkii hak arama bilincine sahip tiiketicilerin rol
aldig: bir ekonomi iireticileri de daha kaliteli iiretim yapmaya, hu-
kuka uygun davranmaya ve tiiketici memnuniyetine deger vermeye
yonlendirecektir. Nitekim son yillarda, piyasanin gercek yoneti-
cilerinin tiiketiciler oldugunu idrak eden birgok firmanin tiiketici
cagr1 merkezleri kurmalar1 ve tiiketici memnuniyetini ilke edinen
politikalar gelistirmeye ¢aligmalar1 hak arama bilincine sahip tiike-
ticilerin tiretim tizerinde de etkili olabildiklerinin en a¢ik kanitidur.

Tiiketicilerin hak ve sorumluluklarini tam olarak bilmeleri ve koru-
malar1 yalnizca tiiketiciler igin degil iireticiler i¢in de 6nem tagimak-
tadir. Tiiketicilerin bilingli ve segici tavr1 karsisinda, yogun rekabet
ortaminda, en iyi mal ve hizmetleri ireten, kendi ekonomik ¢ikar-
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lar1 kadar tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarini ve giivenligini de goze-
ten, hukuka saygili diiriist isletmeler ayakta kalirken bu hassasiyete
sahip olmayan ve aslinda piyasa diizenini bozan igletmeler ise sis-
temden ayiklanacaktir. Boylelikle, Tiirk ekonomisinin uluslararas
pazarlarda rekabet edilebilirlik giicii, akilci hareket eden, haklarinin
ve sorumluluklarinin farkinda olan, agir1 duygusalliga dayah karar
vermekten ¢ekinen, egitimli ve bilingli tiiketicilerin piyasada mev-
cut olan mal ve hizmetleri kalite, saglik, giivenlik, cevre ve fiyat kri-
terlerine gore degerlendirerek aligveris yapmalar ile biiytiyecektir.

Belirtilen hedefler 1s13inda Bakanlik olarak tiim ¢abamuz tiiketicilerin
kaliteli, saghkli ve giivenli iiriinler tiiketecek, tiretici ve saticilarin tii-
keticilerin ¢ikarlarin1 da goz 6niinde bulundurarak tiretim yapacak,
her iki kesimin, hem tiretirken hem de tiiketirken diinyanin sinirsiz
kaynaklarla dolu olmadiginin farkinda olarak gevreye saygili tiretim
ve titketim yapacak ve enerjiyi verimli kullanarak sahip olduklarimizi
gelecek nesillere de birakma sorumlulugu duyacak bilince eristikleri
ve bu bilince uygun faaliyet gosterdikleri bir ortam olusturmaktir.

Bu amagla hazirlanan elinizdeki kitapgikta, evrensel olarak kabul
gormis titketici haklarina ve aligveris 6ncesinde, esnasinda ve son-
rasinda yapilmasi gereken bir¢ok temel bilgiye, konut kredisi ve
kredi kart: kullanirken, giyim egyasi, ayakkabi, elektrikli ev aleti,
mobilya ya da otomobil alirken dikkat edilecek hususlara, enerjinin
ve suyun verimli kullanilmasina ve olas1 magduriyetler halinde hak
arama yollarina iligkin bilgiler bulunmaktadur.

Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi amacina hizmet dogrultusunda ha-
zirlanan bu ¢alismanin siz tiiketicilerimize faydah ve yol gésterici
olmasini temenni eder, hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesek-
kiir ederim.

Hayati YAZICI
Gumriik ve Ticaret Bakani
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I- GIRiS

Yagi, cinsiyeti, egitim durumu, meslek, sta-
tii ve gelir grubu ne olursa olsun toplum bi-
reylerinin her biri tiiketici olup, tiiketicinin
egitimi toplumdaki her bireyin bilingli bir
tilketici hatta vatandag olabilmesi i¢in ha-
zirlanan egitim programlarini ve araglarini
kapsamaktadir. Diger bir ifade ile tiiketici
egitimi; bireyin ekonomik faaliyetlerini

yonlendirme, ihtiyaglarini giderme, kay-

naklarini verimli kullanma, temel haklarin1 6grenme, pazari etki-
leme giiciinii artirmay1 hedef alan egitim ve bilgilendirme yatirimi
olarak tanimlanmaktadir.

Diinyada teknolojik gelismelere paralel olarak yasam standardi hizla
yikselmektedir. Ancak tiiketicinin mal ve hizmetler arasinda se¢im
yapabilmesi giderek zorlagsmaktadir. Tiiketici egitiminin verilmesi;
tiiketicilerin gelirlerini en iyi sekilde kullanmalarina yardime ol-
mak, piyasadaki mal ve hizmetler hakkinda bilgisini artirarak akilc
kararlar verebilme kapasitesini gelistirmek, ekonomiyi ve degisen
ekonomik sartlar1 anlamasina imkan tanimak, aile ve tilke kaynak-
larinin daha iyi kullanilmasini saglamak, talebi diizenleyerek enflas-
yonu 6nlemek, devletin tiiketiciyi koruma amacina yonelik harca-
malarinin diigmesini saglamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadur.
Iyi planlanmus tiiketici egitimleri tiketicinin pazardaki mal ve hiz-
metlerin 6zelikleri konusunda dogru ve tam olarak bilgilenmesini
ve bunlar arasinda bilingli bir se¢im yapabilmesini saglayacak, boy-
lece mal ve hizmet alimlarinda tiiketicilere hak ve ytikiimliliklerini
kullanma yetenegi kazandirilmig olacaktir.

Diinyada gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda oldugu
gibi iilkemizde de tiiketiciyi korumaya yonelik yasal altyapi mevcut
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olup, 1982 yilinda kabul edilen Anayasamizin 172 nci maddesinde
yer alan “Devlet tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder” hitkmii
ile tiiketicinin korunmasi konusu anayasal giivence altina alinmus-
tir.

Ulkemizde de tiiketicinin korunmasinda ve bilinglenmesinde en
6nemli hususlardan birisi “Tiiketicinin Egitimi” olup toplum birey-
lerine “daha bilingli bir tiiketici olma” yollarinin 6gretilmesiyle tii-
keticilerin kendilerini korumalarinin saglanacag disiiniilmektedir.

Tiketicilerin sahip olduklar1 yasal haklardan haberdar edilmeleri ve
bu sayede hak arama bilincinin olusturulmasi, hak arama siirecinin
basitlestirilmesiyle ve bagvuru maliyetinin diisiik tutulmasiyla tiike-
ticilerin haklarin1 koruma konusunda tegvik edilmesi ve sonuglarin
kisa siirede alinmasinin miimkiin oldugu bir ortamin olusturulmas:
tikketicinin korunmasinda en etkin yontemdir.

Hakkini arayan, ayni1 zamanda sorumlulugunu bilen, mal ve hiz-
metleri kargilagtirarak ekonomik yénden en uygununu segen, diger
tiiketicilerin haklarina saygili, topluma ve gevreye duyarli, sosyal
sorunlarla ilgilenme istekliligini gosteren tiiketicilerin topluma ka-
zandirilmast ile bilingli tiiketici ve bilingli titketim anlayisinin gelis-
tirilmesi ve yayginlastirilmasi kamu kurum ve kuruluslarinin, egitim
kurumlarinin, 6zel kuruluslarin, titketici 6rgiitlerinin ve basin yayin
kuruluglarinin isbirligi ve destegi ile ok daha hizh ve bagarili bir ge-
kilde gerceklestirilecektir.
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Il- EVRENSEL TUKETiCi HAKLARI

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda “Ulus-
lararas: Tiketici Birlikleri Orgﬁtﬁ” niun One-

risi ve oybirligi ile 1985 yilinda kabul edilen, ‘

Tirkiyenin de imza atmis oldugu tiiketicilerin

uluslararasi anayasasi niteligindeki “Tiiketici- . v

lerin Korunmas Ilkeleri Rehberi’ni olusturan & ‘
=

ve daha sonra Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri 9
Orgiitii tarafindan gelistirilen evrensel tiiketici
haklar: 8 baglik altinda toplanmugtr.

Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi e
olarak da adlandirilan bu Deklarasyonun " “Ewensel tiketici
2'nci maddesinde “Hitkiimetler, asagi- " haklarm saglamak
da belirtilen ilkeleri géz oniinde tutarak, " temel hedefimizdir.”
guclii bir titketiciyi koruma politikas: ge-
ligtirip kuvvetlendirmeli ve siirdiirmeli-

dir. Bunu yaparken her hitkiimet, tiiketicilerin korunmasi ve sosyal
sartlari ile halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve 6nerilen tedbirlerin
sonuglarini ve yararlarini kavrayarak kendi 6nceliklerini belirleme-
lidir” ifadesine yer verilmistir.

1- Tiiketicilerin Temel Ihtiyaglarmin Kargilanmasi Hakk:

Insanin insan olmaktan dogan ve hayatini devam ettirebilmesi igin
gereken asgari ihtiyaglarini kargilayabilecegini belirten bu hak, tii-
keticinin en temel hakkidir.

Gelisen ve degisen diinya sartlar igerisinde; beslenme, barinma, gi-
yim, temizlik, 1sinma, aydinlanma, i¢ecek su bulma, ulagim, haber-
lesme gibi ihtiyaglar tiiketicinin en temel haklaridur.
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2- Saglik ve Giivenligin Korunmasi1 Hakk:

Saglik ve giivenligin korunmasi hakki, tiiketicinin tehlikeli ve riskli
mal ve hizmetlere karg1 korunmasiny, tiiketiciye sunulan her tiirlia
mal ve hizmetin yagsam ve saglik acisindan tiiketicilere zarar verme-
yecek kalite ve nitelikte olmasini ifade eder.

Mal ve hizmetlerin giivenilir ve kaliteli olmadig: hallerde, tiiketici
bu mal ve hizmetin kendisini zehirlemesi, sakatlamasi, yaralamasi
ve hatta 6ldiirmesi tehlikesi ile kars1 kargtyadir. Bu hak tiiketicilerin
dogrudan dogruya hayat ve saghklar ile ilgilidir.

3- Ekonomik Cikarlarin Korunmasi ( Mal ve Hizmetlerin Ser-
bestce Secilmesi ) Hakka

Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakky, tiketicilerin gesitli mal ve
hizmetler arasinda gelir diizeylerine gore kendi ihtiyaglarini kargila-
yabilmesi, istedikleri mal ve hizmetleri ucuz ve kaliteli olarak alabil-
mesi i¢in seceneklerin sunulmasini ifade eder.

Bu hak dikkate alinarak, reklamlar, kapidan satiglar, kredili ve tak-
sitli satiglar, haksiz sartlar iceren sozlesmeler, tiiketici kredileri, satig
sonrast hizmetler, fiyatlar, ¢esitli kamu hizmetleri gibi konularda
tiiketicilere daha iyi ve uygun kosullarda mal ve hizmet sunulmasi-
nin saglanmast ile bu konularda tiiketicilerin aldatilmamalari, zarar
gormemeleri ve magduriyetlerinin 6nlenmesi, tiiketicilerin yagam
dizeylerinin yiikseltilmesine iliskin yasal, idari, teknik, sosyal ve
ekonomik 6nlemler alinmas: gerekmektedir.

4- Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakki, tiiketicilerin dogrudan kararlar almasina yar-
dimar olacak bilginin saglanmasin, satin alacag: tiim mal ve hizmet-
ler ile bu mal ve hizmetleri tireten, satan kuruluglara ait bilgilerin
dogru, tutarli ve eksiksiz olarak zamaninda tiiketicilere verilmesini
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ifade eder. Bu hak kapsaminda mal ve hizmetlerin 6zellikleri, kulla-
nim, bakim kogullart ile tehlikeleri ve risklerine iligkin titketicilerin
dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi gerekmektedir.

S- Egitilme Hakka

Tiiketicinin egitimi bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme,
ihtiyaglarini karsilama ve pazar etkileme giiciini artirmay1 hedef
alan egitim ve bilgilendirme yatirimi olarak tanimlanabilir. Tiiketi-
cinin egitimi hem tiiketicilerin korunmasi hem de bilgilendirilmesi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Egitim programlarinin temel amaci, tiiketiciye ihtiyag duydugu
bilgileri nerede ve nasil bulacagin, bilgiyi nasil degerlendirecegini
ve kullanabilecegini 6gretmektir. Bunun yaninda tiiketicinin mal
ve hizmetleri satin alma ve kullanma becerisini gelistirmek, tiretim
ve boliisim sartlarinin sorgulanmasini saglamak, bir biitiin olarak
gevre bilincini olusturmak, tiretimin oldugu glbl tiketiminde nite-
ligini belirleyen ekonomik ve toplumsal .

tercihlerde taraf olmay1 o6gretmektir. “fjjkef,'c/',”'” /(0,,,,,,,,4:
Kisacas: tiiketicilerin tiiketici bilincine | spda en etin Jontem

sahip olmalari, hak ve sorumluluklarint . iketicinin egitilmesidi:

6grenebilmeleri acisindan egitilmeleri

gerekmektedir.

6-Tazmin Edilme ( Zararlarin Karsilanmas1 ) Hakka

Satin alinan mal ya da hizmetlerin 6ngériilen nitelikte olmamasi, yani
ayipli ¢ikmasi durumunda; ayipli malin geri alinmasi, degistirilmesi,
ayiph hizmetin yeniden gériilmesi ve bunun gibi ayiplarin ve neden
olduklar1 her tiirlit maddi, hukuki ve ekonomik zararlarin kargilanma-
sidir. Tiiketici, zararm tretici ya da satici tarafindan kargilanmadig
hallerde, karar siireclerinin uzun olmadigy, tiiketicilerin katlanacag:
masraflarin yiiksek olmadig yarg: yollarina bagvurabilmelidir.
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7-Temsil Edilme ( Sesini Duyurma ) Hakk:

Temsil edilme hakky, tiiketicilerin haklarini alabilmeleri ve koruya-
bilmeleri iin bir araya gelerek gii¢ birligi olusturabilmeleri, hak ve
cikarlariyla dogrudan ya da dolayli olarak kendilerini ilgilendiren
yasal, idari, teknik, ticari, ekonomik, sosyal ve politik her konuda
diisiince ve goriislerini belirtmeleri, kamuoyu olusturabilmeleri ve
gesitli kuruluglarca alinan kararlara 6rgiitleri araciligi ile demokratik
bi¢cimde katilabilmelerini ifade eder.

8- Saglikli Bir Cevrede Yasama Hakki

Saglikli bir gevrede yasama hakki, yasam kalitesini artiracak bir fi-
ziksel gevreye sahip olma, cevreden gelecek tehlikelerden korunma,
saglik sartlarina uygun, ekolojik dengenin bozulmadigy, temiz hava,
yeterli ve temiz su, daha ¢ok yesil alan, saglikli ve kaliteli alt yap1 hiz-
metlerinin bulundugu bir yagama ortaminin tiiketicilere ve gelecek
nesillere saglanmasini ifade eder.

;® www.tuketici.gov.tr



Glimrilk ve Ticaret Bakanhgr —

ll- BiLINCLI ALISVERIS ILKELERI

Tiiketicinin smursiz istek ve ihtiyaglarina
karsilik kaynaklar1 siirlidir. Bu sebeple
her istedigi mal ve hizmeti satin alamaz.
Dolayisiyla tiiketiciler gelir durumlarina
gore ayni ihtiyaca karsilik veren ¢ok gesitli
mal ve hizmetler arasindan se¢im yapmak zorundadur.

Tiiketici aldanmadan ve yanilmadan, akilci aligveris etmenin yolla-
rin, satin almayi ve satin aldigr mali dogru kullanma tekniklerini,
planli aligverisi, bilingli titketimi, hak ve yiikiimlalikleri ile tretici
ve saticimin yikiimliliklerini de bilingli ah§ver1§ yapabllmek 1g1n
ogrenmelidir. g "
B///ﬂ;// tiketic sag///(//

Biling¢lenmis bir tiiketici istikrarli eko- ekonominin temelid” 4

nominin temelidir. Bilingli aligveris
tekniginde amag; heyecan ve dis etki-
lerle hareket etmeden akilc1 davranmak, planh aligveris etmek, sag-
likly, giivenli, topluma ve gevreye duyarls, kaliteli mal ve hizmetleri
satin almak ve sonugta da saglik, refah, huzur ve mutlulugu artirmak
suretiyle daha iyi bir yagam standardina ulagmaktir.

Bilingli aligveris icin;

« Oncelikle aligverisin dikkatli bir sekilde planlanmasi,
o Aligveris sirasinda birtakim kurallarin takip edilmesi ve

« Aligveris sonrasinda bir degerlendir-
me yapilmasi
tavsiye edilmektedir.

 “Pabal olan dirind degil, "
~ ihtiyacime olan driind |
S tercih ediniz.” S
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A- Aligverisin Planlanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

1. Istek ve ihtiyaglarin segimi, alis-
verisin planlanmasinda ilk adimdir.
Algverise ¢ikmadan 6nce ihtiyaglarin
dengeli bir sekilde giderilmesi ve akil-

Ii harcama yapilmasi amaciyla, gercek

- “Alisverise cikmadan "
énce iktiyaglarmzt
belirleyiniz.”

ihtiyaglar arasinda en onemlisinden

baslanarak bir siralama yapilmasi gerekmektedir. Kira, elektrik, su,
telefon, dogalgaz, kredi kart1 gibi zorunlu giderler i¢in gerekli para-
lar ayrildiktan sonra ihtiyaglar belirlenmeli ve harcama plani yapil-
malidir.

2. Aligveriste 6n bilgi ve davranis para kadar 6nemli bir unsurdur.
Bu nedenle satin alinacak mallarin ve hizmetlerin kalitesi, saghk ve
guvenligi ile cevreye duyarhiligy, fiyati, bakim ve kullanim 6zellikle-
ri, yedek parca ve satig sonrasi servis ag1 gibi unsurlar goz 6niinde
bulundurularak piyasadaki iiriin gesitleri, yeni ¢ikan marka ve mo-
deller aragtirilmalidir. Katalog, brosiir gibi yayinlardan, internetten
ve saticilardan bilgi edinilmelidir. Kisacasi iyi bir piyasa aragtirmasi
yapilmali ve fiyatlar takip edilmelidir.

3. Aligveris i¢in ayrilan zaman, alinacak mal ve hizmeti iyi inceleme-
ye yeterli olmalidir. Aligveris aceleye getirilmemeli, en uygun zaman
belirlenmeli, eger miimkiinse aligveris yerlerinin tenha oldugu giin
ve saatler se¢ilmelidir. Ayrica aligveris giiniinii ayin basi yerine ayin
sonuna, hafta sonu yerine hafta ortasina ya da talebin ve yogunlu-
gun az oldugu zamanlara kaydirmanin, mal ve hizmeti segim sartlar1
ve fiyat acisindan avantaj saglayabilecegi unutulmamalidir.

4. Mutlaka bir aligverig listesi hazirlanmalidir. Aligveris listeleri, han-
gi irtinlerin ne miktarda satin aliacagin gosterdigi icin plan dist
satin almay1 6nler. Dolayisiyla, kaynak ve zamandan tasarruf sagla-
nir.
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S.Yabanci mal veya hizmetlerle ayni kalitede olanlar arasindan yerli
olanin tercih edilmesi, sizin ekonomik ¢ikariniza oldugu kadar, yeni
is ve yatirim imkanlari yaratarak tilke sanayisinin gelismesine, kay-
naklarin verimli bir sekilde kullanilmasina, boylece iilke ekonomisi-
nin giiclenmesine katki saglayacagi unutulmamalidur.

6. Uluslararas1 markay1 tagryan her malin kaliteli oldugu yanlis bir
kanidir. “ Yerli Mali” almak yerine ithal mal hayranhg: ve yabanci
marka 6zentisi sonucu 6zellikle geng tiiketicilerin zaman zaman
kalitesiz mallar satin almalari, sonradan pisman olmalarina yol ag-
maktadir. Bu konuda 6zellikle ¢ocuklarin ve genglerin egitimi ve
bilinglendirilmesi bityiik 6nem arz etmektedir.

B- Alisveris Sirasinda izlenmesi Gereken Adimlar

1. Aligverislerinizde plan dis1 harcama
yapmaktan kag¢ininiz.

2. Saticinin davraniglarina dikkat edil-
meli ve aligveris sirasinda bilingli ha-
reket edilmelidir. Saticinin ve varsa
birlikte aligverige ¢ikilan kigilerin s6z-
leri temkinle kargilanmalidir. Satici-
nin soylediklerinden ziyade kendi aragtirmaniz sonucu edindiginiz

bilgiye itibar ederek aligveris yapiniz.

" “Alacagmz diréinin

3. Satin alinacak mallarin cegidine y
gore markasi, kalitesi, kullanim ve ’ ef/,?ehn/ ve ambaly ize-
bakim ozellikleri yaninda maldan rindeki agiklamalaruni

beklenen fayda ve hizmet de daima
6n planda tutulmalidir.

mutlaka okuyunuz.”

4.Satig sonrasi servis ve bakim gerektiren mallarda yaygin servis ag1
bulunanlar tercih edilmelidir.
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S. CE isareti; bir tiriiniin amacina uygun olarak kullanilmasi ha-
linde; insan sagligi, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki yasam ve
sagligl, cevre ve tiiketicinin korunmasi agisindan asgari giivenlik
kosullarina uygun oldugunu gésterir. Oyuncaklarda; buzdolabs, ¢a-
magir makinesi gibi elektrikli ev aletlerinde; cep telefonu, bilgisayar
gibi elektronik aletlerde; ¢imento, pencere gibi ingaat malzemele-
rinde; ocak, firin gibi gaz ile galisan aletlerde; asansérlerde; takim
tezgahlar1 gibi makinelerde; kan kitleri, gebelik testleri gibi tibbi
malzemelerde, diidiiklii tencere gibi patlayabilir basingh kaplarda
CE isareti aranmalidir.

6. Malin etiketinde ve fiyat listesinde yazan fiyatin diginda, nakliye
ya da servis hizmeti ad1 altinda ek 6demeler yapilip yapilmayacag:
sorulmalidir. Fiyati uygun olan mallar arasindan; Tiirkge tanitma ve
kullanma kilavuzu, garanti belgesi, teknik diizenlemelere uygunluk
belgesi, standartlara uygunluk belgesi; TSE belgesi, ISO Belgesi vb.
belgeleri olanlar tercih edilmelidir.

7. Perakende satisa sunulan mal ve hizmetlerin tizerinde veya am-
balajinda o malin vergiler dahil fiyatin1 belirten etiket olmasi, hiz-
metlerde ise tarife ve fiyatlar1 gosteren liste asilmasi gerekmektedir.
Satin alinan mallarin etiket veya listelerindeki fiyat ile kasa fiyat:
kargilagtirilmalidir. Fiyatlarda farkhilik olmasi durumunda tiiketici
lehine olan fiyat gegerlidir.

8. Saticinin 6l¢ii ve tart: aletlerini dogru sekilde kullanip kullanma-
digina dikkat ediniz. Miimkiinse bu aletlerin 6lgii ve ayarlarinin ya-
pilip yapilmadigini kontrol ediniz.

9. Satin alacagimiz mal ve hizmetin iiretim, satis, tiiketim veya kul-
lanma safhalarinda ¢evre dostu olmasina 6zen gosteriniz.

10. Satin alinan mal ve hizmetlerin satis fisi veya faturasi mutlaka
alinmalidir. Béylece kayit digilik ve vergi kagag: onlenecegi gibi,
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ayipl ¢ikan bir mal veya hizmete karg: se¢imlik haklar kullanilirken
dogabilecek sorunlar 6nlenmis olur. Ayrica, aligveris sirasinda ali-
nan pesinat, fatura, irsaliye, satis fisi, nakliye makbuzu, servis fisi ve
taksit 6deme belgesi gibi belgeler de saklanmalidir. Para 6demele-
rinde ve mal tesliminde mutlaka imzali kdgit alinmahdur.

11. Bityiik magaza ve marketlerin indirim giinleri takip edilmelidir.
Ancak indirimli satiglarda malin; modelinin eski, serisinin bitmig
ya da ayipli olabilecegi de géz 6niinde bulundurulmalidir. Indirimli
satig yapilan yerlerde etiket ve listelerde malin indirimli satis fiyati-
nin indirimden 6nceki satis fiyati ile birlikte gosterilmesi gerekmek-
tedir.

12. Satin alinan mallar miéimkiin oldugunca magazada kontrol edil-
meli, goriilen ayiplar hemen saticrya bildirilmelidir.

13. Kredi kart1 ile aligveris yapilirken daha dikkatli davranilmals,
ayin baginda harcama tutarinin hepsinin birden 6denip 6denmeye-
cegiile geri 6deme plani dikkate alinarak harcama yapilmalidur.

14. Aligverisi, tekrar geriye donmeden, hafif mallar1 6nce, agir mal-
lar1 en sona birakacak gekilde planlayiniz. Bakliyat, makarna, de-
terjan, sabun ve kisisel bakim triinlerini toptan aliniz. Peynir, et,
meyve ve sebze gibi cabuk bozulabilen iiriinleri ise ihtiyaciniz kadar
aliniz.

1S. Gida satist yapilan yerlerin temizlik kurallarina uygun olup ol-
madigina dikkat ediniz. Gidalary, ilaglar1 ve bozulabilen mallari sa-
tin alirken tiretim ve son kullanma tarihlerine, raf 6miirlerine, kulla-
nim gekillerine ve saklama sartlarina bakiniz.

16. Aligverislerinizde ambalajli tirtinleri tercih ediniz. Ambalaj mal-
zemeleri; tirtinleri hasardan, bozulmaktan, kirlenmekten ve benzeri
durumlardan korur. Ayrica ambalajlarin saghkli ve geri doniisiimlii
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olmasina 0zen gosteriniz.

17. Ambalajh gida triinlerinden ambalaji bozulmus, sismis, delin-
mis, sizint1 yapmus veya ¢okmiis gida diriinleri risk tasiyabilecegin-
den satin almayiniz.

18. Ambalajlar icinde satilan her tiirli gida ve temizlik maddeleri-
nin etiketlerinde net agirliklarinin veya hacimlerinin satig fiyatlary
ile birlikte, kilogram, litre gibi birim fiyatlarinin da yazilmas: gerek-
mektedir.

19. Sonradan teslim gerektiren veya stokta bulunmayan bir mal si-
paris edildiginde mutlaka yazili bir s6zlesme yapilmalidir.

20. Her tiirlii mal ve hizmet alimu ile ilgili satis s6zlesmeleri mutlaka
iyice okunduktan sonra imzalanmalidir. Sézlesmelerin okunabilir,
agik ve anlagilir olmasi ve sézlesmelerde tiiketici aleyhine denge-
sizlige neden olacak haksiz sartlar i¢eren hiikiimler bulunmamasi
gerekir. Hukuki terimlerin anlamin1 6grenmeden sozlesme imza-
lanmamalidir.

21. Kapiya gelen saticrya karsi temkinli davranilmali ve evet deme-
den 6nce ayn1 malin ¢argidaki fiyat: ve kalitesi aragtirilmalidir. Hedi-
ye, cekilis kuponu vb. vaatlere kanmayiniz. Kapidan aligveriglerde,
saticidan kapidan satig yetki belgesini isteyiniz. Kapidan satiglarda
sozlesme yapiniz, sozlesme tarihini kendiniz yazip imzalaymniz.
Cayma hakkinizi ve bu hakkin nasil kullanilacagini 6greniniz. Malin
tesliminden itibaren cayma siiresi i¢erisinde saticrya 6deme yapma-
yiniz ve senet imzalamayiniz.

22. Taksitli satiglarda s6zlesme yapiniz. Taksit sartlarini, vadeleri
inceleyeniz. Biitiin taksitler igin tek bir senet imzalamayiniz, senet-
lerinizin her bir taksit icin ayr1 ayr1 olacak sekilde ve adiniza diizen-
lenmesini isteyiniz. Kesinlikle sonradan doldurulabilecek bos senet
verilmemeli ve her taksit 6denince o taksidin senedi alinmalidir. Va-
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desinden 6nce yapilan ve bir taksitten az olmayan 6demelerde faiz
indirimi istenmelidir.

23. Kampanyal satiglarda sozlesme yapmadan 6nce kampanya di-
zenleyen firmalarin reklam ve ilanlarini inceleyiniz. Sozlesmedeki
kampanya sartlarini, 6n 6deme ve teslim siiresini, kampanya bitisi ile
malin teslim tarihini ve seklini inceledikten sonra s6zlesme yapiniz.

24. Mesafeli satis olarak adlandirilan yazili, gérsel, telefon ve elekt-
ronik ortamda ve diger iletisim araglari kullanilarak ve tiiketicilerle
karg1 karsiya gelinmeksiniz yapilan satiglarda; 6n bilgilendirme ve
sozlesme yapilmasi gerekmektedir. Mesafeli sat1§larda mahn tesli-
mi, hizmet sunumunda ise sozleg-

menin imzalandig tarihten itibaren /(”P’da" ve mesa-
cayma hakkiniz oldugunu unutmay:- feli satislarda ‘:”y’”"
niz ve bu hakkin nasil kullanilacagin hakkiz oldugunu

Ogreniniz. unutmayimiz.

C- Aligveris Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler

Alinan mallarin bilgilendirici etiketleri, ambalajlar tizerinde yer alan
bilgileri ve Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlar1 mutlaka okun-
mali ve kullanim sirasinda aynen uygulanmalidir. Ayrica, yapilan
aligverisin degerlendirilmesi asamasinda daha sonraki aligverigler-
den saglanacak fayday1 artirmak igin bazi sorular sorularak gergekei
bir degerlendirme yapilmalidur.

« Satin alinan mal ya da hizmete gercekten ihtiyag var mrydr?
« Tasarlanan amaca hizmet etti mi?
« Ihtiyag ve istekler yeterli 6lgiide tatmin edildi mi?

« Ihtiyaca uygun kalite secilebildi mi?
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 Malin satin alinmasinda kullanilabi-
lecek tiim bilgilerden faydalanildi m1? - Aldigimiz drind kullan-

madan énce mutlaka
« Satin alinan malin kullanimi ve ba- kullanma kilavazany
kimu istenen sekilde gergeklesebiliyor _ Okuyunuz.”

mu?

« Kisisel ve piyasa imkanlar1 g6z 6niine alinarak aligveris i¢in en uy-
gun zaman segilebildi mi?

Bu sorulara “Evet” cevabini veriyorsaniz aligverisinizi en uygun se-
kilde gergeklestirmissiniz demektir.

-

-
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IV- KONUT KREDISI
KULLANIRKEN DiKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

« Diigen kredi faiz oranlar
ile birlikte kira 6demek ye-
rine ev sahibi olma disiin- oL il M
cesi 0n plana ¢ikmis ve bu
durum konut kredilerinin
yaygmhgmin gin gegtik-
¢e artmasma yol agmugtir.
Genellikle uzun vadeli ve yiiksek tutarlarda kullanilan konut kre-
dilerinde birgok alternatifin yer almasi ¢ogu zaman tiiketicilerde
tereddiitlere yol agmakta ve neticede tiiketiciler biitgelerine uygun
olmayan kredileri tercih etmektedir. Konut kredileri kullanilirken
kredi faizi orani, vade siiresi, komisyon ve masraflar gibi g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken belli baglh hususlar bulunmaktadur.

o Daha iyi bir konut almak her insanin igindeki bir arzu olmakla
birlikte, bu konuda gergekgi davranmak ¢ok 6nemlidir. Gelecekte
6deme zorlugu yasamamak admna 6deme imkénlarini agan kredi
kullanimindan kaginilmalidur.

« Alinacak eve karar verdikten sonra konut kredisi igin olabildigince
kendi kaynaklarimz1 kullanmaya ¢aliginiz. Ayrica, bankalardan 6nce
eger imkaniniz varsa yakinlariniza, TL geliriniz varsa TL olarak, d6-
viz geliriniz varsa doviz olarak bor¢lanmak tizerinizdeki faiz yiikiini
azaltacagindan sizin i¢in daha avantajhi olacaktir.

o Kredi kullanimindan 6nce aylik biitgenize iliskin hesaplamalar
dikkatle yapilmalidir. Bir y1l 6ncesine kadar yapmis oldugunuz har-
camalarimzi ¢ikartmaniz, gézden kagabilecek bir¢ok gideri ortaya
cikaracaktir. Kira, elektrik, su, telefon, dogal gaz, otomobile iliskin
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kasko ve trafik sigortas1 gibi harcamalar, ¢ocuklarinizin egitimi igin
6denen tutarlar gibi diizenli giderlerinizin belirlenmesi suretiy-
le ortalama aylik giderinizi hesap edebilir ve geliriniz de sabit ise
yaklasik olarak konut kredisi igin aylik ayirabileceginiz tutara karar
verebilirsiniz.

« Bankalara yapacaginiz aylik 6demelerin, aylik hane gelirinizin tigte
birini gegmemesi ge¢im sikintis1 yasamamaniz agisindan 6nem arz
etmektedir. Varsa daha 6nceden alinmug krediler ve yakinlardan ali-
nan borg¢lar da hesaba katilmalidir.

« Bankalarin sundugu oneriler arasinda kiyaslama yaparken sadece
faiz oranlarma degil, 6denen komisyon ve masraflar1 da igeren yillik
maliyet oranina dikkat edilmesi gerekmektedir.

« Kredi vadesinin uzamasinin, toplam maliyeti artirdig1 unutulma-
malidir. Bu nedenle faiz orani, komisyon gibi kriterlerin yaninda
uygun vade siiresi de belirlenmelidir.

« Geri 6deme igin ayrilan tasarruf tutarinin her zaman disebilece-
gi akilda tutulmalidir. Geri 6deme miktari ile ayrilan biit¢enin ucu
ucuna denklestigi durumlardan kaginilmalidur.

" Konut krediterinde

 faizin yaminda édenecek
~ komisyon ve masrafiar |
" dadikkare alimiz.”
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V- KREDi KARTI ALIRKEN
VE KULLANIRKEN DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

« Kredi karti limiti gelir diizeyi
dikkate alinarak belirlenmeli-
dir.

« Kredi kart1 alirken yillik iiye-
lik ticreti g6z 6niinde bulundurularak se¢im yapilmahdir.

« Kredi kart1 alirken kredi kart1 s6zlesmesi okunmali ve kredi limiti,
yillik kart ticreti, asgari 6deme miktari, kredi faizi gibi terimlerin ne
anlama geldigine dikkat edilmelidir. Kredi kart1 tiyelik sozlesmesi-
nin bir niishasi tiiketiciye verilmek zorundadr.

« Kredi kartina iligkin otomatik 6deme talimati verilmisg ise s6z ko-
nusu talimatin, borcun asgari tutarin1 mi1 yoksa tamamini mi kapsa-

digina dikkat edilmelidir.

« Kredi kartlarinin internet ortaminda hukuka aykir1 kullanimi, kar-
tin internet ve telefon kullanimina kapatilmasi ile engellenebilir.

Kredi Kart1 Kullanirken;

« Kredi kartinin arkasindaki imza bandi, teslim alindiktan hemen
sonra imzalanmalidir.

o Aligverislerde kredi kartinin pos makinelerinden yaninizda gegi-
rilmesine dikkat edilmelidir. Bu sayede kredi kartlarinin manyetik
alanlarinin kopyalanmasi engellenebilir.

« Kredi karti sliplerindeki tutar kontrol edilmelidir.
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« Aligveris sonrasi verilen slipler hesap 6zeti gelene kadar saklan-
mali ve hesap 6zetindeki harcama kalemleri ile slipler titketicinin
bilgisi disindaki harcamalara karg1 6nlem olarak karsilagtirilmalidur.

« Kayip/calinti durumunda vakit kaybetmeden bankalarin cagri
merkezlerine kayip/c¢alint1 bildirimi yapilmalidir. Ayni zamanda bu
durum, yazili olarak da bankaya bildirilmelidir.

« Internet iizerinden yapilan aligverislerde kredi kartinin tiim gii-
venlik bilgileri kullanildigindan, aligveris yapilacak sitelerin giiveni-
lir olmasina 6zen gosterilmelidir. Site giivenliginin, internet siteleri-
nin giivenligini saglayan uluslararas: kuruluglar tarafindan korunup
korunmadigina dikkat edilmelidir.

« Tiiketici son 6deme tarihinde hesap 6zetinde yer alan bor¢ mikta-
rin1 6deyemeyecek ise en azindan asgari tutar1 6demelidir. Boylelik-
le 6denmeyen borca akdi faiz uygulanacaktir.

« Kredi kart sifreleri kolaylikla ulagilabilecek yerlerde bulundurul-
mamalidir.

" “Rredi kartudan harca-
 ma yaparken borclandl-
gzt unatmaymz.”
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VI- GIYECEK ALIRKEN DIiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

+ Oncelikle hangi giyecek-
lere  ihtiyacimiz  oldugunu
dogru tespit edebilmek igin
halihazirda sahip oldugunuz
giyim esyalarinizin bir listesini
¢ikariniz.

« Daha sonra bu listedeki egya-
lardan; uygunluk ve giyilebil-
me agisindan gozden gegirerek
kigitk duizeltmelerle giiniin
sartlarina uydurabileceklerini-

zi ay1riniz.

« Biitiin bunlardan sonra ne tip giyeceklerinizin eksik oldugunu dii-
suniip gercek ihtiyaglarinizi tespit ederek 6nem ve oncelik sirasina
gore listeleyiniz.

« Ihtiyag olarak tespit ettiginiz giyeceklerin renk, model, kumas
cinsi vb. 6zelliklerini belirleyiniz. Stilini ve modelini belirlemede
yasantt bi¢iminizi ve en sik giydiginiz giyecekleri diisinmek size
yardimci olabilir.

« Daima sade ve cesitli faaliyetler icin kolayca kullanabileceginiz
kiyafetlerin segilmesi, asir1 derecede modaya bagl iiriinlerin tercih
edilmemesi daha dogru bir davranistir. Moda kurbani olmayniz.
Sadece moda diye aldiginiz elbise bir sonraki sezonda elinizde ka-
labilir.

« Satin alinacak giyeceklerin renk uyumuna dikkat ediniz. Her tiirla
renkle kolayca uyum saglayabilecek olanlar: tercih ediniz.
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« Kuyafetlerin farkli mevsimlerde ve uzun siire giyilebilen, kolayca
yikanabilen, dayanikli, burusmayan bir kumastan tiretilmis olmasi-
na dikkat ediniz. I¢ giyimde ise pamuklu ve dogal liflerden iiretilen
trtinleri tercih ediniz.

« Giyecekleri satin almadan 6nce gesitli magazalar1 dolagmaya, fi-
yat, kalite, cesit, model ve renk agisindan kargilagtirma yapmaya ve
en uygun yerden aligveris yapmaya ¢aba gosteriniz.

« Giyimde mevsim sonu indirim dénemlerini takip ediniz.

« Olgii ve beden yoniinden kesin bilgilere sahip degilseniz satin ala-
caginiz giyecegi mutlaka deneyerek satin aliniz.

« Giyeceklerde kumasi, dikisleri, renk tonlarr ile birlikte yan triin-
ler olan diigme, fermuar, astar vb. kisimlarini da dikkatle kontrol
ediniz. Yirtik, sokiik, tilylenme, renkte ton farki olmamasina 6zen
gosteriniz.

« Satin alacaginiz kiyafetlerde bilgi verici etiketleri inceleyerek ku-
magin lif yapisi ile uygulanacak temizlik ve bakim yontemlerini satin
almadan 6nce mutlaka 6greniniz. Giyeceklerin fiyatinin onlarin te-
mizlik ve bakimlari i¢in harcanacak para ile giderek artacagini unut-
mayiniz. Lif yapisi ile temizlik ve bakimlar1 konusunda bilgi verici
etiketler olan triinleri tercih ediniz.

« Giyimde, birlikte aligverise ¢iktiginiz kisilerin veya satis elemanla-
rinin kararimzi etkilemelerine izin vermeyiniz. Giymeyi disiinme-
diginiz tirtini satin almayiniz.

« Giyim aligveriglerinizde mut-
laka satig fisi veya fatura aliniz

lif yapist ile uygulanacak
temizlik ve bakin yontem-
ve saklayiniz. lerini belirten etiketleri
inceleyiniz.”
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VII- AYAKKABI ALIRKEN DIiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

« Satin aldiginiz ayakkabinin
tekleri arasinda herhangi bir
gortinim, sekil, iscilik, renk
ve boyut farkinin bulunma-
masina dikkat ediniz.

« Ayakkab1 etiketlerini in-
celeyerek; ayakkab: yizi, i¢
astar ve taban ile dig taban
yapimuinda kullanilan malzemelerin neler oldugu hakkinda bilgi
edininiz.

o Ayakkab1 secerken oOnceliginiz, model ve renk degil, ayag:-
nizin rahathg olmahdir. Ayagimizin anatomik yapisina uyma-
yan, biyiik ya da sikan ayakkabiy1 almayiniz. Ayakkab: iginde
ayaklarimizi rahatga hareket ettirebilmelisiniz. Ayakkab: rahatsiz
edici derecede siki ise zamanla gevser diye diistiniip satin almayiniz.

o Ayakkabinin her ikisini de mutlaka deneyiniz, iyi oturdugundan
ve rahat oldugundan emin olunuz. Ayakkabinin numarasini kontrol
ediniz.

« Ayakkabinin i¢ini elle kontrol ederek astar vb. kisimlarda ayag ra-
hatsiz edici kirigikliklar bulunmadigindan emin olunuz.

« Dikis uglar1 bitim yerlerinin saglam olmasina, dikis hatalarinin bu-
lunmamasina dikkat ediniz.

o Ayakkabinin ayakla temas eden kisimlarinda sentetik malzeme
kullanilip kullanilmadigina dikkat ediniz. Ciinkii sentetik malzeme-
ler hava gecirmez ve hava gegirmeyen malzemeler ayak saglig: igin
zararhidir.

www.tuketici.gov.tr @—)



~—— Bilingli Tiiketici - Tiketici Bilinci

« Yazin tabani késele, kigin ise tabani sentetik ( PVC, termoplastik,
kauguk gibi ) maddelerden iiretilmis, ayakkabi yiizii yumusak deri-
den yapilmis olan ayakkabilar: tercih ediniz.

o Nubuk, siiet gibi ¢cabuk kirlenen ya da boyasi ¢abuk soyulan mal-
zemelerden tretilmig ayakkabilar: alirken ve kullanirken iklim sart-
larin1 g6z 6niinde bulundurunuz.

o Cocuk ayakkabilarinin arkalarinin sert, ayakkab: yiiziiniin esnek
olmasina, burun bolimiiniin parmaklar: stkmamasina ve dis taban
malzemesinin yeri saglam tutan, kaymayan ve esnek bir malzeme-
den yapilmis olmasina dikkat ediniz.

« Insan ayaginin hacmi giin boyunca genisler, bu nedenle ayakkabi-
niz1 6gleden sonra almaya 6zen gosteriniz.

"'“,S'/'(’ diye ayagmizt stkan
" ayakkabiyr almaym, ayak
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VIII- ELEKTRIKLI EV ALETLERINi SATIN ALIRKEN DiKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

o Elektrikli ev aletleri teknolojik
gelismelere bagli olarak siirekli cnergy mact
gelismekte ve her gecen giin piya- Manutactures
saya yeni teknolojilere gore iire- W
tilmig drtinler sunulmaktadir. Bu ﬂ
nedenle ayni isi goren farkli mar-
ka ve cesitteki ev aletlerini incele-
yiniz. Yapilacak piyasa aragtirmasi
sonucu ihtiyaciniza uygun olanla-

Iﬁl!!
1=
-

11 seginiz. Thtiyacimizi kargilama-
yan bir alet isinize yaramayacag:
gibi ihtiyacinizdan fazla 6zelliklere sahip triinler icin 6denen para
da kayiptir.

o Elektrikli ev aletlerinin kullanim seklini, biyikligiini, sagladig:
faydalari, saglamhgini ve kullanim 6mriinii inceleyiniz. Aletin ser-
vis hizmetlerinin kapsam ve fiyati ile nakliye ve kurulum tcretlerini
Ogreniniz.

Elektrikli ev aletleri;

« Guvenli ve dayanikli olmali, CE isareti tagimalidur.
« Ihtiyaca uygun kapasiteli olmalidir.

« Fiyat1 uygun, kalitesi yiiksek olmalidur.

« Evde kaplayacag alan az olmalidur.

« Tanitma ve kullanma kilavuzlarinda kullanim ve bakim konusun-
da yeterli bilgi bulunmali, kullanimi, bakimi ve temizligi kolay ol-
malidur.
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« Garanti belgesi olmali ve garanti siiresi en az iki y1l olmalidur.

« Enerji etiketleri incelenerek enerji verimliligi yiiksek olan aletler
tercih edilmelidir. Az elektrik ve su harcamalidir.

« Imalatcisi ve saticisi giivenilir olmalidir.
« Sati sonrasi servis ag1 yaygin ve yeterli olmalidur.
« Yeterli yedek parca stoku bulunmalidur.

o Alinan trinlerin kurulum ve montaji yetkili servisler tarafindan
yaptirilmalidir.

‘Satis sonrast hizmeti
yaygn ve etkin drénleri
tercih ediniz.”
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IX- MOBILYA ALIRKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

« Mobilyalarin insan ha-
yatindaki Onemi ¢ok bii-
yuktir. Bedenen ve fikren
dinlenmeye ihtiyaci olan in-
sann aradig rahat ve huzur,
kullanigh ve iyi dosenmis
mobilya ile elde edilebilir.
Kot bir mobilya sebep
oldugu sirt, adale, bel ve
ayak agrilar1 gibi zararlarin
yaninda psikolojik olarak
da kisiyi rahatsiz ve huzursuz eder. Ayrica vaktinden 6nce bozulur,
eskir ve kisa bir zaman sonra da onarilmasi ve yenilenmesi zorunlu
hale gelir. Bu nedenle mobilya se¢iminin iyi yapilmasi gerekir.

« Mobilya seciminde mobilyalarin kullanilma amaci, dekorasyon-
daki yeri ve 6nemi dikkate alinip ihtiya¢ durumu ortaya ¢ikarilmali-
dir. Bu durumda yalniz yeni alinacaklar: degil, varsa eski esyalar1 da
dikkate almak ve diisiinmek gerekir.

« Mobilya seciminde ihtiyaglar, ekonomik durum ve zevk oldukga
onemlidir. Ayrica rahathk, kullanighilik ve saglamlik gibi hususlarda
g6z oniinde tutulmalidir. Mobilya her bakimdan rahat, kullanigh ve
uzun Omiirli olmalidir.

« Alacaginiz mobilyanin kullanmay: diisindigiintiz yerdeki diger
esyalarla uyumlu olup olmayacagina dikkat ediniz.

« Mobilyanin kullanilacagi odaya uygun biiyiiklitkte olup olmadig:-
n1 kontrol ediniz.

« Siparis ederek yaptirdiginiz mobilyalar i¢in 6nceden mutlaka s6z-
lesme yapiniz.
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« Mobilyanin sadece dis goriiniisiine bakmak yeterli degildir. Kul-
lanilma bigimi kontrol edilmelidir. Fiyat, rahatlik, birden fazla amag
i¢in kullanilabilme, kapladig1 alan, dayanma siiresi ve bakim masraf-
lar1 da g6z 6niinde tutulmalidir.

« Mobilyalarin yapiminda kullanilan agacin cinsi ve diger malzeme-
lerin 6zellikleri, birlestirme yerlerinin saglam olmasi, boya ve cila-
sinin diizgiin olmasi da mobilya hakkinda karar vermede 6nemli
faktorlerdir.

« Mobilyadaki dosemelik malzemenin uzun siire dayanan, kolay
yanmayan, terletmeyen ve kolay temizlenebilen 6zellikte olmasi da
tercih sebebidir.

« Alinacak mobilyanin nakliye, kurulum ve montaj masraflarinin fi-
yata dahil olup olmadig: satin almadan 6nce 6grenilmelidir.

« Satin alinan mobilyayla birlikte garanti belgesi, Tiirke tanitma ve
kullanma kilavuzu ve satig sonrasi hizmet verecek servis istasyonla-
rinin listesini isteyiniz.

“Satin alinacak mobilyann
kullanilacagy yere uygun

_ biyiiklikte olup olmadigim
. kontrol ediniz.”
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X- OTOMOBIL ALIRKEN DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

o Satin alacaginiz araglarda az yakit titketen
ve karbondioksit emisyonu az olanlar1 tercih
ediniz. Karbiiratorli araglar enjeksiyonlu arag-
lara gore daha fazla benzin tiiketirler. Benzinli
araglarda yakit sistemi enjeksiyonlu olmahdr.
Enjeksiyonlu yakit sistemi olanlardan da ¢ok
noktali enjeksiyon olanlar tercih ediniz.

« Araglarda riizgarlik, tist bagaj ve otomatik vites gibi aksesuar ve par-
calar daha fazla yakt titketimine neden olacagindan, arag secerken bu
hususlar1 g6z 6niinde bulundurunuz. Ayrica, araca gergekten ihtiya-
ciniz olan pargalari taktiriniz.

o Aracta standart olarak bulunmasi gereken emniyet kemeri, klima,
hava yastig1 ve koltuk baghiklar1 gibi elemanlardan bagka hangi ekstra
giivenlik ekipmanlarinin bulundugunun 6grenilmesi, saglik ve gii-
venlik agisindan 6nem arz etmektedir. Aracin fren giicii performan-
sinin nasil olduguna bakilmali, ABS, EBD gibi klhtlenmeyen fren sis-
temlerine sahip araglar tercih edilmelidir.

" “Vakat tiketimi
o Ulke genelinde satis sonrasi servis ag1 ekonomik araglar

yaygin olan ve yeterli yedek parca stoku  tercih ediniz.”
bulunan araglar tercih edilmelidir. -

« Satin alinacak aracin fiyat: iyi incelenmelidir. Pesin alimlarda indi-
rimlerin olup olmadigy, aragta secimlik aksesuarlarin aracin fiyatini ne
sekilde etkiledigi, ayrica servis, bakim, kasko, motorlu tagitlar vergisi
gibi aracin kullanim maliyetleri goz 6niinde bulundurulmalidur.

« Satin alinacak aracin kulanim sirasindaki deger kayb: goz 6niine
alinmalidir. Miimkiinse, ikinci el piyasasinda digerlerine gére daha az
deger kaybiyla satilabilen bir arag tercih edilmelidir.
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« Satin almaya karar verilen arag ile test siirtisii yapilmasi, aracin gii-
venlik ve rahatlik durumlarinin degerlendirilmesinde fayda saglaya-
bilecektir.

ikinci El Otomobil Alirken Dikkat Edilecek Hususlar

« Aracin ¢alint1 olup olmadigini anlamak i¢in motor ve sase numara-
larinin, ruhsattaki motor ve sase numaralari ile kargilagtirmasi yapil-

malidir.

« Otomobilin kullanildig: kilometre, otomobilin yipranmasiyla dog-
ru orantili olan en belirgin husustur. Kilometre gostergesinde oyna-
ma yapilip yapilmadiginin ya aracin bakim kitap¢igina bakilarak ya da
yetkili servisine gosterilerek anlagilabilecegi unutulmamalidur.

« Aracin servis ve bakim kayitlarinin olup olmadigi sorulmalidur.

« Aragta vurma, ¢arpilma, paslanma vb. hasarlar olup olmadigy, ara-
cin radyatSriiniin ve motor hortumlarinin su kagirip kagirmadigy in-
celenmeli, gerekirse bir servise gosterilmeden arag satin almmamab-

dir.

o Aracin lastiklerinin durumuna bakilmali, tekerleklerdeki aginma-
nin diizensiz olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Diizensiz bir aginma,
siirtig ekipmanlarinda bir ayarsizlik oldugunu gosterir. Ayrica lastik
disleri ve yanaklarina da bakilmahdir.

o Aracin yag cubugu ve yag haznesi kapagi kontrol edilmelidir. Yag
gubugunda veya yag hazne kapaginda kahverengi tortu goriildiigiin-
de arag yetkili bir servise gosterilmeden

satin alimmamalidir. Akiintin de kontrol -

edilmesi gerekmektedir. Akii baglar1 ok- '7.(‘{//"”'/.’".'5" of"omo-
side olup yaglanmus ise bu akiiniin 6m- b///.s'erwsmeg)sle/:
riiniin azaldig1 anlamina gelir. T LT
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XI-ENERJININ VERIMLi KULLANILMASI iCiN DiKKAT
EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

« Enerji dinyanin en 6nemli giindem

maddesidir. Insanligin refahi énemli 6l-

ciide enerjiyi iiretebilme ve kullanabilme @
yetenegine baglidir. Ekonomik ve sosyal '
kalkinmanin en 6nemli girdilerinden biri b

enerjidir. Bu yoniiyle enerji bir toplumun '5“..
yasam  standardinin  yiikseltilmesinde

onemli rol oynar. Siirdirilebilir kalkinmanin saglanmasi da yine
enerji ile miimkindir.

« Sanayi ve teknoloji alaninda yasanan biiyiik gelismelerle birlikte,
niifus artig1 ve bireylerin daha iyi yasama istekleri, enerji kullanimi-
1 ve fiyatlarini giderek artirmugtir. Bu durumun bir sonucu olarak,
tim diinyada enerji verimliligini artirmaya yonelik galismalar yo-
gunlagtirilmigtir. Enerjiyi iiretmek kadar, iiretilen enerjiden verimli
sekilde faydalanmak da artik iilkelerin 6nemli konularindan biri ha-
line gelmistir.

o Enerji verimliligi; enerji girdisinin “Enerjiyi verimli
tretim igindeki paymnin azaltilmasi, f‘”//‘.’”’."ﬂlf
ayni tretimin daha az enerji tiketerek Lrevimizal.

gerceklestirilmesidir. Bir bagka tanimla

ise enerji verimliligi; binalarda yasam standardi ve hizmet kalitesi-
nin, endstriyel islemlerde ise tiretim kalitesi ve miktarinin digiisi-
ne yol agmadan enerji tiiketiminin azaltilmas: seklinde ifade edil-
mektedir.

« Ulkemizde enerji ihtiyacy, niifus artigina ve sanayideki gelismelere
paralel olarak artmakta ve enerji kaynaklar1 bu ihtiyaci kargilaya-
mamaktadir. Enerji talebinin biiyiik bir kismini ithalatla kargilayan
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tilkemizde bu durumun kalkinma ve sanayilesmede bir engel olus-
turmamasi igin enerjinin verimli kullanilmas1 6nemli hale gelmis-
tir. Yapilan galigmalara gore sadece enerjiyi verimli kullanarak yillik
enerji titketiminin %30’u kadar tasarruf saglanacag ifade edilmek-
tedir.

« Ulkemizde enerjinin etkin kullanilmas, israfin énlenmesi, enerji
maliyetlerinin ekonomi tizerindeki yiikiiniin hafifletilmesi ve gevre-
nin korunmasi igin enerji kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda
verimliligin artirilmas1 amaciyla hazirlanan 5627 sayili Enerji Ve-
rimliligi Kanunu yirirluge girmistir.

« Enerji konusunda saglanan her 1 birim tasarrufun, enerji igin ya-
pilacak harcamalari 2,5-3 birim azalttig1 yapilan ¢aligmalarda hesap-
lanmigtur.

« Enerji verimliligi konusunda; binalarimizin yalitilmasi, enerji ve-
rim sinifi yiiksek alet ve cihazlarin kullanilmasi, sanayide ayni enerji
ile daha fazla iiretim saglayabilecek tadilat ve yenileme projelerinin
uygulanmasi, gereksiz aydinlatmalarin 6nlenmesi ile enerji verimli-
ligi yiiksek uzun 6miirlii lambalarin kullanilmasi, ulagimda ve 1s1n-
mada enerji verimliliginin saglanmasi gerekmektedir.

« Tiiketicilerin buzdolabi, camagir makinesi, bulagik makinesi, firin
ve klima gibi elektrikli ev aletlerini ve aydinlatma cihazlarini satin
alirken, enerji etiketlerini incelemek suretiyle, enerji verimlilik s1-
nift yitksek olan alet ve cihazlari, konut aydinlatmasinda ise akkor
flamanli lambalar yerine kompakt floresan lambalari tercih etmeleri
halinde, bagka bir ifadeyle enerji verimliligi yiiksek cihazlarin tercih
edilmesiyle enerji tasarrufu saglanacaktir. Evimizde akkor Flamanh
lambalar yerine floresan lambalar kullanilmas: halinde, aydinlatma-
da enerji tasarrufumuz %80’]ere ulasacaktir.

« Tirkce tanitma ve kullanma kilavuzu ile satilmak zorunda olan,
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her tirli enerji tiketen mallarin kullanim kilavuzlarinda, ayr1 bir
bolimde malin enerji tiiketimi agisindan verimli kullanimina iligkin
bilgiler yer almaktadir. Tiiketicilerin tanitma ve kullanim kilavuzla-
rin1 dikkatle okuyarak bu kurallara uymalar: yerinde olacaktir.

« Diger taraftan yagsantimizda; 1sinma, aydinlatma ve ulagim ihtiyac-
larimiz1 karsilarken, buzdolabi, ¢amagir makinesi, firm, ocak gibi
cihazlar ile her tiirli enerji kullaniminda 6ncelikle belli aliskanlikla-
rimiz1 degistirmek suretiyle giinliik ihtiyaglarimizin higbirinden ki-
sitlama yapmadan, ¢evremizin korunmasina, aile biitgesine ve tilke
ekonomisine katki saglamak miimkiin olacaktir.

« Buzdolabinin; firin, radyator gibi 1s1 kaynaklarindan en az 30 cm
uzak bir yere yerlestirilmesi, giines 1siklarindan uzakta tutulmas,
buzdolabinda agir1 buzlanmanin 6nlenmesi, derin dondurucudan
gikarilan donmus yiyecegin alt bolmede ¢6ziinmeye birakilmasi,

« Camagir makinesinin; tam kapasitede ¢aligtirilmasi, ¢amagirlarin

diisiik sicakliktaki suyla yikanmasi,

« Bulagik makinesine tabaklarin konulmadan 6nce artik yiyecekle-
rin tabaklardan styrilmasi,

« Televizyon, VCD, DVD, miizik seti veya uydu alicisi gibi cihaz-
larin uzaktan kumanda yerine kapatma diigmesinden kapatilmass,

« Elektrik stipiirgesinin torbasinin sik sik bogaltilmast,
« Utii figinin iitilleme bitmeden birkag dakika 6nce fisten cekilmesi,
« Odadan ¢ikarken lambalarin kapatilmas,

« Klimanin kigin 1sitma sicaklik ayar1 ¢ok yiiksek, yazin sogutma si-
caklik ayar1 ¢ok disiik tutulmamasi,
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« Elektrikli firinda kapagin sik sik agilmamasi,

gibi olumlu davranslar elektrikli ev aletlerinde enerjinin verimli
kullanilmasi suretiyle enerji tasarrufu saglayacaktir.

o Ulagimda ve tasit araglarinda, enerjinin verimli kullanilabilmesi
i¢in aracin diizgiin kullanilmasi ve yiiksek hizlardan kaginilmasi,
kalkiglarda ve stiriis esnasinda sert ve ani hizlanmalardan ve frenler-
den kaginilmasi, aracin periyodik bakim ve ayarlarinin zamaninda
yaptirilmasi, aracin lastik basinglarinin kontrol edilmesi, kisa mesa-
felerde bireysel arag kullanimi yerine yiiriinmesi ya da toplu tagima
araglarinin tercih edilmesi yerinde olacaktir.

« Ulkemizde enerjinin yaklagik %33’ii konutlarda tiiketilmektedir.
Konutlarda enerjinin verimli kullanilabilmesi i¢in 1s1 kaybinin en
fazla oldugu bina duvarlarinda ve gatilarda, kap1 ve pencerelerde 1s1
yalitiminin yapilmasi gerekmektedir. Evlerde sicakligin fazla oldugu
durumlarda pencereleri agmak yerine 1siticilarin ayar1 disiriilme-
lidir. Evlerde radyatérlerden yayilan 1s1 akisini engellememek igin
radyatorlerin tizeri ve 6nleri kapatilmamali, radyatorlerin arkasina,
radyatorle duvar arasina bir tarafi aliminyum folyo kapl 1s1 yalitim
levhalar yerlestirilmelidir. Dogalgaz kullaniminda yiiksek verim
saglayan yogusmal kazan ve kombiler tercih edilmelidir.

« Biitiin bunlarin sonucunda, enerji giivenligini artirarak enerji yati-
rim ihtiyaglarimiz ve ithalat bagimhligimiz azalacak, ekonomik bi-
yumenin iyilegtirilmesine ve temiz ¢evrenin korunmasina énemli
katkilarda bulunulacaktir. Kisacasi enerji verimliligi bilincinin top-
lumun her kesiminde yayginlastirilmas ile verimli bir yasam bi¢imi
olarak hayatimizin her alanina taginmasi gerekmektedir.
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XII-SUYUN VERiIMLi KULLANILMASI iCiN DiKKAT
EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

o Tamamen ikame edilemeyen bir kay-
nak olan su; yasayan biitiin canlilar i¢in en
onemli dogal kaynaklardan birisidir. Su, ha-
yatin ve canlilarin kaynagidur. Insanlarin ve
diger canlilarin suyu kullanmasinin yanin-

da, ekosistem, ekonomik kalkinma, enerji
tiretimi ve ulusal giivenlik gibi suyun gerek-
li oldugu bir¢ok alan bulunmaktadur.

Ozellikle son yirmi y1l igersinde artan su talebi kiiresel bir su krizi-
ni giindeme getirmistir. Yeryiiziiniin tigte ikisi suyla kapl olmasina
ragmen bunun ancak %0,3’i igilebilir durumdadir. Su sagliktir ve
ekonomik bir degerdir. Bu degeri korumak igin asagidaki kurallara
uymaliyiz.

« Suyun verimli kullanilmasinda, suyu miimkiin oldugunca bos yere
akitmamaliy1z.

o Musluklarimiz1 ve sifonlarimizi daima bakiml tutmaliyiz. Bozuk
olanlar1 hemen tamir ettirmeliyiz. Her saniyede, bir damla su harca-
yan musluk yilda 1 ton su harcar.

« Tuvaletlerde rezervuar hacmi kiigiik olanlari tercih etmeliyiz. Sifo-
nu gereksiz yere gekmemeliyiz.

« Dis fircalarken, tirag olurken, ellerimizi yikarken suyu kapatmali-
yiz. Bu isleri yaparken muslugu ihtiyacimiz oldugu kadar agmaliyiz.

« Kiivette ytkanma yerine kovadan veya ekonomik baghga sahip
dusla yikanmayi tercih etmeliyiz.
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« Bulagiklar1 elde degil, bulagik makinesinde yikamaliy1z.
« Camagir makinesini ekonomik kullanmaliyiz.

« Kapi 6ni, balkon, merdivenler ve teras gibi yerlerin temizliginde
de suyun tasarruflu kullanilmasina dikkat etmeliyiz.

« Sebze ve meyveler su dolu bir kapta biraz bekletilip yikanirsa daha
az su tiiketilecegini unutmamaliy1z.

« Sebze ve meyveleri yikadigimiz suyla ¢igekleri ve bahgeyi sulama
vb. yerlerde kullanabiliriz.

o Buzluktaki yiyeceklerin ve diger donmus gidalarin buzunu erit-
mek i¢in su kullanmamaliy1z.

« Bahge sulama i¢in buharlagmanin az oldugu sabah ya da aksamiis-
ti saatlerini tercih etmeliyiz.

« Agaglarin ve sebzelerin sulanmasinda damlama sistemini tercih
etmeliyiz.

« Musluklarin su kagirmadigindan emin olmal, gerekirse tamir et-
tirmeliyiz.

« Su kaynaklarinin kirletilmemesine 6zen gostermeliyiz.

« Kullanilmis yagy, lavaboya dokmemeliyiz. Ciinkii bu yaglar kana-
lizasyon sebekesiyle 6nce topragi sonra da su kaynaklarini kirletir.

“Suyu bosa harcamaymiz.
" Ulkemizin dogal kaynakiarmdan .
gelecek nesillerin de
. faydalanacagin unutmaymiz”

www.tuketici.gov.tr
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XIlI- SATIN ALINAN MAL VEYA HiZMETLE iLGiLi BiR
SORUNLA KARSILASILDIGINDA NE YAPILMALIDIR?

« Bilingli tiiketici; tiiketim siireci
i¢inde tiim hak ve yikamlilikle-
rini ve bunlara gére davranmasini

\ /
bilen tiiketicidir. Tiiketici kaliteli 9
mal ve hizmeti talep etmeli, sa-
o—
o |/

—--.,’ 4
r
I_|'

tin aldig1 mal ve hizmet ayipli ise
hakkini aramalidir. Akill tiiketici
yasalara ve haklarina saygihidir.
Yasalarin sizlere tanidigi haklar
kullanmaktan ¢ekinmeyiniz. Hak arandik¢a haksizliklar azalacaktir.
Hak aramak hukukun yolunu a¢gmak, sorunlari ¢6zmektir.

o Tiiketici mali kendi imkénlari ile tamir ettirmeye kalkigmamali,
yetkili servisine bagvurmalidir. Malin bozulmasinda tiiketicinin de
sorumlulugu varsa 1srarli olunmamali, karsilikli goriismelerle bir
noktada anlagmaya galisilmalidur. Iyi bir tiiketici borcuna sadik ol-
mali ve 6demelerini diizenli bir sekilde yapmalidir.

« Satin alinan bir mal veya hizmetin ayipli oldugu fark edildiginde,
agik ay1p olarak adlandirilan gézle goriiniir ayiplarda, malin teslim
alindig1 veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren 30 giin igerisin-
de, kullanim sirasinda sonradan ortaya ¢ikan ayiplarda ise 2 yillik
siirede, oncelikle o mal veya hizmetin satin alindigs satic1 veya sagla-
yictya bagvurulmasi gerekmektedir. Bu durumda tiiketicinin,

« Bedel iadesini de iceren s6zlesmeden donme,
« Malin ay1psiz misliyle degistirilmesi /Hizmetin yeniden goriilmesi,

« Ayibin neden oldugu deger kaybi oraninda bedel indirimi,

www.tuketici.gov.tr
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o Malin iicretsiz onarimi .
‘Aviplt mal ve hizmetlerde

haklarindan birini talep etmesi segimlik hakkiz!
mimbkiindiir. kullanamz.”

« Satic1 veya saglayicinin sorunu ¢ézmesi esastir. Satici veya saglayi-
c1 sorunu ¢ézemiyor ya da yiikimlilagiini yerine getirmiyorsa, s6z
konusu mal veya hizmetten satic1 ve saglayici ile birlikte miteselsi-
len (zincirleme olarak, ayr1 ayr1) sorumlu olan imalatgi-iireticisine,
bayisine, acentesine, ithalat¢isina ya da bu mal veya hizmet igin kre-
di alinmugsa kredi veren banka, 6zel finans kurulusu veya finansman
sirketine bagvurulabilir.

« Bu konuda imalatgi-tiretici veya ithalat¢i firmanin varsa ticretsiz
tiiketici hatt1 aranarak sikayet konusu diizgiin bir sekilde ifade edil-
melidir.

o Ayrica ayiph mal veya hizmet nedeniyle tiiketicinin herhangi bir
zarar1 olugtuysa bunu imalatgi-ireticiden tazminat olarak isteme

hakkina da sahiptir.

« Sikéyetiniz konusunda hakliysaniz, pes etmeyiniz. Satin aldiginiz
mal veya hizmete para verdiginizi unutmayiniz.

« Saticy, saglayici veya miiteselsilen sorumlu olanlara yapilan bagvu-
rudan her seye ragmen sonug alamadiysaniz;

-Mali/hizmeti satin aldiginiz ya da,
-Tkamet ettiginiz yerde bulunan
« Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine,

« Tiiketici Mahkemelerine,

www.tuketici.gov.tr
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sikdyet konusunu iceren dilek¢e ve ekinde konuya ait belgelerle
(fatura, satis fisi, garanti belgesi, s6zlesme vb.) bagvurulmas: gerek-
mektedir.

« Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri, tiiketiciler ile satic1 ve sagla-
yicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar: ¢oziimlemek amaciyla kurul-
muslardr. [llerde Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliig, ilcelerde
ise Kaymakamlikta faaliyet gostermektedirler. Tiiketici mahkeme-
leri ise, illerin adliye binalarinda bulunmaktadir. Tiiketici Mahke-
mesinin bulunmadig yerlerde bu gorev Asliye Mahkemelerinindir.

« Hakem heyetlerine yapilan bagvurulardan herhangi bir ticret alin-
maz. Hakem heyetlerince gorevlendirilecek bilirkisi ticretleri de
Giimriik ve Ticaret Bakanhg: tarafindan kargilanir.

« Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine yapilacak bagvurularda bag-
layici karar st sinur1 her yil degismektedir. Satin alinan ve sikayet
konusu olan mal veya hizmetin degeri 2011 yili igin 1.031,87 TL
nin altinda ise sorunun ¢6ziimii igin tiiketici sorunlar: hakem heye-
tine bagvurulmasi gerekmektedir. Bu durumda, hakem heyetlerinin
aldig: karar baglayicidir. Hakem heyeti karar tiiketicinin aleyhine
ise 15 giin iginde tiiketici mahkemesine itiraz edilebilir. tiraz1 gérii-
sen tiiketici mahkemesinin karari kesindir.

« Hakem heyetinin verdigi karar tiiketici lehine olmakla beraber sa-
tic1 veya saglayicinin bu karara uymamasi durumunda Icra ve iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hitkiimlerine
gore Icra Miidiirliigii ne miiracaat edilmesi gerekmektedir.

« Sikayet konusu olan mal veya hizmetin degeri 2011 yili igin
1.031,87 TL nin iistiinde ise hakem heyetlerine bagvurulabilecegi
gibi, tiiketici mahkemelerine de bagvurulabilir.

« Ancak bu durumda, hakem heyetlerinin karar1 delil niteliginde
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olup, baglayici degildir. Tiiketici lehine olan hakem heyeti kararina,
karg1 tarafin uymamasi halinde tiiketici mahkemesine bagvurulmasi
gerekecektir.

« Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici orgiitleri ve
Bakanlik¢a acilacak davalar her tiirlii resim ve har¢tan muaftir. Ti-
ketici mahkemesi bulunmayan yerlerde asliye hukuk veya asliye
ticaret mahkemeleri, tiiketici mahkemesi sifatiyla gorev yapmakta-
dirlar.

“Tiiketici sikdyetlerinin
coziimdinde en yakin ve en hizl
adbres Hakem Heyetleridir.”

www.tuketici.gov.tr
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XIV- TUKETICi VE CEVRE BILINCi

Bir plastik torba, satin alinanlari eve getirinceye kadar kullanihr.
Buna kargilik bu tek torbanin dogada ayrismas1 1000 yila kadar sii-
rebilir. Baglangigtan giiniimiize dek iiretilen her plastik pargasi: do-
gada halen durmaktadir.

Plastik torbalarin geri kazanimi verimsizdir.
Plastik torbalar, kuslari, vahsi hayat1 ve ciftlik hayvanlarini 6ldiriir.

Plastik torbalar kanalizasyon kanallarini tikayarak sellere neden
olurlar.

Bu nedenle;

« Dogada kisa siirede pargalanarak zararsiz iiriinlere doniisebilen
biyo-bozunur posetlerin kullanilmasinin tegvik edilmesi,

« DPolietilen aligveris posetleri yerine geri kazanilmig kagitlardan
elde edilen kraft kesekagidi kullaniminin yayginlastirilmas,

« Tiiketicinin polietilen
aligveris posetleri yeri-
ne kese kagidi, bez tor-
ba ve file gibi tiriinlerin
kullanimi  konusunda
bilinglendirilmesi  ve
ozendirilmesi  gerek-
mektedir.

Ginlik hayatta alis-
veriste ¢ok sik ve yay-
gin olarak kullanilan

www.tuketici.gov.tr
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polietilen aligveris posetlerinin ¢evre ve toplum saghgini olumsuz
etkilemesi nedeniyle, dogada parcalanarak yok olmas yiizyillar ge-
rektirebilen ve aligveris merkezlerinde genellikle ticretsiz verilen bu
posetlerin kullaniminin en aza indirgenmesi gevre ve toplum sagli-
gina olumlu katkilar saglayacaktur.
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XV- TUKETICILER SIKAYETLERINi NERELERE YAPABILIR?

1-Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetlerine,

2-Tiketici Mahkemelerine,

3-Giimriik ve Ticaret Bakan-
lig1 Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mi-
dirliigiine,

4-Reklam Kurulu Bagkanligina,

S-1llerde Valilikler biinyesinde bulunan Bilim, Sanayi ve Teknoloji
11 Midirliiklerine,

6- “Alo 175 Tiiketici” Bilgilendirme hattina,
7-Tiiketici Bilgi Sistemine (www.tuketici.gov.tr),

8- Belediyelerin Zabita Birimlerine ve “Alo 153” hattina (“Fiyat Eti-
keti vb.” sikayetleri),

9-Tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglari olan dernek ve vakiflara,

10-Ticaret/ Sanayi/Esnaf Odalarina,

11- Yerel Yonetimlerin kendi biinyelerinde kurduklar1 “Tiiketici
Masas1” vb. isimlerle anilan boliimlerine

bagvuru yapilabilir.
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