T.C.
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMi
GENEL MUDURLUGUNE YAPILAN TUKETICi SIKAYETi BASVURULARI

Deger: Adet Rapor Tarihi: 30.01.2018
2017

Mesafeli Sozlesmeler - Fiyat Etiketi 10.598 28,4
Ayiph Mal ve Hizmetler 9.579 25,7
Abonelik / Siireli Yayin Sézlesmeleri 4.024 10,8
Garanti Belgesi 2.958 7,9
Ticari Reklam ve ilanlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar 2.254 6,0
Tiiketici Hakem Heyetleri ve TUBIS 1.535 4,1
is Yeri Disinda / Piramit / Taksitli Satislar 1.432 3,8
Finansal Mal ve Hizmetler 1.336 3,6
Devre Tatil / Paket Tur S6zlesmeleri 1.181 3,2
Satis Sonrasi Hizmetler 323 0,9
On Odemeli Konut Satisi S6zlesmeleri 154 0,4
Piyasa Gozetimi ve Denetimi 129 0,3
Mevzuat - Haksiz Sozlesme Sartlari 117 0,3
Diger 1.640 4,4
TOPLAM 37.260 100

Kaynak: GTB



