TUKETICi HAKEM HEYETLERINE ULASAN TUKETICi SIKAYETLERININ
KONULARINA GORE DAGILIMI
(01 OCAK-30 HAZIRAN 2019)

SIKAYET TURU BASVURU SAYISI
Abonelik S6zlesmeleri 16.482
Ayipli Hizmet 58.585
Ayiph Mal 94.372
Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri 491
Diger 42.252
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler 2.414
Fiyat Etiketi 99
Garanti Belgesi 3.998
is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler 1.925
Konut Finansmani Sozlesmeleri 1.889
Mesafeli S6zlesmeler 7.321
On Odemeli Konut Satis Sozlesmeleri 32
Paket Tur So6zlesmeleri 349
Satis Sonrasi Hizmetler 2.204
Sigorta Sozlesmeleri 1.583
Sireli Yayin Kuruluglarinca Diizenlenen Promosyon 6
Uygulamalari
Taksitle Satis Sozlesmeleri 444
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu 5
Tuketici Kredisi S6zlesmeleri 33.191
TOPLAM 267.642
Kaynak: TB

*[statistiki veriler 01 Ocak-30 Haziran 2019 itibariyle mevcut durumu gdstermektedir.




