1. TÜKETİCİ KONSEYİ KARARLARI

(23–24 Eylül 1996)
4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 21 inci maddesi ile kurulan, tüketici sorunlarını tartışmak ve bu sorunların tüketiciler lehine çözümlenmesine ilişkin görüş ve önerileri başta Bakanlık olmak üzere, ilgili mercilere iletmekle görevli "Tüketici Konseyi”, Birinci toplantısını 23–24 Eylül 1996 tarihlerinde Ankara'da gerçekleştirmiştir. 

Tüketicinin Korunmasının ana unsurlarını oluşturan; gönüllü tüketici örgütleri, sanayici, tacir ve esnaf kuruluşları ile kamu idaresindeki ilgili birimler ve üniversitelerimizdeki konuya ilişkin kürsüler arasında bir tartışma ve uzlaşma platformu sağlayan “1. Tüketici Konseyi”, Tüketicinin Korunması hareketinde önemli bir dönüm noktası olmuştur. 

İki gün boyunca, Konsey üyeleri; gündemdeki konuları, Konseyin açılışında Konsey Başkanı sıfatıyla konuşan, Sanayi ve Ticaret Bakanı Sayın Yalım EREZ' in “Bakanlığın asli görevi, Konseyin dengeli, objektif, her türlü etkiden uzak bir biçimde yapılanmasını sağlamak ve bu niteliğini korumaktır. Bundan ötesi sizin işinizdir. Her üye düşüncelerini tam bir özgürlük içerisinde dile getirebilmeli ve kararların alınmasına katkıda bulunabilmelidir.” sözlerinin de katkısıyla oluşan demokratik bir ortamda tartışmış ve aşağıda ana başlıklar halinde sunulan kararları almıştır. 

 1- Ticari reklam ve ilanlara yönelik çok sayıda değişik Kanun, Tüzük, Yönetmelik ve Tebliğlerde yer alan hükümler, uluslararası düzenlemelere paralel olarak tek bir metinde toplanmalı ve bunun doğal sonucu olarak da, söz konusu mevzuatı uygulamak üzere, halen ayrı ayrı çalışan kurumlar bir çatı altında birleştirilmelidir. Bu kurum, karar organı da dâhil olmak üzere, reklamcılık sektörünün temsilcilerini de içermeli ve kesinlikle siyasi otoritenin etkisinden uzak özerk bir yapıda olmalıdır. 

2- 08 Eylül 1995 tarihinde yürürlüğe giren 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, getirdiği yenilikler ve yarattığı kurumlar bakımından tüketici hukukumuzda çok önemli bir yer işgal etmektedir. Kanun'un bir yıllık uygulamasının sonuçları esas itibariyle başarılı bir tablo çizmekle birlikte, bu hukuk dalının dinamik yapısının da bir gereği olarak, uygulamada görülen aksaklıkların giderilmesi için aşağıda sıralanan öneriler, Kanun değişikliğinde veya Yönetmelik ve Tebliğ hazırlığında dikkate alınmalıdır. 

-İmalatçının sorumluluğuna yönelik AB direktiflerine paralel yeni bir düzenleme yapılmalıdır. 

-Kanunun 4. maddesindeki “ayıplı mal ve hizmet”in tanım ve uygulamasına açıklık getirici tebliğ çıkarılmalıdır. 

Tüketicilerle satıcılar arasında yapılan sözleşmelerin tüketiciler aleyhine hükümler içermesinin önüne geçmek üzere, “Genel İşlem Şartlarına” ilişkin bir düzenleme yapılmalıdır. 

-Kapıdan satışların tanımından "mutabakat" sözcüğü çıkarılmalıdır.  

-Belediyelerin siyasi kaygılarla, “etiket” denetimini yeterince etkin yapamaması dikkate alınarak, bu yetki meslek kuruluşlarına devredilmelidir. 

-Kanunun 19 uncu maddesi yeni kalite anlayışı çerçevesinde yeniden kaleme alınmalıdır.  

-Hakem heyetlerinin üyeleri eğitilmeli, huzur hakları günün koşullarına uygun olarak artırılmalı ve raportörlere de ücret ödenmelidir. Bu heyetlerdeki boş üyeliklerin, şimdi olduğu gibi belediye meclislerince değil, tüketici örgütleri ya da meslek odaları temsilcileri tarafından doldurulmasını sağlayıcı düzenleme yapılmalıdır. 

 -Tüketici mahkemeleri en kısa sürede kurulmalıdır. 

 -İnsan ve çevre sağlığına zararlı ürünlerden kullanımı zorunlu olmayanların üretim ve satışı yasaklanmalı, kullanımı zorunlu olanların ise, üzerinde nasıl kullanılacağına ilişkin ayrıntılı uyarıların yer alması sağlanmalıdır. 

3- Salt mevzuatta yapılan yapılacak düzenlemeler tüketicilerin korunması için yeterli değildir. Tüketici hakları, ancak eğitilmiş ve örgütlenmiş tüketiciler tarafından yaşama geçirilebilir. Bu çerçevede öncelikle “tüketicinin korunması” Milli Eğitim Bakanlığınca, her düzeydeki eğitim programlarına bağımsız bir ders olarak konulmalıdır. Tüketici örgütlenmesinin teşviki için, Dernekler Yasası'nda gerekli değişiklikler yapılmalıdır. Tüketicilerin ve onları temsilen tüketici örgütlerinin, kendilerini ilgilendiren her kurum, kurul ya da platformda, eşit bir biçimde yer almalarını sağlayacak hukuki düzenlemeler gerçekleştirilmelidir. 
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