11. TÜKETİCİ KONSEYİ KARARLARI
(5–6 Nisan 2007)
4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 21 inci maddesi uyarınca her yıl düzenlenmekte olan Tüketici Konseyi’nin 11 incisi 5–6 Nisan 2007 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Konferans Salonunda 76 kişinin katılımıyla toplanarak aşağıdaki kararları almıştır.

1- 4077 sayılı Yasanın 4 üncü maddesinde bulunan mal tanımının eser sözleşme kapsamındaki mal alışları ile taşımacılık hizmetlerini kapsayacak şekilde yasa değişikliği önerisi hazırlanmasına,

2- Tüketicilerin en yakıcı sorunlarından biri olan ve çözümü hızla zorlaşan kredi kartları ödeme sorununun çözümü amacıyla 4077 sayılı Yasanın 10/A maddesine “Kredi kartlarının son ödeme tarihinden sonra ödenmeyen kredi kartı borçları için tüketici kredisi faiz oranının 1,5 katını geçemez.” şeklinde bir fıkranın eklenmesine, 

3- Tüketici Sorunları Hakem Heyetlerine yapılan müracaatların daha hızlı sonuçlandırılması amacıyla bu kurulda görevli raportörlerin kadrosunun yasa ile belirlenmesi amacıyla 4077 sayılı Yasaya raportör kadrosunun eklenmesine ilişkin yasa değişikliği yapılmasına,

4-  Tüketici örgütlerinin gelişmesi ve kalıcı çalışmaların yapılabilmesi amacıyla tüketici örgütlerinin eğitici faaliyetlerinde bütçeden mali destek sağlanabilmesine imkan verecek şekilde 4077 sayılı Yasanın 20 nci maddesinde değişiklik yapılmasına,

5- Garanti süresinin 2 yıldan beş yıla çıkartılması, zamanaşımı süresinin konutlarda beş yıldan on yıla çıkartılması, garantiye tabi ürünlerde bu sürenin 2 yıldan beş yıla çıkartılması, diğer ürünlerde ise 2 yıldan 4 yıla çıkartılması konusunda 4077 sayılı Yasada değişiklik yapılmasının önerilmesine, 


6- 4077 sayılı yasanın 28 inci maddesine hüküm eklenerek tüketici örgütlerinin aldıkları numunelerin ve yaptırdıkları testlerin ücretlerinin genel bütçeden karşılanmasını ya da ilgili kamu kuruluşlarının laboratuarlarından tüketici örgütlerinin ücretsiz yararlanmasının sağlanmasının önerilmesine,


7- Özellikle çocuklar için riskli ve tehlikeli olan ürün reklâmlarında çocukların kullanılmasının yasaklanmasını, aynı şekilde çocuklar için riskli ve tehlikeli olabilecek gıda reklamlarında “besleyici”, “kalp için yararlı” gibi kavramların kullanılmasının yasaklanması için gerekli yasal düzenlemelerin yapılmasının önerilmesine, 

8- Tüketicilerle yapılan sözleşmelerin ve tanıtma ve kullanma kılavuzlarının görme engelli tüketiciler için de ayrıca düzenlenmesi, paraların görme özürlü tüketicilerin anlayabileceği şekilde basılması için yasal düzenlemeler yapılmasının önerilmesine,
9- Dünya tüketici hareketinin 2007 yılı gündeminin, “İlaçta promosyon ve etik” konusu olmasının dikkate alınması, tüketicinin bilgilendirilmesi amacıyla bu konuda bir çalışma yapılması ve bu çalışma sonucunda ilgili meslek örgütleriyle bağımsız bir kurul oluşturulması için girişimlerde bulunulmasına, 

10- Sigorta sözleşmelerinde, tüketici aleyhine olduğu düşünülen hükümlerin konsey temsilcilerince tespiti ve bu tespitlerin 31 Mayıs 2007 tarihine kadar Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü’ne yazılı olarak bildirilmesi, Bakanlıkça yapılacak değerlendirmeleri müteakip tarafların (Bakanlık, konsey delegesi, dernek temsilcileri, Sigorta Şirketleri Birliği) bir araya gelerek görüş alışverişinde bulunulmasını takiben Hazine Müsteşarlığı’nca gerekli girişimlerin yapılmasının önerilmesine,
11- “5582 sayılı Konut Finansmanı Sistemine İlişkin Çeşitli Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun” ile ilgili olarak; 

a) 5582 sayılı Kanun’un 22 nci maddesi ile değişik 4077 sayılı Kanun’un 4 üncü maddesinin 3 üncü fıkrasında yer alan “… 10/B maddesinin dokuzuncu fıkrasına göre kredi veren konut finansmanı kuruluşunun sorumluluğu teslim tarihinden itibaren 1 yıl süre … ile sınırlıdır. Konut finansmanı kuruluşları tarafından 10/B maddesinin dokuzuncu fıkrasına göre verilen kredilerin devrolması halinde dahi, kredi veren konut finansmanı kuruluşunun sorumluluğu devam eder. Krediyi devralan kuruluş bu madde kapsamında sorumlu olmaz…” hükmü, kredi veren kuruluşların ayıplı malla ilgili sorumluluklarının “5 yıl”a kadar uzatılması ve krediyi devralan kuruluşun ayıptan sorumlu olmayacağı ifadesinin “sorumlu olacağı” şeklinde değiştirilmesi için mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine, 
b) 5582 sayılı Kanun’un 4 üncü maddesinde yer alan “2004 sayılı Kanunun 134 üncü maddesine ikinci fıkrasından sonra gelmek üzere aşağıdaki fıkra eklenmiştir: 2499 sayılı Sermaye Piyasası Kanununun 38/A maddesinin birinci fıkrasında tanımlanan konut finansmanından kaynaklanan alacaklar ile Toplu Konut İdaresi Başkanlığının rehinle temin edilmiş alacaklarının takibinde, ikinci fıkrada yer alan oran yüzde yirmi olarak uygulanır.” hükmü, konut kredisi ile satın alınan taşınmazın icra yoluyla satılması durumunda açılacak ihalenin feshi davalarında teminatın İcra İflas Kanunundaki gibi yüzde on ile sınırlandırılması için mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine, 

c) 5582 sayılı Kanun’un 5 inci maddesinde yer alan satış durdurma teminatının İcra İflas Kanunundaki gibi yüzde onbeş olması için mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine,

d) 5582 sayılı Kanun’un 24 üncü maddesinde yer alan faiz türlerinin sadece sabit faiz olarak belirlenmesi ve %2 erken ödeme ücretine ilişkin düzenlemenin kaldırılması için mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine,  

e) 4077 sayılı Yasanın taksitli satışları düzenleyen 6/A maddesindeki muacceliyet hükümlerinin 5582 sayılı Kanunda da aynen geçerli olması için mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine, 

f) 5582 sayılı Kanun’un 24 üncü maddesinin 7 nci fıkrasındaki iyi niyetli zilyetin tahliye etme zorunluluğunun kaldırılması için mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine, 

g) 5582 sayılı Kanun’un 20 nci maddesinde geçici 11 inci madde olarak düzenlenen maddedeki yasa kapsamına girmemek için başvuru zorunluluğunun tersine çevrilmesi için mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine, 

h) Hayat sigortası zorunluluğunun kaldırılması ve ekspertiz masraflarının tüketiciden alınmaması konusunda tüketici muafiyetinin sağlanması amacıyla düzenleme yapılması için mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine, 

ı) Kıymet takdirinde tüketicinin itiraz hakkının tanınması konularında yeniden düzenleme yapılması için mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine, 

12- 11. Tüketici Konseyi’nde alınan kararlarda Divana tashih yetkisinin verilmesine, 
karar verilmiştir. 
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