14. TÜKETİCİ KONSEYİ KARARLARI

(11 Kasım 2010)

4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 21 inci maddesi uyarınca her yıl düzenlenmekte olan Tüketici Konseyi 14 üncü kez 11 Kasım 2010 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Konferans Salonunda 77 delegenin katılımı ile toplanarak aşağıdaki  kararları almıştır.

1) Bakanlar Kurulu Kararı ile Tüketici Kredilerinden alınan “Kaynak Kullanımı Destekleme Fonu Kesintisi”nin %10’dan %15 e çıkarılmasının ve bu yeni oranın geriye dönük olarak çekilen tüketici kredilerine de uygulanmasının 4077 sayılı Kanunun “Haksız Sözleşme Şartları” başlıklı 6. maddesine aykırı olduğu, bu uygulamanın ortadan kaldırılması için ilgili kurum ve kuruluşlar nezdinde girişimde bulunulmasına,
2) İki yılı aşkın bir süre önce hazırlanan ve Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne gönderilmek üzere Başbakanlıkta bekletilen Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun tasarısı taslağında ülke gerçekleri ve tüketici ihtiyaçlarına yönelik önerilerin değerlendirilmesi, iki yıldır bekleyen tasarı ile ilgili olarak yeni ekonomik gelişmelere paralel olarak birtakım öneri ve katkılarla anılan Kanun tasarısının revize edilmesi için bir toplantı düzenlenmesine,

3) Hakimler ve Savcılar Yüksek Kurulu kararı ile İstanbul’da kapatılan 5. ve 6. Tüketici Mahkemelerinin yeniden açılabilmesi için Adalet Bakanlığı’na ve Hakimler ve Savcılar Yüksek Kurulu’na başvuruda bulunulmasına,
4) Tüketicilerin, Tüketici Sorunları Hakem Heyetlerinde avukatları kendilerine vekil tayin ettikleri durumlarda vekalet ücretlerinin karşılanması hususunda yasal düzenleme yapılmasına ve dolayısıyla Hakem Heyetleri Yönetmeliğine bu konuda bir madde eklenmesine,

5) Tüketici Sorunları Hakem Heyetlerine ilgililerin gerekli bilgi ve belgeleri vermemeleri, yazılarına cevap verilmemesi durumunda idari yaptırım uygulanabilmesi için yasal düzenleme yapılmasına,
6) Tüketici Sorunları Hakem Heyeti kararlarına itiraz edilmesi ve itirazın mahkeme tarafından reddedilmesi halinde itiraz eden tarafın %40 kötü niyet tazminatı ödemeye de mahkum edilmesi konusunda mevzuat değişikliği yapılmasına,
7) Tüketici Sorunları Hakem Heyetlerine Tüketici Derneklerinin de eğitim vermesi ve Tüketici Derneklerini temsil eden eğitmenlerinin eğitim giderlerinin ve eğitmenlik ücretlerinin Bakanlık tarafından karşılanması  için mevzuat değişikliği yapılmasına,
8) Türkiye Bankalar Birliği bünyesinde kurulmuş olan “TBB Müşteri Şikayetleri Hakem Heyeti”nin isim olarak Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri ile benzerlik oluşturması, tüketicilerin bağlayıcı karar verme yetkisi olan Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri’ne başvurmak yerine TBB Müşteri Şikayetleri Hakem Heyeti’ne başvurarak hem yasal haklarını kullanmakta gecikmeleri hem de uzun süren incelemeler sonucunda kararlarının bağlayıcı olmamasından dolayı mağdur olmaları nedeniyle Bankalar Birliği bünyesinde kurulan bu oluşumun feshi için Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu nezdinde gerekli girişimlerde bulunulmasına,
9) Tüketici Sorunları Hakem Heyetlerinde “raportör” kadrosu oluşturulması, raportörün sadece hakem heyetinde çalışması, eğitilmesi ve sıklıkla değiştirilmemesine,
10) Bilirkişi kadrosunun oluşturulması, bilirkişilere raporları ne şekilde verecekleri ve rapor içerikleri konusunda eğitim verilmesi, ücretlerinin arttırılması, bilirkişilerin bağımsız olması, dolayısıyla hakim, savcı veya hakem heyeti üyesi olmamalarına,
11) Tüketici Konseyi çalışmalarının iki güne çıkarılmasına, 1. gün çalıştay yapılmasına ve çıkacak sonuçlara göre kararların alınmasına,
12) Tüketici Hakları, Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Uygulamaları konusunda medyada program yapmak zorunluluğunun getirilmesi için yasal düzenleme yapılarak uygulanmasının sağlanmasına ve denetlenmesine,
13) Ankara Çankaya İlçesinde 2 Hakem Heyeti olmasına karşın şikayet sayısının çok fazla olması sebebiyle iş yükü fazladır. Dolayısıyla, şikayet sayıları nazara alınarak Çankaya’da 3. Hakem Heyeti açılması, aynı şekilde ihtiyaç duyulan tüm il ve ilçelerde birden fazla hakem heyeti kurulması için Bakanlığın çalışma yapmasına,
14) Bugüne kadar alınmış Tüketici Konseyi Kararlarının Tüketici Konseyine katılan delegeler arasından seçilecek temsilcilerden oluşan bir komisyon aracılığıyla güncelliğini sürdüren kararların belirlenip,  ayıklanıp, uygulanması, gerekli düzenlemelerin yapılabilmesi için ilgili Bakanlıklara ve kamu kuruluşlarına gönderilmesi ve takibinin yapılmasına ve bu durumun gerçekleştirilebilmesi için Konsey Yönetmeliğine bir madde eklenmesine,
15) Tüketici örgütleri temsilcilerinin ve üyelerinin etkinlik, bilgi ve eğitim düzeyleri de göz önüne alınmak suretiyle Tüketici Mahkemelerinde “Bilirkişi” olarak atanması hususunu Tüketici Mahkemelerinin dikkate alması için girişimde bulunulmasına karar verilmiştir.
