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116-Mesafeli sézlesme yontemiyle bir televizyon satin aldim, ancak 2 ay sonra televizyonun ayipli
oldugu anlagildi. Budurumda neyapabilirim? ....... .. 56
le de

117-Mesafeli  sozlesmelerde cayma hakkimi  nasil  kullanabiliim?  Telefon i

KUl@N@bilir MIYIM?..ceieie i s s nres 56
118-Cayma hakkimi kullanmak igin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde yer alan formu kullanmak
oW 0T F= Y2 11V PPN 56
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122-Mesafeli sdzlesmelerde cayma hakkinin kullaniimasi durumunda iadeye iligkin kargo creti kim
tarafindan Karsilanacaktir? .........ccoeeiiriiiiiiiii e e e 57
123-Kredi kart kullanilarak internet tizerinden bir Gr{in satin alindiginda ve bu riine iligkin cayma
hakki kullanildiginda bedel iadesi nasil yapimalidir?.........cccverierienienienienieniesesesesesesessessenns 58
124-Mesafeli sozlesmelerde cayma hakki hangi hallerde

kullanilamaz? .
125-Mesafeli olaral satin aldigim ariin ne
edilmelidir? ..vveiiii
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AUZENIENMIGEIF? ..eeiirie i e s s b e s srr e e s re e s sareenane 59
128-Mesafeli s6zlesmede tiiketici magduriyetinden sorumlu olan kimdir? Saticinin, yer saglayicinin
ve taglyicinin SorumIulukIan NEAIr?........cvviiiiiiiiie s 59
VIII-FIYAT ETiKETi: 61

129-6502 sayill Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda fiyat etiketi ne anlama
gelmektedir?.....coovceenniie s
130-Fiyat etiketi nerede yeralmalidir?
131-Fiyat etiketinde hangi bilgiler yeralmahdir?.
132-Fiyat etiketinde birim fiyat nasil yeralmalidir?
133-Fiyat etiketi bulunma zorunlulugu olmayan urnler var m|d|r .
134-Tarife ve fiyat listesi nedir? .......cccceceviienicienscee e
135-Etiket, tarife ve fiyat listelerinin bigimin asil olmaldir?.
136-Meslek kuruluglar veya mevzuatina gére bu konuda yetkili bulunan kurum ya da uru uglarca
belirlenen hizmetlere iliskin tarife ve fiyat listeleri ile Fiyat Etiketi Yonetmeligindeki tarife ve fiyat

listeleri ayni Kavramlar MIAIF? .....ccveeiieiiiiiere e s e e s snnes 63
137-Etiket ve listelerde satis fiyati yabanci para cinsinden
OlabIlIr MI? 1ottt s 63

138-Malin  satis fiyati ile kasa fiyatt arasinda fark olmasi durumunda ne
0laCaKEIr? ..vvcviiiir s
139-indirimli satislarda fiyat bilgisi nasil olmalidir?
140-Fiyat etiketiyle ilgili aykirilik tespit edilen durumlarda ne yapilmalidir?
IX- TUKETICI KREDiSi VE KONUT FINANSMANI SOZLESMELERI: .......
141-Tiketici kredileri ve konut kredilerinde sigorta yaptirmak zorunlu mudur?
142-Tiketicinin talebi olmaksizin kredili mevduat hesabi agilabilir mi?...................
143-Kullanilan  kredilerde tahsil edilen tahsis (creti, istihbarat Gcreti vb. kesmtller
YASAl MIAII? weiiiiiiiiiie e s b s b e e s b r e e s b e e s b e s e s e nrn e e 64
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144-Bankalardan aidatsiz kredi karti talepedilmesi mimkiin mudir? 65
145-Tuketici ve konut kredilerinde tiketicinin temerriide dismesi durumunda kalan borcun
tamami hangi sartlarda talep edilebilir? 65
146-Tuketic ikredisi kullanimindan caymak miimkiin midur? 65
147-Konut kredimi erken 6demek istiyorum. Bu durumda bankanin talep ettigi erken 6deme
tazminati yasalmidir? 65
148-Kredi  sozlesmesine iliskin  hesap agllmasi durumunda bu hesaptan Ucret
alinabilir mi? 66
149-Mesafeli yolla (telefon, internet vb. aracilifiyla) kullandigim krediden cayma hakkim
var midir? 66
150-Kredi sozlesmesini imzalamadan &nce ve imzalarken dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?.........coccevvevneriennns 66
151-Taksitli nakit avans kredisi nedir? Kullanirken nelere dikkat
edilmesi gerekir? 67
152-Bankalar hangi hizmetler igin masrafyada tcret talep edebilir? 67
153-Tuketici kredisinin vadesinden ©nce ©6denmesi durumunda herhangi bir indirim s6z
konusu mudur? 68
154-Bagl kredi sézlesmesi nedir? 68

155-Bagl kredi kullaniimasi durumunda malin (arag, konut vb.) veya hizmetin hig ya da geregi
gibi teslim veya ifa edilmemesinden 6tiirli satici/saglayici ile birlikte banka da sorumlu mudur? 68

156-Bankalar tiiketicilerden hesap isletim Ucreti talep edebilir mi? 69
157-Kredi borcunun tamaminin erken kapatilmasi durumunda, “kredi siiresince pesin olarak alinan
hayat sigortasina” iliskin bedelin kalan kisminin geri alinmasi mimkin midir? ........ccoecveennens 69

158-Krediye bagl hayat sigortalarinin Bankalar tarafindan yapildigi hallerde 14 ginlik siire
igerisinde krediden cayma hakki olan tiiketiciigin sigortadan da ayrica 14 gin igerisinde cayma ve
vazgegme olanagi s6z konusu mudur? 70
159-Tiketicinin bilgisi disinda hesabindan ve kredi kartindan 3. sahislar tarafindan gekilen veya
harcanan (cretlerin iadesi taleplerinde ne yapilmalidir? Bankalarda olusan giivenlik zafiyeti ile
tuketicilerin 3D secure sifresini ggnderememeleri ve tiiketicilerin hesabindan para tahsil edilmesi

halinde tiiketiciler bankaya basvurabilir mi? 71
160-Kredi 6deme planlarinda faiz tutari nasil hesaplanmaktadir? 72
X- GARANTI BELGESI VE SATIS SONRASI HiZMETLER ILE TANITMA VE

KULLANMA KILAVUZU: 72
161-Onarilimak (zere yetkili servis istasyonuna gonderilen iriine iliskin azami tamir siiresi ne
kadardir? 72
162-Uretici veya ithalatgilarin tiiketicilere sunmus olduklari iriinlere iliskin satis sonrasi hizmet
vermeyukimlGliglniinstresinekadardir? 72
163-Tuketicilerin garanti ile ilgili haklarinelerdir? 73
164-Garanti suresi ne kadardir? Bu slire ne zaman baslar? 73
165-Garanti  belgesini  diizenleme ve tuketicilere verme sorumlulugu kim ya da
kimlerdedir? 73
166-Kullanim hatasi nasil olugur? Kullanim hatasi durumunda tiiketici garanti ile ilgili haklarini
kullanabilirmi? 73
167-Tuketiciye sunulan Urlinin periyodik bakim gerektirmesi durumunda, bu bakim kimler
tarafindan, hangi sire araliklar igerisinde gergeklestirilmelidir? 74

168-Garanti stiresi bitmemis bir trliniin arizalanmasi durumunda bu Uriiniin tamir edilmek Ulizere
servis istasyonlarina gonderilmesi ile ilgili olarak tiiketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri
herhangibirulagim gideri talep edilebilir mi? 74
169- Azamitamirsiresine zaman baglar? 74
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170-ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyeti sona ererse, mala iliskin bakim ve onarim

hizmetlerinin sunulmasindan kim ya da Kimler SOrumiu olUr?..........oenernienennnnens 75
171-Uretici veya ithalatglar ne kadar sure ile tlketicilere yedek parga saglamak
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175-Garanti stiresi igerisinde, ayipli olmasi nedeniyle malin degistirilmesi durumunda, degistirilen
malin garanti SUresi Ne Kadardir? .........ccoieeieniiiniiniii e e 76
176-ihtiyari garantide (uzatilmis garanti) tiiketicinin secimlik haklarindan hangisinin kullanimasi
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179-Kullanim hatasi nedeniyle veya garantisi bitmis Uriinlerde ortaya g¢ikan hasarlarda Ucretli
onarim yapildigi durumlarda gereken tamirin eksik veya hig yapiimadiginin anlagildigi durumlarda

nasil hareket edilMEli?........cuiciiiiii i 77
XI-iS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER: 77
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kullanabilir miyim? 81
XII-DOGRUDAN SATIS SISTEMI: 82
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201-Taksitle satin aldigim bir Griinde cayma hakkimi kullandim. Uriinlerin geri verilmesi agisindan
bir sorumlulugum var mr? 83
202-Finansal kiralama (leasing) yontemiyle arag kiraladim. Taksitle satis sozlesmesi
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204-Taksitlerimi erken odemek istiyorum. Saticidan indirim talep
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Hakem Heyetine mi bagvurmaliyim? 85
209-Taksitle satis sdzlesmesi seklinde akdedilen yurt sézlesmemden Yiiksek Ogrenim Kredi ve

... 86
210-Taksitle  satis  sbdzlesmesinde  &demelerimi geciktirdim. Ne kadar  faiz
o6demem gerekir? 87
XIV- PIRAMIT SATISLAR: 88
211-Piramit satig sistemi nedir? 88
212-Piramit satig sisteminin yaptirimi nedir? 88
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241-Hak arama konusunda nerelere bagvurabilirim?...........cccoveniniiniininnnns .
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GUNCEL TUKETICI
UYUSMAZLIKLARINA ILISKIN SIKCA
SORULAN SORULAR

I- AYIPLI MAL VE HiZMETLER:

1- Satin aldigim driin kisa bir siire icerisinde arizaland|, fakat onarim
yaptirmak istemiyorum. Degisim veya para iade hakkim var midir?

Evet, satin alinan malin ayiph gikmasi durumunda malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren iki yil icinde tlketicilerin, bedel iadesi, malin ayipsiz misliyle degisimi, ayip
oraninda bedel indirimi veya Ucretsiz onarim isteme haklari vardir. Tiketici diledigi
hakki kullanmakta serbesttir. Satici tiiketicinin talebini yerine getirmek zorundadir.

2- Madazadan satin aldigim dirdin hig kullanmadim. Urind iade edip yerine
baska bir drdin alabilir miyim?

Hayir, alamazsiniz. 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince,
madaza, isyeri gibi satis mekanlarinda yapilan pesin satimlarda satisa konu mallarda
herhangi bir ayip yoksa tiiketicilerin dedisim veya iade etme hakki bulunmamaktadir.
Ancak ilgili firma tarafindan iade veya degisim hususunda herhangi bir taahhiitte
bulunulmasi halinde iade veya degisim mimkin olacaktir.

3-  Uc ay dnce satin aldidim bulastk makinesi calisma esnasinda yanmaya
basladi ve kullanilamaz hale geldi. Yangin sirasinda mutfagim da hasar
gordd. Bu zararimi nasil tazminedebilirim?

Malin ayiph olmasi durumunda tiiketicilerin, bedel iadesi, malin ayipsiz misliyle degisimi,
aylp oraninda bedel indirimi ve malin lcretsiz onarimini isteme haklari vardir. Tiketici
diledigi hakki kullanmakta serbesttir. Satici tiiketicinin talebini yerine getirmek
zorundadir.

Ayrica ayiph malin verdigi zarardan dolay tiiketiciler 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.
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4-  Satic ayipl mal ile ilgili segcimlik haklarimi kullandirmamaktadir. Bu
durumda ne yapabilirim?

Saticinin ayipli mala iliskin segimlik haklarinizi kullandirmamasi durumunda satin alinan
Uriniin  dederine gore tlketici hakem heyetlerine veya tlketici mahkemelerine
bagvurarak haklarinizi kullanmaniz mimkiindr.

5- Yakinlarima gdnderdigim kargo yolda hasar gdrmds ve (rdn
kullarnilamaz hale gelmistir. Kargo firmasi bu durumu kabul etmemektedir.
Zararimi nasil tazmin edebilirim?

Kargo firmasi tarafindan zararin tazmin edilmemesi durumunda, Uriiniin degerine gore
tliketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine bagvurarak haklarinizi
kullanmaniz mimkundur.

6- Konutumda su tesisatindan kaynakianan su basmasi neticesinde hasar
meydana gelmistir. Sigorta sirketi zararin tazmini konusunda
sorumluluktan kacmaktadir. Sigorta uyusmazlikiarr ile ilgili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanmam mdmkdin middr?

Evet, mimkiindiir. Sigorta uyusmazliklarina iligkin konular 6502 sayili Kanun kapsamina
alinmis olup, uyusmazlik durumunda s6z konusu kanun hikimlerinden yararlanmak
mimkuindur.

7- Apartmanimiza ait garanti siiresi halen devam eden asansor sdrekli
ariza yapmakta ve her seferinde farkli gerekgelerle onarim lcreti
istenmektedir. Bu durumda ne yapabiliriz? Apartman ydnetimi olarak
Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunundan yararlanma imkémimiz var
midir?

Evet, vardir. Konuya iliskin Yargitay tarafindan verilen kararlarda, apartman ve site
yonetimleri tiketici tanimi igerisinde degerlendirilmektedir. Ayipli maldan sorumluluk,
aylp daha sonra ortaya gikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki
yillik zamanasimina tabidir. Bu nedenle ayipli malin Ucretsiz onarimi, ayipsiz misli ile
degisim, ayip oraninda bedel indirimi veya bedel iadesi segimlik haklarindan birisi ile
ilgili olarak tiiketici hakem heyetlerine veya tiketici mahkemelerine basvurarak hak

talep etmek mimkind(ir.
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8- FAirmamiz adina kayith bulunan binek otomobilde imalattan
kaynaklanan ariza mevcuttur. Satici ile bu hususta aramizda ihtilaf
bulunmakitadir. Bu durumda Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan
yararilanabilir miyiz?

Hayir, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisilerin 6502 sayili
Kanundan yararlanma imkéni bulunmamaktadir. Bu durumda genel gorevli
mahkemelere miracaat edilmesi gerekecektir.

9- Evimin tadilat ve boya islemlerinin yapilmasr hususunda anl/astigim
firma sbzlesmeye aykiri is yapmis ve bazi kisimlari eksik birakmistir.
Tliketici olarak bu durumda ne gibi haklarim vardir?

Hizmetin ayipli ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, aylp oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden donme haklarindan birini saglayiciya karsi kullanabilir.

10- Ulkemizi ziyaret eden turistin satin aldidi kilimin belirtilen niteliklere
sahip olmadigir anlasilmustir. Turistler Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanundan yararlanabilir mi?

Evet, turistler de lkemizde yaptiklari aligverislerde karsilastiklari sorunlarda 6502 sayili
kanundan yararlanabilirler. Bu tip uyusmazliklar tiiketici hakem heyetlerince dncelikli
olarak ele alinir.

11- Bes yil énce sifir kilometre olarak satin aldigim otomobili satisa
¢gtkardim. Aliccrin  otomobil  dzerinde yaptirdigi  kontrollerde aracin
kaportasinda onarim ve boya tespit edilmis. Sifir otomobil yerine bana
hasarli arag satilmis. Garanti sdresi doldu. Bu durumda ne yapabilirim?

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya cikmis olsa bile, malin
tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ancak, ayip agir
kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz. Bu dogrultuda,
6502 sayili Kanun ile belirlenmig ayipli mala iliskin segimlik haklardan faydalanilabilir.
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12- Xmarkasinin Ankara‘da bulunan A isimli bayiinden dért ay énce ikinci e/
bir otomobil satin aldim. Otomobil bana satiimadan énce kilometresi ile
oynanmis, ayrica aragta motor arizasi meydana geldi. Bu durumda ne
yapabilirim?

Satin aldiginiz ikinci el aracin ayipli olmasi durumunda 6502 sayili Kanun kapsaminda
tarafiniza taninan haklardan yararlanmaniz miimkiinddir, zira ikinci el satislarda saticinin
ayiph maldan sorumlulugu bir yildan az olamaz.

13- Z markasinin Ankara Yenimahalle'de bulunan istasyonundan hususi
aracim igin motorin aldim. Yaklasik bes kilometre yol yaptiktan sonra
aracim stop etti. Aracimi ¢ektirdigim yetkili servis yakittan kaynaklanan
sebeplerle aracta yaklasik 2.500 TL hasar meydana geldigini belirtti. Bu
durumda aracimda meydana gelen hasar ile ilgili tiiketici hakem heyetine
miiracaat edebilir miyim?

Evet, miracaat edebilirsiniz. Satin alinan akaryakitin ayipl olmasi nedeniyle aracinizda
meydana gelen hasarin tazmini ve akaryakit lcretinin iadesi igin tiketici hakem
heyetlerine miiracaat edilmesi mimkiinddr.

14- Odlumiginsatinaldigim ayakkabi bir hafta giyildikten sonra aci/ima yapts
ve kot kokuya neden oldu. Satici bu durumun normal oldugunu, yapacak
bir seyleri olmadigin belirtti. Biz ayakkabiyr bu hali ile kullanmak zorunda
miyiz?

Hayir, ayakkabiyi bu hali ile kullanma zorunlulugunuz bulunmamaktadir. Satin aldiginiz
ayakkabinin ayipli olmasi durumunda, iki yillik zamanasimi siiresi igerisinde tiiketici
hakem heyetine bagvuruda bulunarak madduriyetinizin giderilmesini talep etmeniz
mimkuindur.
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15- Alti ay dnce satin aldigim otomobilimin én amortisérierinden birisi
arizal! ¢ikti. Firma bunun kullamici hatasindan kaynakladigini ve dcreti
karsiliginda dedistirebilecekierini beyan etti. Arizarun kullanim hatasindan
meydana gelmedidini disdndyorum. Bu durumda amortisdrlerin lcretsiz
dedisimini talep etrmem mdiimkidn mid(ir?

Evet, mimkiindir. Otomobilinizde mevcut arnzanin  kullanm  hatasindan
kaynaklanmamasi halinde, arizali parcanin Ucretsiz olarak degistiriimesi icin tiiketici
hakem heyetine miracaat edebilirsiniz.

16- Okul Aile Birlidi olarak okulumuz igin satin aldigimiz fotokopi makinesi
arizalr gtkmustir. Makinenin ayipsiz misli ile dedistirilmesi igin firma
talebimizi geri c¢evirmektedir. Bu durumda Okul Aile Birligi olarak
Tiiketicinin Korunmas! Hakkinda Kanunundan yararlanma imkémmiz var
mudir?

Evet, yararlanabilirsiniz. Konuya iliskin Yargitay tarafindan verilen kararlarda, Okul Aile
Birlikleri ile kér amaci giitmeyen dernek ve vakiflar tiiketici tanimi igerisinde kabul
edilmektedir.

17- Milli Editim Bakanligi'nca okulumuza alimi gergeklestirilen akilli
tahtalardan iki tanesi arizall ¢ikmistir. Firma bu duruma duyarsiz
kalmaktadir. Genel Biitceden alimi gerceklestirilen bu tahtalar icin tiketici
hakem heyetine miiracaat etme olanadi var midir?

Hayir, boyle bir imkan bulunmamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari ile ticari veya

mesleki amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisilerin 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanma olanagi bulunmamaktadir.
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18- Ankara Cankaya ilcesinde faaliyet gdstermekte olan Y Emlak firmast
araciligiyla bir adet daire satin aldim ve 1.500 TL kapora vererek satis
islemlerine baslanmasi konusunda anlastik. Emlak firmasi daireyi bir
baskasina daha yiiksek bir bedel ile satmus, benim madduriyetime neden
olmus ve Jdedigim kaporayr iade etmemistir. Emlakgilik faaliyetieri
Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu kapsaminda dederlendirilebilir
mi? Bu konu ile ilgili tiiketici hakem heyetine basvurabilir miyim?

Evet, emlak komisyonculugu islemlerinin 6502 sayill Kanun kapsaminda
degerlendirilme imkani bulunmaktadir. S6z konusu uyusmazlik ile ilgili olarak tiiketici
hakem heyetine miracaat edebilirsiniz.

19- X Evden Eve Nakliyat isimli firma ile ev esyalarimin tasinmasi
hususunda anlastik. Firma ev esyalarimda meydana gelebilecek herhangi
bir zararin kendilerinin sorumlulugunda oldugunu ve zarar meydana
geldiginde derhal gidereceklerini beyan etti. Tasima esnasinda vitrin ile
bulasik makinesi hasar gdrmis ve onarilamaz hale gelmistir. Firma
sorumluluk kabul etmemektedir. Nakliye islemleri Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirilir mi? Bu durumda ne
yapabilirim?

Evet, tasima sozlesmelerinin 6502 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilmesi
miimkiindiir. Meydana gelen zararin tazmini konusunda uyusmazligin degeri de dikkate
alinarak tiiketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine miiracaat edilerek hak
talep edilmesi mimkundur.

20- Kullanmis oldugum cep telefonuma telefonunun klonlandidi ve bir ay
icerisinde goriismeye kapatilacadina dair mesaj geldi. Bu durumda segimlik
haklarimi kullanabilir miyim?

6502 sayili Kanunda 6ngoériilen segimlik haklarin kullanilabilmesi igin ayibin tiiketicinin
kullanimindan kaynaklanmayan bir nedenle meydana gelmis olmasi gerekir. Tiiketicinin
kullanimi nedeniyle ortaya gikan arizalar bu kapsamda degerlendirilmez. Dolayisiyla,
Kanunda taninan haklarin kullanilabilmesi igin klonlama isleminin tiiketicinin mi yoksa
saticinin - mi hatasindan kaynaklandiginin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.
Klonlamanin saticinin kusuru nedeniyle meydana geldiginin tespit edilmesi durumunda
tlketiciler segimlik haklarini kullanabilecektir.
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II- TOUKETiCi iSLEMLERINE ILISKIN TEMEL ILKELER:

21- 6502 sayrl Tiiketicinin Korunmasi e
Hakkinda Kanunun temel/ amacr nedir? £
6502 sayili Kanunun amaci; kamu yararina uygun .

olarak ttiketicinin sadlik ve gtvenligi ile ekonomik
gikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, gevresel
tehlikelerden  korunmasini  sadlayici,  tlketiciyi
aydinlatict ve bilinglendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda gonulli
orglitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir.

2

22- 6502 sayili Kanun hangi hususlarikapsamaktadir?

Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tlzel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak lzere her turli tliketici iglemi
ile tiiketiciye yonelik uygulamalar kapsamaktadir.

23- Satici, sadilayici ve kredi verenler, tiketicilerden, imzalamis oldukiari
tiketici sézlesmelerinde 6ngdrilmemis olan ek bir bedel talep edebilirler
mi?

Hayir, tiketicilerden, kendilerine sunulan mal veya hizmet kapsaminda, hakli olarak
yapilmasini bekledikleri ve sézlesmeyi diizenleyenin yasal yikimlilikleri arasinda yer
alan edimler ile sézlesmeyi diizenleyenlerin kendi menfaatleri dogrultusunda yapmis
olduklari masraflar igin ek bir bedel talep edilemez.

Bununla beraber, 6502 sayill Kanunda diizenlenmis olan sozlesmelere istinaden,
tliketicilerden talep edilecek her tirll ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, s6zlesmenin eki
olarak kagit tUzerinde yazili sekilde tuketicilere veriimesi zorunludur. Uzaktan iletisim
araciyla kurulan sdzlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun
sekilde verilmelidir. S6z konusu bilgilerin tiketicilere verildigine dair ispat yuki
sozlesmeyi diizenleyenlere aittir.
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24- 6502 sayili Kanun kapsaminda dizenlenen tiketici sézlesmelerinin
sekil sartlarr nelerdir?

6502 sayill Kanunda vyazihl olarak dizenlenmesi 06ngorilen sozlesmeler ile
bilgilendirmelerin en az on iki punto biiylikligiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenmesi zorunludur. Ayrica bunlarin bir 6rneginin kagit
Uizerinde veya kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti gibi
kalici veri saklayicilari ile tliketiciye veriimesi gerekmektedir.

Bununla beraber, sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamasi durumunda, eksiklik sézlesmenin gegerliligini etkilemeyecek, s6z konusu
eksiklik sdzlesmeyi diizenleyenler tarafindan derhal giderilecektir.

25- Tiiketici sézlesmesi kurulduktan sonra, satici, sadlayic ve kredi
verenler sozlesme hikdmlerini tiketicilerin aleyhine olacak sekilde
dedistirebilir mi?

Hayir, taraflar arasinda kurulan tiiketici sdzlesmesinde ©ngdriilen duzenlemeler,

s6zlesme slresi iginde tiiketici aleyhine degistirilemez.

26- Tiiketici islemleri nedeniyle kiymetli evrak nitelidinde senet
diizenlenebilir mi?

Tiketicilerin yapmig oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde yalnizca devir
kabiliyeti en az olan nama yazili senet diizenlenebilir. Dlizenlenecek senetlerin her bir
taksit 6demesi igin ayri ayri olacak sekilde imzalanmasi gerekmektedir. Bunun diginda
dlzenlenen senetler tiiketici ydonliinden gegersiz olacaktir.
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27- Tiiketici islemlerinde taraflarca verilen teminatiarin hukuki yapist
nedir?

Tiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her
ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Bu durumda tiketiciye kefil olanin
borgtan sorumlu tutulabilmesi igin tiiketicinin borcunu higbir sekilde Gdeyememis
olmasi gerekmektedir. Tiketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi
teminatlar ise dider yasal dizenlemelerde aksine hiikim bulunmadikga miiteselsil
kefalet sayilacaktir.

28- Tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmasr midmkdn mdddr?

Bilesik faiz, ddnem sonu hesaplanan faizin anaparaya ilave edilerek sonraki ddnemde
bu yeni tutar lizerinden faiz hesaplanmasidir. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca, temerriit hali de dahil olmak Uzere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz
uygulanmasi yasaklanmistir.

29- Tiiketici sézlesmelerinde yer verilen haksiz sartlarin tiketiciler
acisindan gegerliligi nedir?

Haksiz sart, tiiketicilerle mizakere ediimeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliliklerinde diristlik kuralina aykirn diisecek
bicimde tiiketiciler aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme sartlaridir.

Tiketicilerle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimstizddir.
Sozlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri ise gegerliligini korur.

30- Yazill bir sézlesmede yer verilen bir hiikmdiin agik ve anlasilir olmamasi
halinde séz konusu sézlesme hiikmdi nastl yorumlanmalidir?

Yazili olarak kurulan tiiketici sozlesmelerinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve anlasilir
bir dilin kullanilmis olmasi gerekir. S6zlesmede yer verilen bir hikmin agik ve anlasilir
olmamasl veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde, bu hiikiim, tiketicinin lehine
yorumlanir.
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31- Bir tiiketici sézlesmesi hiikmii hakkinda haksiz sart dederlendirmesi
yapilirken hangi hususlara dikkat edilmelidir?

Bir sézlesme sartinin haksizlidi, sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,
s6zlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve sézlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz
sartin ilgili oldugu diger bir sozlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle
sozlesmenin kurulug anina gore belirlenir.

Sozlesme sartlarinin haksiziiginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille yazilmis
olmak kosuluyla, hem sozlesmeden dodan asli edim yikimliiltikleri arasindaki hem de
mal veya hizmetin piyasa degeri ile stzlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye
iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

32- Satia veyasadilayicilar tarafindan satist yapilmakicin teshir edilen malin
satisindan kaginilabilir mi?

Hayir, vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agikga goriilebilir herhangi bir yerde
teshir edilen malin satisindan, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge
kaginilamaz. Yine, saglayicilar tarafindan hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin
kaginilamaz.

Bununla beraber, satici ve saglayicilar aksine bir teamidil, ticari 6rf veya adet ya da hakli
bir sebep yoksa bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendileri tarafindan
belirlenen miktar, sayl, ebat gibi kogullara ya da bagka bir mal veya hizmetin satin
alinmasi sartina baglayamazlar.

33- Siparis edilmeyen mal veya hizmetlerin tiketicilere génderilmesi veya
sunulmast durumunda tiiketiciler neyapmalidir?

Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, mal
gonderen ya da hizmeti sunan tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siiremez. Bu
hallerde, tlketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi,
stzlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

Ayrica, tiiketicinin mali geri géndermek veya muhafaza etmek gibi bir yiikimliligi de
bulunmamaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden kisi bu iddiasini
ispatla yukdmltddr.
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III- PAKET TUR SOZLESMELERI:
34- Paket tur s6zlesmesi nedir?

Ulastirma, konaklama ve bagka turizm hizmetlerinden (arag
kiralanmasi, kiilturel, tarihi veya turistik yerlerin gezdirilmesi,
gosteri, konser veya spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya
izlettirilmesi ya da rehberlik) en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi
ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir stireyi kapsadigi ya da gecelik konaklamayi igerdigi
sozlegsmedir.

35- Otel rezervasyonuna iliskin yasadigim uyusmaziikta, paket tur
sdézlesmelerine iliskin mevzuat hiikimlerinden yararlanabilir miyim?

Hayir, otel rezervasyonu islemi sadece konaklama hizmetini igerdigi icin paket tur
sozlesmesi olarak kabul edilemez.

36- Glndbirlik turlar paket tur olarak kabul edilebilir mi?

Hayir, bir turun paket tur olarak kabul edilebilmesi igin tur hizmetinin yirmi dort saatten
uzun bir slireyi kapsamasi ya da gecelik konaklamayi icermesi gerekmektedir.

37- Firma paket tur fiyatinn yabanci para birimi cinsinden belirleyebilir mi?

Evet, yurt digi turlarda sézlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi
kurun esas alinacaginin sézlesmenin kurulmasi esnasinda belirlenmesi gerekmektedir.

38- Paket tur sézlesmesini feshettim, 6demis oldugum bedeli ne zaman geri
alabilirim?

Fesih bildiriminizin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulasmasindan itibaren on dort
giin igerisinde 6demenizin iade edilmesi zorunludur.
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39- Firma paket tur sézlesmesinde yazili olan fiyati dedistirebilir mi?

Evet, paket tur fiyat;; doviz kuru veya yakit fiyatlarinda olagandisi degisiklikler
yasanmasi ya da liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, harg gibi yasal
ylkimliluklerde dedisiklik olmasi hallerinde, fiyatin degistirilebilecedinin agikga
sozlesmede belirtiimesi ve fiyat degisikliginin gerekgesi ile nasil hesaplanacaginin
hareket tarihinden en az yirmi glin 6ncesinde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildiriimesi kosuluyla, s6zlesme bedelinin ylizde besini gegmeyecek
sekilde degistirilebilir.

40- Seyahat acentesi paket tura baslamadan énce ne gibi bilgilendirmeler
yapmakia ydkdmliddr?

Paket tur s6zlesmesi kurulmadan 6nce tiiketiciye brostir verilmesi zorunludur. Ayrica
yolculuk 6ncesinde de yolculuga ve tur yerine iliskin bazi hususlarda bilgilendirme
yapilmasi zorunludur.

41- Tur baslamadan dOnce iptal edildi. Yerine dnerilen tura da katiimak
istemiyorum. Odedidim parayr geri alabilir miyim?

Evet, alabilirsiniz. Sizden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sdzlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baslamadan 6nce iptal edilmesi hallerinde
bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul
edebilecediniz gibi sozlesmeden dénme hakkinizi da kullanabilirsiniz. Eger s6zlesmeden
donmek isterseniz 6demis oldugunuz tiim bedelin herhangi bir kesinti yapiimaksizin en
geg on dort glin igerisinde size iade edilmesi zorunludur.

42- Daha é&nceden aldigim paket tura firmanin kusuru nedeniyle
katilamadim. O dénem igin ayirdigim zaman da bosa gitti. Tazminat hakkim
var midir?

Evet, tazminat hakkiniz vardir. Paket tur diizenleyicisi veya aracisi sdzlesmenin hig veya

geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle ugradiginiz her tiirli zarardan sorumludur. Ayrica
bosa harcanan tatil zamaniniz igin de uygun bir tazminat talep edebilirsiniz.
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43- Sirket galisanlari olarak herkesin katildigi bir paket tur satin aldik.

Ancak birtakim sorunlar yasadik. Bunlara iliskin olarak tiketici
mevzuatinda yer alan haklardan faydalanabilir miyiz?

Evet, faydalanabilirsiniz. Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore, ticari veya
mesleki faaliyetleri gergevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici
olarak kabul edilmis olup, paket tur sozlesmelerine iligkin tiiketiciye saglanan haklardan
yararlanabilir.

44- Paket tur sézlesmesini feshedebilir miyim?

Evet, paket tur sozlesmesini yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirmek
kaydiyla tek tarafl olarak feshetme hakkiniz bulunmaktadir. Paket turun baglamasindan
en az otuz giin 6nce paket tur sdzlesmesini feshederseniz, vergi, harg ve benzeri gibi
yasal yukumlillkler disinda herhangi bir kesinti yapilmaksizin paket tur bedelini iade
alabilirsiniz.

Eder fesih islemini paket turun baslamasina otuz giinden daha az bir siire kala
yaparsaniz, firma paket tur sdzlesmesinde belirtiimek sartiyla sézlesme bedelinden
belirli bir tutar veya oranda kesinti yapma hakkina sahiptir.

Dider taraftan, tiiketicinin gerekli tim 6zeni gostermesine ragmen &ngdremedigi ve
engelleyemedidi bir durum veya miicbir sebep nedeniyle paket turun baglamasina otuz
giinden daha az bir sure kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi zorunlu
vergi, harg ve benzeri yasal yiikimliliklerden dogan masraflar ile tglincli kisilere
Odenip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller harig olmak Uzere,
herhangi bir kesinti yapiimaksizin katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

Bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulasmasindan
itibaren on dort glin igerisinde tiiketiciye yapiimasi zorunludur.
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45- Satin aldigim paket tura katilamayacadim. Bu turu bir arkadasima
devredebilir miyim?

Evet, devredebilirsiniz. Paket tura katilmanizin mimkiin olmamasi halinde, bu durumu
turun baglamasindan en az yedi giin 6nce yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile
seyahat acentasina bildirerek, paket tur agisindan gegerli tiim kosullar yerine getiren
Gglincl bir kisiye devredebilirsiniz.

46- Paket tur ve otel konaklamalari ile ilgili olarak yapilacak erken
rezervasyonlarda dikkat edilmesi gereken hususiar nelerdir?

Erken rezervasyon ile paket tur ve otel konaklama soOzlesmesi satin alacak
tuketicilerimizin asagida yer verilen hususlari dikkate almasi biiylk ©6nem arz
etmektedir.

Oncelikle satin alma karar éncesinde tercih edilen seyahat acentesi veya turizm
tesisinin ilgili kamu kurum ve kuruluslar nezdinde kayitli olup olmadigi sorgulanmalidir.
Bu kapsamda tiiketiciler, seyahat acentalarinin ve turizm tesislerinin belgeli olup
olmadigini, turizm tesislerin kag vyildiz sahibi oldugunu www.kultur.gov.tr ve
www.tursab.org.tr adreslerinden sorgulayabilirler.

Ozellikle mesafeli yolla imzalanan sézlesmelerde, seyahat acentasinin veya turizm
tesisinin internet sitelerinde adres, unvan ve iletisim bilgilerine yer verildiginin ve ayrica
internet sitelerinin ETBIS'e (elektronik ticaret bilgi sistemi) kayith oldugunun kontrol
edilmesi, sosyal medya Uzerinden yapilan satis yerine seyahat acentalarinin kendi
internet sitesinin tercih edilmesi, O6demelere vb. hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Gerek yiiz ylize satislarda gerekse de mesafeli satiglarda satin alinan paket tur veya
konaklama sdzlesmesine iligkin brosiir veya bilgilendirme formunun tiiketiciye verilmesi
gerekmektedir.

Diger taraftan, paket turlarda yapilan erken rezervasyonlarin, baslangig tarihine uzun
zaman kala yapilmasi sonucu hayatin normal akisi igerisinde yasanan bir takim sorunlar
nedeniyle tiiketicilerin dnceden planladiklar turlara katilamadiklari, bu suretle bir takim
cezai sartlara maruz kaldiklar bilinmektedir. S6z konusu duruma iliskin olarak,
tlketicinin paket tur sozlesmesini 30 gin Oncesine kadar feshetme hakki
bulunmaktadir.
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Buna gore tiiketicinin, paket turun baglamasindan en az otuz giin 6nce yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla paket tur sdzlesmesini feshetme ve
o6denmesi zorunlu vergi gibi yasal yuktmlillkler disindaki paket tur bedelinin herhangi
bir kesinti yapilmaksizin iade alma hakki bulunmaktadir.

Fesih bildirimi paket turun baslamasina otuz glinden daha az bir siire kala yapiliyorsa
paket tur sozlesmesinde belirtiimek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti
yapilabilecektir.

IV- DEVRE TATIL SOZLESMELERI:

47- Devre miilk ve devre tatil satan sirketler
Bedava yemek veya bedava tatil vaatleri ile
tartimiarina davet etmektedirler. Bunlara kars/
nasil yaklasmaliyiz?

Yapilan reklam ve tanitimlarin etkisinde kalmadan, =
mutlaka satici veya saglayici firmalar hakkinda gerekli arastirmayi yapiniz. Sézlesme
imzalanmadan en az bir glin dnce size verilmesi zorunlu olan 6n bilgilendirme formunda
yazili hiikiimleri dikkatlice okuyunuz.

48- Imzaladidimiz devre miilk sézlesmelerinden cayma hakkimiz var
midir?

Evet, imzaladiginiz devre miilk ve devre tatil sozlesmelerinden gerekce gostermeden
ve cezai sart édemeden on dort glin igerisinde cayabilirsiniz.

49- Indirim uygulayacaklarini séyleyerek gecmise déniik tarih ve imza
attirdilar. Cayma hakkimi kullanabilirmiyim?

Sozlesme tarihini kendi el yazinizla atiniz ve mutlaka sézlesmenin bir 6rnegini aliniz.
Indirim oldugu gerekgesiyle sozlesmeye geriye déniik tarih atma teklifini kesinlikle
kabul etmeyiniz. Bu sizin cayma hakkinizi ortadan kaldirmak igin yapilan bir
uygulamadir.
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50- Cayma hakki sdresi hangi durumlardauzar?

Firmanin, s6zlesmeden en az bir giin 6nce 6n bilgilendirme formu verme ile s6zlesme
dizenlemeye iliskin ylkimliliklerini yerine getirmemesi veya sozlesmeyle birlikte
ornek cayma formunu vermemesi halinde cayma hakki stireniz bir yil uzayacaktir.

51- Devretatil sézlesmelerinde cayma bildirimini firmaya nasil iletmeliyiz?

Cayma bildiriminin devre miulk s6zlesmesi gibi tapu tesciline konu sbzlesmelerde
noterlikler vasitasiyla, tapu tesciline konu olmayan s6zlesmelerde ise yazili olarak ya
da kalici veri saklayicisi aracilidiyla firmaya yonlendirilmesi gerekmektedir.

52- Cayma bildirimine ne yazmaliyiz?

Cayma bildiriminde, imzaladiginiz sézlesmeden cayma hakkinizi kullandiginizi bildiren
aclk bir beyanda bulunmaniz yeterlidir. Cayma hakkini kullanirken sézlesmeyle birlikte
size verilmesi zorunlu olan ve ilgili Yonetmeligin ekinde yer alan érnek cayma formunu
da kullanabilirsiniz.

53- Sdzlesmeyi tesiste imzaladigim igin cayma hakkimin olmadidi dodiru
mudur?

Hayir, s6zlesmenin devre tatile konu tasinmazin bulundugu tesiste imzalanmasi cayma
hakkinin kullanilmasina mani degildir.

54- Firma sézlesmede hiikim bulundudunu iddia ederek benden cayma
tazminati talep edebilir mi?

Hayir, cayma hakkini siresi iginde kullanmaniz halinde firma sizden cezai sart, cayma

bedeli, cayma tazminati, masraf ve benzeri isimler altinda herhangi bir bedel talep
edemez.
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55- Cayma hakkimu kullanirsam, devre tatil tanitimina katildigim igin
kullandigim bedava tatil icin benden dcret talep edilebilir mi?

Hayir, cayma hakkinin kullaniimasindan 6nce sunulan hizmete iligkin olarak tiiketiciden
herhangi bir bedel talep edilmesi yasaktir.

56- On dort giinliik cayma hakki stiresi gegti. Ancak devre tatil tesisinin
insaatr halen bitmedi. Bu durumda ne yapabilirim?

Ingasi devam eden devre tatil Unitesinin devir veya teslim edilmesine kadar
sozlesmeden dénme hakkiniz bulunmaktadir.

57- Firmanin proje dedisiklidine gitmesi halinde ne gibi haklarim var?

Proje degisikliginin, size bildirilmesinden itibaren bir ay icinde, proje degisikligini kabul
etmeyerek higbir bedel 6demeksizin sozlesmeden doénebilirsiniz. Ancak proje
degisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden kaynaklanmasi
durumunda, sézlesme bedelinin ylizde ikisi oranina kadar kesinti yapilabilir.

58- Devre miilk sézlesmesinden dbnme hakkimi kullanmak istiyorum.
Herhangi bir tazminat éder miyim?

ingasi devam eden devre tatil (nitesinin devir veya teslim edilmesine kadar
stzlesmeden donme hakkiniz bulunmaktadir. Bu durumda firma tiiketiciden ancak
kendi ylkimldliklerini tam olarak yerine getirmesi halinde sadece satis bedelinin ylizde
ikisine kadar tazminat talep edebilir.

59- Insaat halinde olan devre miilk projeleri ne kadar sire igerisinde
bitirilmelidir?

On 8demeli devre tatil satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren
otuz alti ayl gegemez.
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60- Devre miilk insaati icin sirketin hangi belgeleri almasi gerekiidir?

Devre miilk insaati igin yapi ruhsati, termal tesislerde sondaj ruhsati, CED raporu gibi
alinmasi zorunlu resmi belgeler bulunmaktadir. Bunlarin alinip alinmadigi mutlaka
arastinlmalidir.

61- On ddemeli devre tatil ile ilgili olarak tiketici ddemelerini teminat
altina alan bir sistem varmidir?

Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligi uyarinca satici ve
saglayicilarin, 6n 6demeli satisa baslamadan 6nce proje toplam bedelinin bir milyon
Tiirk Lirasini actigi projeler icin On Odemeli Konut Satiglari Hakkinda Yénetmeligin
“Teminat” baglikl besinci bolimii hiikiimleri gergevesinde teminat saglama zorunlulugu
bulunmaktadir.

Bu kapsamda, proje toplam bedelinin bir milyon Tirk lirasini astigi projeler igin 6n
O0demeli devre tatil satisina baglamadan 6nce bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya;
-Banka teminat mektubu,
-Hak edis sistemi
-Bagl kredi ile teminat
yontemlerinden birini saglamasi veya Bakanlik tarafindan uygun gorilecek ve tiiketicinin
tim Odemelerini garanti altina alacak baska bir yontem sunmasi zorunlulugu
bulunmaktadir.

V- ABONELiIK SOZLESMELERI:

62- Abonelik  sézlesmeleri  hangi  alanda
dlizenlenen sézlesmelerikapsamaktadir?

6502 sayil Kanunda; abonelik sézlesmeleri
“tiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli
veya dizenli

araliklarla edinmesini saglayan sézlesmeler” olarak tamimlanmistir. Tiketiciler
agisindan zaruri ihtiyag haline gelen elektrik, su, dogalgaz, elektronik haberlesme
hizmetleri (sabit veya mobil telefon, internet) gibi birgok mal veya hizmet abonelik
sozlesmeleri akdedilmek suretiyle edinilmektedir. Ayrica, gazete, dergi ve spor
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kullibi abonelikleri de 6502 sayili Kanunda “belirli siireli abonelik sozlesmeleri”
kapsaminda degerlendiriimektedir.

63- Bir GSM operatorii ile abonelik sézlesmesi imzaladim. Ancak, abonelik
sézlesmesinde sézlesmede yer almasi zorunlu bilgilerden bir kisminin
olmadigini gérdiim. Bu durumda, operatériin sorumlulugu nedir?

Abonelik s6zlesmesinde, sdzlesmede yer almasi zorunlu bilgilerden bir veya birkaginin
bulunmamasi stézlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu durumda, satici veya saglayici
malin teslimini veya hizmetin ifasini durduramaz. Stzlesmedeki eksiklik, sdzlesmeyi
diizenleyen tarafindan tiiketiciden ilave bir 6demede bulunmasini istemeksizin derhal
giderilmelidir. Aksi takdirde, tiiketici cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir
6demede bulunmaksizin sézlesmeyi feshedebilir.

64- Onceden planlanmus bir bakim veya onarim gercevesinde su kesintisi
yapilacadgi ongérdliyor ise, bu durumun tiketicilere bildirilmesi zorunlu
mudur?

Evet, tlketicilere su kesintisi hakkinda bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Satici veya
saglayici, bir plan gergevesinde yapilmasi 6ngoriilen bakim, kontrol, onarim ve benzeri
sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasi halinde, bu durumun
baglangig ve bitig tarihini en az kirk sekiz saat 6ncesinden tiiketiciye yazil olarak veya
kalici veri saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle yikimliddir.

65- Alti ay dnce bir internet servis sadlayicisi ile sézlesme imzaladim.
Ancak sdézlesmeyi kaybettim. Bu durumda, sézlesmenin bir drnedini
sadlayici firmadan talep edebilirmiyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Satici veya saglayici, abonelik siiresince tiiketicilerle imzalamig
olduklari sézlesme ve taahhitnamenin bir 6rnegi ile tiiketicinin abone oldugu tarifeye
iliskin ayrintilari, talep etmesi halinde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile Ucret almaksizin vermek ya da kendi internet sayfalari Uzerinden tlketicinin
erisimine sunmak zorundadir.
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66- Hizmet aldigim bir GSM operatérinin dlzenledidgi faturayr

ddeyemedim. Bu durumda, faturama ne kadar gecikme zammi orani
uygulanir?

Abonelik sozlesmelerinde faturanin zamaninda 6denmemesi durumunda uygulanacak
gecikme zammi orani, 6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun
51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini agamaz.

67- Su faturamda yer alan tutarin hatall oldugunu ddisdndyorum. Bu
faturaya itiraz edebilir miyim?

Evet, faturada (6deme bildirimi) yer alan tutarin hatali oldugu gerekgesiyle faturanin
diizenlendigi tarihten itibaren bir yil igerisinde itiraz edebilirsiniz. Bu itiraz ise,
basvurunun vyapildigi tarihten itibaren en geg¢ otuz giin igerisinde incelenerek
sonuglandiriimali ve inceleme sonuglar hakkinda tiiketici bilgilendirilmelidir.

68- Eski evimde bir internet servis sadlayicisiyla taahhiitlii abonelik
sézlesmesi imzalamistim. Ancak, taahhit sirem dolmadan baska bir
mabhalleye tasindim. Yeni adresimde ise altyapi sikintisi oldugundan ayni
hizda internetten faydalanamiyorum. Taahhiitli aboneligimi stresinden
dnce sonlandirirsam herhangi bir bedel ddemek zorunda kalir miyim?

Hayir, herhangi bir bedel 6demeden taahhiitlii aboneliginizi sonlandirabilirsiniz.
Taahhitll aboneliklerde, tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu
hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz
olmasi durumunda, tiiketici herhangi bir bedel édemeksizin taahhitlli aboneligini
feshedebilir.

69- GSM operatoriine fesih talebimi ilettim. Kag giin igerisinde fesih
isleminin yapilmasi gerekir?

GSM operatord, tiiketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren en
geg yedi giin igerisinde yerine getirmekle ylkimludir. Sayet yedi giin iginde abonelik
feshedilmez ise bu sirenin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilimis olsa
dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.
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70- Bir GSM operatdriinden hizmet altyorum. Kullandigim hat lizerinden bir

miizik ve oyun satin aldim. Bu durumda operatdriin de sorumlulugu var
mrdir?

Evet, GSM operatorlerinin sorumlulugu bulunmaktadir. Katma dederli elektronik
haberlesme hizmetleri birer telekomiinikasyon hizmeti olarak, hukuki ve teknik olarak
GSM operatorleri tarafindan sunulabilmektedir.

GSM sebekeleri tizerinden saglanan katma degerli hizmetlerde, hizmetin igerigi ve/veya
mobil sebekelerde kullanimi igin gerekli altyapi ve yazilimin igerik saglayici Giglinci
firmalardan alindigi ve hizmetten elde edilen gelirlerin belli oranlarda paylasildigi model
agirlikh olarak kullanilimaktadir.

Katma degerli hizmetlerin tiiketicilerle abonelik s6zlesmesi yoluyla veya tekil igerik satin
alinmasi durumunda mesafeli sozlesme akdedilmek suretiyle sunulmasi sebebiyle;
Abonelik Soézlesmeleri ve Mesafeli Sozlesmeler ile ilgili mevzuata uygun hareket
edilmesi gerekmektedir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmelidinin 13/3 maddesinde; “Elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren saglayicilar, katma degerli haberlesme hizmeti sunan
saglayicilar ile birlikte bu hizmetlerin sunulmasindan sorumfudur.” seklindeki
diizenleme ile GSM operatdrlerinin sorumlulugu agikga hiikiim altina alinmistir.

71- Bir internet aboneligim vardi. Sadlayrci firmamn dizenledidi bir
taahhdiitli kampanyaya katiimak stiyorum. Imzalayacagim
taahhiitnamede yer almasi zorunlu bilgiler nelerdir?

Imzalanan taahhiitnamenin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilmesi zorunludur. Bu taahhiitname, abonelik s6zlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir.
Taahhitnamede;

a) Taahhidiin gegerlilik stiresi,

b) Taahhiit konusu mal veya hizmetin nitelikleri,

c) Tum vergiler dahil toplam fiyat,

d) iIndirim yapilan tarifenin taahhiit veriimeden &nceki fiyati,

e) Aylik yapilan indirim miktari,

36




Bu proje Avrupa Sirligi ve Turkiye Cumhuriyet tarafindan finanse sdiimektadr
Thiis project i co-financad by the European Unior and the Repulsic of Turkey,

@

f) Taahhudin siresinden 6nce sonlandiriimasi durumunda tiketicinin elde ettigi
faydalara iliskin geri 6deyecedi bedelin hesaplanma yéntemi yer almak zorundadir.

72- Bir internet servis sadlayicisiyla imzaladigim taahhitlli abonelik
sozlesmemi sdresinden dnce feshedersem herhangi bir cezai bedel 6demek
Zorunda kalir miryim?

Evet, taahhitli aboneliklerde tiiketicinin siiresinden 6nce taahhditlii aboneligini
sonlandirmasi halinde, saglayicl firma yalnizca tiiketicinin taahhiidine son verdigi
tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil
edilmemis kisminin toplamini talep edebilir.

Ancak, tiliketiciden taahhiit kapsaminda tahsil edilecedi belirlenen bedellerin hentiz
tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan disiik olmasi halinde sinir degeri
olarak tuketici lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur.

Hesaplanma ydntemi bir drnekle agiklanacak olursa;

Tiketicinin mobil haberlesme hizmetini, 24 aylik taahhit vermesi karsiiginda 10 TL
indirimle ayllk 50 TL tutarindaki bir tarife kapsaminda aldigini varsayalim.
Taahhtdinin 3. ayinda aboneligini sonlandirmasi durumunda tiketicinin 6deyecegi
bedel, 3X10 TL olmak lizere toplam 30 TL olmaktadir.

Ancak, tlketici taahhiidiiniin 21. ayinda aboneligini sonlandirirsa; 21X10 TL=210 TL,
tahakkuk etmemis son 3 aylik faturasindan yiiksek olacagindan tiiketici lehine olan
3X50 TL olmak lizere toplam 150 TL tutarindaki fatura bedeli tiketiciden talep
edilebilecektir.

73- CGihaz temini iceren taahhiitli abonelik sdzlesmelerinde GSM
operatdrierinin sorumlulugu nedir?

GSM operatérleri, kurguladigi ve diizenledigi kampanyalar kapsamindaki cihazlari

“sozlesme” yapmak suretiyle yetkilendirdigi distribiitorler veya ithalatgilar araciligiyla
temin etmektedir.
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S6z konusu cihazlarin abonelerine satisini ise kendi bayileri vasitasiyla
gergeklestirmektedir. Cihaz kampanyalarinin organizasyon, kurgu ve planlamasi ile
bunlarin ilan ve reklami tamamen GSM operatérleri tarafindan yapilmaktadir.

Tlketiciler, GSM operatorlerinin - verdigi reklamlardan etkilenerek igerigi yine
operatorler tarafindan hazirlanan ve bayilerin higbir etkisinin olmadigi taahhiitnamelere
imza atmaktadir. Bu taahhitnamelere istinaden tiketiciler cihaz bedellerini GSM
operatoriine taksitler halinde édemektedir.

Tahsilat donemindeki siireg tamamen GSM operatoriiniin kontroliinde olup, taksit
vadesi, yasal takip ve faiz uygulamalari gibi hususlar GSM operatoriu tarafindan tek
basina yonetilmektedir.

Tum bu slreci yoneten GSM operatérlerinin cihaz kampanyalari gergevesinde taksitle
satilan Griinler kapsaminda 6502 sayili Kanun agisindan “satici” sifati ile sorumlu oldugu
degerlendirilmektedir.

74- Taahhiitli abonelik kapsaminda bir GSM operatoriinden 24 ay taahhiit
karsiliginda bir cep telefonu satin aldim. Ancak, cep telefonu ayipli gikti. Bu
durumda GSM operatdriinin de sorumlulugu var mi?

Evet, GSM operatoriiniin de sorumlulugu bulunmaktadir. Sozlesmeye aykiriliktan,
sozlesme tarafi olarak ©ncelikle saticinin sorumlu olmasi esastir. Ancak, tiketici
saticinin ortadan kayboldugu durumlar da dahil olmak (izere, ayipsiz misli ile degistirme
veya Ucretsiz onarim haklarini Ureticiye veya ithalatgiya karsi da kullanabilir.

GSM operatérleri tarafindan cihaz temini igeren taahhiitlli abonelik sozlesmeleri
gergevesinde taksitle satilan urlinler kapsaminda 6502 sayili Kanun agisindan “satici”
sifati ile sorumlu oldugu dederlendirildiginden tiiketiciler Kanunda yer alan “secimlik
haklarn” GSM operatérlerine karsi kullanabilecektir.

Ayrica, Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeliginin 18. maddesi uyarinca, verilen hizmetle

birlikte bir malin midlkiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi abonelik
sozlesmelerinde hizmet saglayicisi da malin ayibindan sorumludur.
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75- Taahhdtli aboneliklerde hizmetin ayipl ifa edilmesi durumunda
tiketici herhangi bir bedel ddemeden taahhiddnd sonlandirabilir mi?

Evet, sonlandirabilir. Taahhitlti aboneligin siiresinden dnce feshi halinde tiketicinin
Odeyecedi bedeller, Abonelik Soézlesmeleri Yonetmeliginin - 16'nci maddesinde
belirlenmistir. Ancak, 6502 sayili Kanunun 13 ve 15 inci maddeleri kapsaminda hizmetin
ayipl ifa edilmesi s6z konusu ise tiiketicinin segimlik haklarindan sézlesmeden dénme
hakkr devreye girmektedir.

76- 6502 sayili Kanun ve Abonelik Sézlesmeleri Yénetmeligi kapsaminda
taahhiitli abonelikilerde taahhliit siiresine iliskin bir kisitlama var midir?

Hayir, herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeliginin
14’Uncl maddesinde; ‘“Satici veya saglayicinin, taahhitnamede belirtilen sdre kadar
abone kalmayi taahhiit eden tiketicilere;

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi,

b) Sézlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifasi ile birlikte taahhiit konusu
Mali'n mdlkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi, taahhiit
ettigi abonelikler"seklinde tanimlanan taahhtll aboneliklerde taahhit siresine iliskin
bir sinirflama bulunmamaktadir. Dolayisiyla, taahhditlti abonelikler 6 aylik bir sire igin
duizenlenebilecegi gibi 36 aylik bir stire icin de diizenlenebilir.

77- Telefon veya SMS gibi yollarla mesafeli olarak taahhiit verilebilir mi?

Evet, taahhit sesli iletisim araglari veya kisa mesaj yoluyla verilebilir. Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeliginin 15'inci maddesi kapsaminda, taahhldiin sesli iletisim
araglari kullanilmak suretiyle verilimesi durumunda, taahhiithamede yer almasi gereken
bilgilerin tiiketiciye ayni ortamda verilmesi zorunludur. Taahhiidiin kisa mesaj yoluyla
verilmesi durumunda ise, taahhiit kapsaminda sunulan mal veya hizmetin tim vergiler
dahil toplam fiyati ile taahhidiin gegerlilik siiresinin tiiketiciye ayni ortamda verilmesi
yeterlidir. Ancak bu durumlarda; taahhiidin verilmesinden itibaren 14 giin iginde
taahhitnamenin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye gonderilmesi
gerekmektedir.
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78- Taahhiit sdresi bitiminde abonelik sézlesmesi de sona ermekte midir?

Hayir, taahhiit siresi bitiminde abonelik s6zlesmesi kendiliginden sona ermemekte,
abonelik sézlesmesinin sonlandiriimasi igin tiketicinin fesih bildirimini satici veya
saglayiciya yoneltmesi gerekmektedir.

79- Elektrik aboneliklerinde taahhiit séz konusumudur?

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan belirlenen serbest tiiketici olma
limitinin gegmis yillara nazaran distriilmesiyle elektrik piyasasinda da ¢ok sayida
tlketici tedarikgisini segebilme hakki kazanmigtir. Bu durum da elektrik piyasasindaki
rekabeti artirmis ve bu kapsamda tliketicilere elektrik enerjisi satigi yapan tedarikgi
firmalari elektrik enerjisi bedelinden indirim yaparak veya abonelerden alinan glivence
bedeli gibi bedellerin alinmamasi gibi bagka avantajlar sunarak tiiketiciler ile abonelik
sozlesmesi imzalamaya yoneltmistir.

Bu badlamda, elektrik piyasasinda EPDK tarafindan belirlenen elektrik tarifeleri
Uizerinden iskonto uygulayarak yapiimakta olan satiglar, Abonelik Sozlesmeleri
Yonetmeliginin 14/1 maddesinde yer alan tanima uygun olarak, “taahhiitnamede
belirtilen slire kadar abone kalmayi taahhiit eden” tiiketicilere indirim veya diger
faydalarin saglanmasinin taahhiit edilmesi seklinde yapilmasi durumunda, anilan
Yonetmeligin dordlnct bolimiinde dizenlenen taahhitlli abonelikler kapsaminda
degerlendirilmektedir.

80- Televizyon dijital platformu hizmeti sunan firma ile 24 aylik abonelik
sozlesmesi imzaladim. Bu strenin bitiminden sonra onay alinmadan
abonelik sézlesmesi uzatilabilir mi?

Hayir, uzatilamaz. Belirli siireli abonelik s6zlesmelerine sézlesmenin belirlenen siire
kadar uzayacadina iliskin hikimler konulamaz. Ancak abonelik s6zlesmesinin
kurulmasindan sonra, sdzlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir.
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81- Tiiketicinin bilgisi ve onayr olmadan abonelik sézlesmesi kurulmasr (hat
acilmasi) durumunda ne yaprlmalidir?

Tiketicinin bilgisi olmadan yapilan iglemlerin konusu sug teskil ettiginden, Tirk Ceza
Kanunu kapsaminda Cumhuriyet Bagsavciligina sug duyurusunda bulunulmasi gerektigi
degerlendiriimektedir.

82- Flektrik kesintisi ve/veya kalitesizligi nedeniyle elektrikli ev
esyalarinda meydana gelen zararlarda tiketicinin zararr nasil tazmin
edilmelidir?

Elektrik kesintisi ve/veya kalitesizligi nedeniyle elektrikli ev esyalarinda meydana gelen
zararlarda, bilirkisi marifetiyle tespit yapilarak 6502 sayili Kanunun 13 ve 15 inci
maddeleri kapsaminda tiiketicinin zararinin tazmin edilebilecegi degerlendiriimektedir.

Ayrica, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeliginin
26'nci maddesi gergevesinde belirlenen sartlarin saglanmasi halinde kullanicilar dagitim
sirketine zarar tazmini igin basvurabilmektedir.

83- Flektrik, su, dodal gaz ve elektronik haberlesme sektdrinde
tiiketicilerden alinan acma-kapama bedeli mevzuata uygun mudur?

Bakanligimizca gikariimis olan 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
ikincil mevzuatinda, satici veya saglayicilar tarafindan talep edilen agma-kapama
bedellerine iligkin herhangi bir diizenleme yer almamaktadir.

Dider taraftan, Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 16/4 maddesine
gore, fiilen elektrigi kesilmeyen tiiketiciden kesme-baglama bedeli talep edilmez. Dogal
Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmeliginin 45 inci maddesi kapsaminda;
dogal gazi kesilen musteriden, sayag agma kapama bedeli alinir. Bu bedel sadece sayag
kaparken uygulanmakta olup, sayaci kapanan musterilerin sayaci agilirken tekrar bedel
alinmaz. Usulsiiz dogal gaz kullaniminin tespit edilmesi durumunda, sayag agma
kapama bedeli % 300 zamli olarak uygulanir.
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Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan cikarilan Elektronik
Haberlesme Sektériine Iliskin Tiiketici Haklar Yénetmeliginin 17/3 maddesinde;
“Isletmeci tarafindan, abonenin faturasini Sdememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmasi/durdurulmasr ve hattin tekrar hizmete aci/masi durumunda, bir
takvim yilindaki itk agma-kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda licret
yansitilamaz.”hikma yer almaktadir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerine iligkin faturalarin zamaninda 6denmemesinden dolay!
hizmeti kesilen tiiketiciler de yeniden hizmetin verilmesi karsiliginda “agma- kapama”
bedeli 6demektedirler. Ornegin, ASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yénetmeliginin
27'nci maddesi kapsaminda; ‘Séz/esme, yénetmelik ve kanunlara aykiri davranista
bulunuldugunun tespiti halinde abonenin suyu kullanima kapatilir. Aykiriligin ortadan
kalkmasi halinde, su kapatma-acma (creti alinarak, abonenin suyu acilir.”

Sonug olarak, ilgili mevzuat uyarinca, elektrik, su ve dodal gaz faturalarini zamaninda
0dememesinden dolayl hizmeti kesilen tiiketicilerden, yeniden hizmetin verilmesi
karsiliginda “agma-kapama” bedeli alinmaktadir.

84- Abonelik baslangrcinda tiiketicilerden alinan giivence bedelinin iadesi
mdmkdn mdddr?

Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 25'inci maddesi uyarinca, gorevli
tedarik sirketleri, kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende satis sdzlesmesinin
sona ermesi veya sozlesmenin feshi halinde, tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketim
bedelini édememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup etmek lizere “giivence
bedeli” talep etmektedir. Diger taraftan, 6n 6demeli sayag tesis eden tiiketicilerden
guivence bedeli ainmamaktadir.

Anilan Yonetmeligin 29'uncu maddesine gore, perakende satis sozlesmesinin feshi veya
sona ermesi veya eski sayacin 6n dédemeli sayagla dedistiriimesi durumunda giivence
bedeli iade edilmektedir.

Ayrica, Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Misteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin 39'uncu
maddesine gore, giivence bedeli, dagitim sirketi tarafindan alacaklarini garanti altina
almak amaciyla, “abonelik s6zlesmesi” kapsaminda sadece “mekanik sayagla” dogal
gazi fiilen kullanan gergek veya tiizel kisiden bir defaya mahsus olmak Uzere alinan bir

bedeldir.
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Bu baglamda 6n 6demeli sayag kullanan abonelerden giivence bedeli alinmamaktadir.
Abonelik sézlesmesinin sona ermesi veya misterinin muvafakati ile mekanik sayacin
on 6demeli sayag ile degistiriimesi ve abonenin dagitim sirketine olan tiim borglarinin
ddenmis olmasi sartlarinin gerceklesmesi durumlarinda, giivence bedeli TUFE farkiyla
glincellenerek abonelere iade edilmektedir.

Diger taraftan, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 25/3 maddesinde de bu husus;
“Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiikim ifade etmesinden itibaren on bes
gln icinde tiketici tarafindan odenmis olan tutarin geri kalan kismini ve varsa
tiketiciden glivence, depozito veya teminat ad; altinda alinan licretlerin gdncel
tutarlarini - kesinti  yapmaksizin  lade  etmekle  yikidmldiddir.”  seklinde
diizenlenmigtir.

VI- ON ODEMELI KONUT SATISLARI:

85- Bidtin gayrimenkul satis sdzlesmeleri 6n
ddemeli konut satis hiikiimlerine tabi midir?

Hayir, tabi degildir. Bir gayrimenkuliin 6502 sayili Kanun —_

kapsaminda 6n 6édemeli konut satis hiikiimlerine tabi olmasi

igin satis bedelinin bir kisminin veya tamaminin dnceden &deniyor, teslimin ise
sonradan yaplliyor olmasi gerekmektedir. Bitmis ve teslime hazir konutlarin satisi 6n
6demeli konut satisi kapsaminda bulunmamaktadir. Diger taraftan, taginmazin “konut”
vasfini tagimasi gerekmektedir. Diikkan, ofis vb. ticari nitelikteki taginmazlar ile kat
karsiigl ingaat sozlesmesine konu arsa sahibine iliskin menfaatler kapsamda
bulunmamaktadir.

86- Cn ddemeli konut satis sozlesmesi akdedilmeden énce dikkat edilmesi
gereken hususlar nelerdir?

Tlketicilerin 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi imzalamadan 6nce asagida yer verilen

hususlara dikkat etmesi blylik dnem arz etmektedir.

o Tiketicilere, sozlesmenin kurulmasindan en az bir giin énce, 6n bilgilendirme formu
verilmek zorundadir.
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e Yapiruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi akdedilemez.

¢ On bilgilendirme formunun On Odemeli Konut Satiglari Hakkinda Yénetmeligin 5
inci maddesinde sayilan zorunlu hususlari icermesi gerekmektedir.

o Sozlesmenin On Odemeli Konut Satiglari Hakkinda Yénetmeligin 7'nci maddesinde
sayllan zorunlu hususlari icermesi gerekmektedir.

o  Sozlesme imzalanmadan 6nce mutlaka okunmali, 6n bilgilendirme formunun ekinde
tiiketiciye iletilmesi zorunlu tutulan projeye iliskin bagimsiz bolim plani, vaziyet
plani, kat plani ve satin alacaginiz konutta kullanilan Grinlere iliskin teknik bilgileri
iceren mahal listesi (teknik sartname) incelenmelidir. Konutun briit ve net alanlari,
konumu, cephesi, stzlesme ile taahhit edilen ic 6zellikleri hakkinda detaylh
degerlendirme yapilarak sézlesme igerigindeki karsiliklar kontrol edilmelidir.

e Konutun inga edilecegi arsanin miilkiyetine iligkin olarak Tapu Mudiirligi nezdinde
arastirma yapilarak, tapu kaydi izerinde satin alinacak konutun degerini diisiiren
herhangi bir serh, beyan vb. olup olmadigi kontrol edilmelidir.

e  Saticinin tliketiciye 6demeleri karsiliginda mevzuatta belirlenen teminat tiirlerinden
hangisini sunacaginin 6grenilmesi gerekmektedir.

e Satin alinan konutun satis bedeline iliskin senet diizenlenecek ise mutlaka nama
yazili ve her bir taksit 6demesi igin ayri ayri diizenlenmelidir.

87- Tiiketicilere, s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin énce verilmesi
zorunlu tutulan 6n bilgilendirme formunun zorunlu igeriginde hangi
bilgilerin bulunmasi gerekmektedir?

On Odemeli Konut Satiglari Hakkinda Yénetmelik uyarinca én bilgilendirme formunun
asadida yer verilen hususlari igermesi zorunludur.

a) Saticinin adi veya unvani, agik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile diger iletisim bilgileri,

b) Sozlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bolimiin yer aldigi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip Imar Yénetmeligine
gore belirlenen bagimsiz bolim net ve briit alanlari,

) Konutun tiim vergiler dahil Turk Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satis fiyati;
varsa teslim ve diger masraflara iligkin bilgi,

¢) Varsa faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Tiketicinin cayma ve sdzlesmeden dénme hakkina iliskin bilgiler,

e) Konutun teslim tarihi,
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f) Verilecek teminata iliskin bilgiler,

g) Yapi ruhsatinin alinig tarihi,

g) Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katilima iliskin bilgiler.

Yukarida yer alan bilgileri iceren 6n bilgilendirme formuna ek olarak tiiketiciye,
bagimsiz bolim plani, vaziyet plani, kat plani ve satin alacaginiz konutta kullanilan
Urlnlere iliskin teknik bilgileri iceren mahal listesi (teknik sartname) verilmek
zorundadir.

Verilecek teminatin bina tamamlama sigortasi olmasi halinde, Hazine Mdstesarligi
tarafindan vyirirlige konulan Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlari geredi
tlketiciye verilmesi zorunlu bulunan bina tamamlama sigortasina iliskin nemli hususlar
formu, on bilgilendirme formuna ek olarak tiiketiciye verilmelidir.

88- On ddemeli konut satis sézlesmesinin zorunlu iceridinde hangi
bilgilerin bulunmasi gerekmektedir?

On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik uyarinca 6n édemeli konut satis
sOzlesmesinin asagida yer verilen hususlari igermesi zorunludur.

a) Saticinin adi veya unvani, agik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile diger iletisim bilgileri,

b) Tiiketicinin adi, soyad, agik adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri,
c) Sozlesmenin diizenlendidi tarih,

¢) Sozlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bolimiin yer aldigi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Plan Alanlar Tip imar Yénetmeligine
gore belirlenen bagimsiz bolim net ve briit alanlari,

d) Konutun tim vergiler dahil Tlrk Lirasi olarak satis fiyati, varsa teslim ve diger
masraflara iligkin bilgi,

e) Konutun tiim vergiler dahil Tirk Lirasi olarak toplam taksitli satis fiyati; varsa teslim
ve diger masraflara iliskin bilgi,

f) Faiz miktari ve faizin hesaplandidi yillik oran ve sézlesmede belirlenen faiz oraninin
ylizde otuz fazlasini gegmemek (izere gecikme faiz orani,

g) Tiketicinin temerrtide diismesinin hukuki sonuglari,

§) On édeme tutar,

h) Odeme plani ve 6demelerin yapilacagi banka ve hesap bilgileri,

1) Cayma hakkinin kullaniima sartlari, siiresi ve usuliine iligkin bilgiler,

i) Sozlesmeden donme hakkinin kullanilma sartlari, siresi, usull ile tazminata iliskin
bilgiler,
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j) Cayma ve sozlesmeden dénme bildirimlerinin yapilacadi acik adres bilgileri,

k) Verilen teminata iliskin bilgiler,

1) Konutun teslim tarihi ve gekli,

m) Yapi ruhsatinin alinig tarihi,

n) Konutun ortak giderlerine iligkin bilgiler,

0) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tiiketici mahkemesine veya
tlketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

Pesin 6demede bulunulan 6n 6demeli konut satis s6zlesmelerinde (e), (f), (g), (§) ve
(h) bentlerinde yer alan hiikiimler aranmaz.

89- Satici, sézlesme imzalanmadan dnce tiiketiciden ddeme yapmasini
veya kapora vermesini isteyebilirmi?

Hayir, isteyemez. Satici, gegerli bir sozlesme yapilmis olmadikga tiketiciden herhangi
bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez.

90- On ddemeli konut satis sézlesmeleri satici ve tiketici arasinda
akdedilen adi bir sézlesme ile kurulabilirmi?

Hayir, kurulamaz. On édemeli konut satisi resmi cekil sartina tabidir. Gegerli bir satis
iki sekilde gergeklestirilebilir:

a) Kat irtifaki devrinin tiiketici lehine tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte yapilacak bir
yazili sézlesme seklinde veya

b) Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sdzlesmesiyle.

Aksi halde sézlesme gegersizdir.

91- Baz konut projelerinde kat irtifaki tesis edildigi sGylenmektedir. Bunun
anlami nedir?

Kat irtifaki tesis edilmis bir projeden konut satin almaniz halinde konutunuz ve arsa
payiniz satis esnasinda belli olmaktadir. Konutun bitimiyle birlikte yapi kullanma izin
belgesi (iskan) alindiktan sonra kat irtifakiniz kat miilkiyetine gevrilmelidir. Yapi
kullanma izin belgesi, konutunuzun mevzuata uygun olarak yapildigini géstermektedir.
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92- Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sdzlesmesi
tapuya serh edilebilir mi?

Evet, satici ile noterliklerde akdetmis oldugunuz diizenleme seklinde satis vaadi
sozlesmenizi isteginiz halinde tapu kitiugiine serh ettirebilirsiniz. Bu serh, konut
tizerinde kimin hak sahibi oldugunu gdstermesi ve hak kayiplarinin 6niine gegilebilmesi
acisindan 6nemlidir.

93- On bilgilendirme formunun ve sdzlesmenin belirli bir punto
bliyiikiidinde yazilmasi zorunlu mudur?

Evet, 6n bilgilendirmenin ve sézlesmenin en az on iki punto biyiikligiinde, anlasilabilir
bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazilmasi zorunludur.

94- Tiiketici sézlesmenin bir 6rnedini talep edebilir mi?
Evet, talep edebilir. S6zlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

95- Tiiketicinin s6zlesme kurulduktan sonra sézlesmeyi sonlandirma hakki
var midir?

Evet, vardir. Tiketici, s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort gin iginde,
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Tiketicinin 6n édemeli konut satiginda sdzlesme tarihinden itibaren,
caymaya iliskin haklar sakl kalmak kaydiyla, yirmi dort aya kadar herhangi bir gerekge
gostermeden sozlesmeden dénme hakki vardir.

Sozlesmeden dénllmesi durumunda satici; konutun satisi veya satig vaadi s6zlesmesi
nedeniyle olusan vergi, harg ve benzeri yasal ylkimllliiklerden dogan masraflar ile
sozlesme tarihinden itibaren ilk Ug ay igin s6zlesme bedelinin yiizde ikisine, Ug ila alti
ay arasl igin ylizde doérdine, alti ila on iki ay arasi icin ylizde altisina ve on iki ila yirmi
dort ay arasi igin de ylzde sekizine kadar tazminatin édenmesini isteyebilir.
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Tiketici sézlesmeden donme hakkini, bazi 6zel durumlarda, devir veya teslime kadar
vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda herhangi bir bedel 6demeksizin
kullanabilir.

96- Tiiketicinin sbézlesmeden ddnme hakkini, devir veya teslime kadar
vergi, har¢, masraf, tazminat ve benzeri adlar aftinda herhangi bir bedel
Jddemeksizin kullanabilecedi haller nelerdir?

a) Saticinin yiikiimltltklerini hig ya da geredi gibi yerine getirmemesi,

b) Tuketicinin 6lmesi,

c) Tuketicinin kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle &n
O0demeleri yapamayacak duruma diismesi,

G) Tiketicinin kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle
sozlesmenin yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis stzlesmesinin
konulmasina iligkin 6nerisinin satici tarafindan kabul edilmemesi,

d) Bir konutun birden fazla tiiketiciye satilmasi nedeniyle tiiketicinin s6zlesmeden
dénmesi,

e) Yasal zorunluluklardan veya miuicbir sebep hallerinden kaynaklanmayan nedenlerle
projede degisiklik yapilmasi halinde tiiketicinin sézlesmeden dénmesi.

97- Tiiketicinin cayma ve sbzlesmeden dénme hakkinin kullani/masinda
dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

Cayma ve sozlesmeden dénme hakkinin kullanildigina dair bildirimin siresi icinde
saticiya noterlikler araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir.

98- Tiiketici cayma veya soOzlesmeden donme hakkini kullanmasi
durumunda saticiya ddemis oldugu tutari ve kendisini borg altina sokan
belgeleri hemen iade alabilir mi?

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, tlketiciye iade edilmesi gereken tutar ve

tuketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge cayma bildiriminin saticiya ulastigi tarihten
itibaren en geg 14 giin icinde tlketiciye geri verilir.
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Sozlesmeden dondlmesi durumunda, tiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tuketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge, dénme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten
itibaren en geg 180 giin iginde tiiketiciye geri verilir.

Saticinin aldidi bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tuiketici 10 glin iginde edinimlerini (6rnegin kat irtifaki tapusunun devri ile
kurulan sézlesmelerde tapuyu) iade eder.

99- Tasinmazi badli kredi ile alan tiketicinin cayma hakkini kullanmasi
durumunda konut finansmar kurulusu tiketiciden herhangi bir bedel talep
edebilir mi?

Tasinmazin kismen veya tamamen bagh krediyle alinmasi durumunda bagl kredi
sOzlesmesi, sdzlesmenin kuruldugu tarihte hiikim dogurmak tizere cayma hakki siiresi
sonunda yurlrlidge girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakki siresi iginde
tliketiciden faiz, komisyon, yasal ylkimlilik ve benzeri isimler altinda higbir masraf
talep edemez.

100-Saticr konutun teslim tarihini istedigi gibi belirleyebilir mi?

On &demeli konut satiglarinda konutun yasal teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren
36 ayl gegcemez. Satici ve tiiketici s6zlesme serbestisi geredi 36 aydan daha kisa bir
teslim stresi tizerinde anlasabilir. Bu durumda satici, artik sézlesmede belirlenen siire
ile baghdir.

101-On d&demeli konut satis sézlesmelerinde konutun teslim sartlari
nelerdir?

Konutun teslimi iki sekilde gergeklestirilebilir:

a) Kat mulkiyetine konu konutun tiiketici adina tescili,

b) Kat irtifakina konu konutun tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte
konutun oturmaya elverigli bir sekilde zilyetliginin devri.

Konutun sadece anahtarinin teslim edilmis olmasi konutun resmi sekilde teslim
edilmis oldugu anlamina gelmemektedir.
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102-Satici sdzlesmenin akdinden sonra tiketicinin bilgisi disinda proje
degisikligi yapabilir mi?

Sozlesmeye konu konutun yer aldigi projede sonradan degisiklik yapiimasi durumunda,
bu dedgisikligin tiiketiciye yazill olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi
zorunludur. Tiketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek 1 ay iginde vergi, harg,
masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda higcbir bedel ddemeksizin sézlesmeden
donebilir.

Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden
kaynaklanmasi durumunda, satici; konutun satigi veya satis vaadi sdzlesmesi nedeniyle
olusan vergi, harg ve benzeri yasal yikimliliklerden dogan masraflar ile stzlesme
tarihinden itibaren ilk Ug ay icin s6zlesme bedelinin yiizde ikisine, g ila alti ay arasi igin
ylizde dordiine, alti ila on iki ay arasi igin ylizde altisina ve on iki ila yirmi dort ay arasi
igin de yuizde sekizine kadar tazminatin édenmesini isteyebilir.

103-On ddemeli konut satis sézlesmelerinde tiketici édemeleri garanti
altinda midir?

Saticinin konut satisina baglamadan énce, konut adedi 30 ve Uizerinde olan projeler icin
bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya asagida belirtilen diger teminat ve sartlardan
en az birini saglamasi zorunludur:

a) Banka teminat mektubu,

b) Hak edis sistemi,

c) Bagh kredi ile teminat.

Bu teminatlar disinda, satici tarafindan tiiketicinin tim 6demelerini garanti altina alacak
bagka bir yontem 6ngorilmesi durumunda, bu yontem Bakanlk tarafindan uygun
gorillrse teminat olarak kabul edilebilir.

30 konutun altindaki projeler igin teminat sunulmasi zorunlulugu bulunmamakla
birlikte, 6n 6demeli konut satiglarina iliskin diger diizenlemeler bu projeler igin de
uygulanmaktadir. Sézlesme agamasinda 6demelerin satici tarafindan hangi yéntemle
teminat altina alacagi 6grenilmelidir.
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104- Bina tamamliama sigortasinin uygulamasina iliskin olarak tiiketicilerin
dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

Bu proje Aw
Thiis project is co-fi

a) Sigortanin konusunu saticinin iflasi, saticinin gergek kisi olmasi durumunda
mirasgllarin mirasi reddetmesi sartiyla 6limi veya saticinin sézlesmede taahhiit edilen
teslim tarihini takip eden 12 ay iginde konutu tamamlayamamasi halleri
olusturmaktadir.

b) Riskin gergeklesmesi halinde sigortaci, sigorta tazminatini nakden ddeyebilecedi gibi
yapacadi degerlendirme sonucunda poligede kararlastiriimis ise 6deme yapmak yerine
projenin tamamlanmasina karar verebilir.

c) Tazminat tutari, riskin gergeklesmesine kadar saticiya yapilan 6n édeme tutarlarinin
toplamidir. Ancak tazminatin hesaplanmasinda yalnizca banka kanali ile yapilan
O0demeler dikkate alinmaktadir. Elden 6deme, ¢ek ve senet tanzimi ile 6deme veya
mahsuplasma yontemi ile yapilan édemeler tazminat hesabinda dikkate alinmaz.

¢) Sigorta tazminatinin nakden odenmesine karar verildigi hallerde, tarafinizca
taginmaza ait kat irtifakinin sigortaclya devredilerek tapuda tescil edilmesi ya da
noterliklerde diizenleme geklinde yapilan satis vaadi stzlesmesine iliskin haklarin
sigortaciya devredilmesi gerekmektedir. Aksi halde, sigorta tazminati 6denmemektedir.
d) Sigortaci tarafindan tazminatin tarafiniza 6denmesi veya projenin
tamamlatiimasina karar verilmesi halinde, sigortaci hukuken saticinin yerine gegmekte
ve saticiya karsi yerine getirilmesi gereken yukimldlikler sigortaclya karsi devam
etmektedir.

e) On ddemeli konut satis sézlesmesinden cayllmasi veya déniilmesi halinde, satici
tarafindan iade edilmesi gereken tutar sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

f) Konutun teslimi ile sigorta sézlesmesi sona erer. Tasinmazin tiiketici tarafindan
devralinmaktan kasinilmasi sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

g) Sigorta sirketi teminat saglanacak tiiketicilerin belirlenmesinde serbesttir.
Sigortacinin yaptigi dederlendirme sonrasinda kimi tiketiciler icin teminat senedi
diizenlenmeyebilir.

g) Tasinmazin ig kisminda kullanilan fayans, musluk, yer dosemesi, kapi kolu, mutfak
dolabi gibi oturmaya elverigliligi engellemeyen kiymetlerin projede taahhiit edilen
nitelikte olmamasi sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

h) Bina tamamlama sigortasina iliskin hususlari igeren &nemli hususlar formunun
tliketicilere bilgilendirme amaciyla veriimesi zorunludur. Dolayisiyla, 6502 sayili
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Kanun ve On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik kapsaminda 6n
bilgilendirme formunda yer almasi zorunlu tutulan “verilecek teminata iligkin bilgiler”
kisminda bina tamamlama sigortasi yazmasi halinde, 6nemli hususlara iliskin formun
on bilgilendirme formu ekinde tiiketiciye verilmesi zorunludur.

105-Saticnin teminat olarak sunabilecedi banka teminat mektubunda
tiiketicilerin dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

Banka teminat mektubu, saticinin tiiketiciye kargi konutun teslimine iligkin
ylkimliltklerini yerine getirmemesi halinde, tiketicinin 6dedigi bedeli, ilk talebinde
ona derhal 6demeyi kabul ve taahhiit ettigine dair banka tarafindan verilen mektuptur.
On odemeli konut satisi kapsaminda teminat olarak sunulan banka teminat
mektubunun kesin ve siiresiz olmasi gerekmektedir.

106-Hak edis sisteminin teminat ydntemi olarak uygulanmasi halinde
tiiketicilerin dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

a) Tuketicinin 6demelerinin hakedis sistemi ile teminat altina alinmasi durumunda,
tlketici, 6demeleri sdézlesmede belirtilen bir bankada satici adina agilacak bir hesaba
yatirmakla yukimludir. Bu hesapta toplanan tiketici ddemeleri konutun devir veya
teslimine kadar bloke altinda olup, yalnizca hakedis karsiliginda serbest birakilabilir.

b) Konutun tamamlanma oranina goére belirlenecek hakedis sisteminde, édemelerin
dogrudan bankaya yapiimis olmasi ve bankalarin sorumlulugu altinda ingaatin ilerleme
seviyesi oraninda gsirkete aktariimasi esastir. Bu gekilde yapilacak 6demelerde
tlketicinin rizasi aranmaz. Bu islemlerle ilgili olarak banka, tiiketiciden komisyon ve
benzeri isim altinda herhangi bir bedel talep edemez.

c) Satici, konutun teslimine iliskin yUkUmlUliklerini yerine getirmezse, hesap
lizerindeki haklarini kaybeder. Bu durumda, tiiketicinin yapmis oldugu 6demelerin
hakedis usulline gore saticlya édenmemis kismi banka tarafindan tiiketiciye iade edilir.
Tiketicinin o ana kadar yapmis oldugu 6demelerin saticlya 6denen kismi {izerinde ise
tlketicinin haklari saklidir.
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107- Bagh kredi teminat yontemi olarak kabul edilmekte midir?
On ddemeli konut satisinin bagli kredi ile yapilmasi halinde, kullandirilan kredi tutarinda

teminat saglanmis olur. Ancak, satici kullanilan bagh kredi tutarinin tzerinde kalan
tutari, ayrica teminat altina almak zorundadir.

VII- MESAFELI SOZLESMELER: .

108-  Internet veya telefon izerinden alisveris
yaparken nelere dikkat etmeliyim?

Aligveris yapilmasi dustinilen internet sitesi hakkinda 6n

arastirma yapilmali ve internet sitesi (zerinden saticinin

“ticari unvani”, “agik adresi” ve “diger iletisim bilgileri”

kontrol edilmelidir. Bu durum tiketiciye glvenilir saticilari tespit etme ve hak arama

yollarina basvurmada kolaylik saglayacaktir.

Ayrica internet veya telefon Uzerinden aligverig yapmadan ©nce, mutlaka fiyat
arastirmasi yapilarak driintin yaklasik fiyati ile ilgili bilgiler edinilmeli ve eger Uriine ait
agiklama ya da fiyatla ilgili iddia gergekgi bulunmazsa aligveris tercih ediimemelidir.

109-Sosyal medya ve SMS gibi ortamlarda yapilan alisverislerde meydana
gelen  uyusmaziliklar  mesafeli  satis  sézlesmesi  kapsaminda
degerlendirilebilir mi?

Mesafeli sozlesme, satici veya sadlayici ile tiiketicinin “es zamanl fiziksel varhgi
olmaksizin” mal veya hizmetlerin “uzaktan pazarlanmasina y&nelik olarak olugturulmus
bir sistem cercevesinde” taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak tizere “uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle”
kurulan s6zlesme oldugu igin, bir s6zlesmenin mesafeli s6zlesme olmasi igin bu (g
kosulu bir arada aramak gerekir.
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Bu kapsamda, sosyal medya ve SMS gibi ortamlar, bir mal ya da hizmetin satigina
yonelik olarak olusturulmug bir sistemin herhangi bir basamagdina aracilik ediyorsa ve
diger iki kosulun da bulunmasiyla mesafeli sézlesme kapsaminda degerlendirilmektedir.

110-Mesafeli ydntemle alisveris yaparken saticinin sézlesme oOncesi

yikdmldlddgiindn kapsami nedir?

Satici, mesafeli stzlesmeye dair bazi hususlarda tiketiciyi sdzlesme kurulmadan
(herhangi bir 6deme yapmadan) 6nce bilgilendirmek zorundadir. Bu husus mevzuatta
“on bilgilendirme” olarak diizenlenmistir. Bu bilgilere érnek olarak saticinin adi, unvani,
aclk adresi, telefon numarasi, satin alacaginiz malin temel ozellikleri, vergiler dahil
toplam fiyati, varsa diger ek masraflar, cayma hakkina iliskin bilgiler, hak arama yollari
vb. verilebilir. Bu bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat yiikii saticlya aittir.

w- Saticimin - 6n  bilgilendirme  yikdmlillgini geredi gibi  yerine
getirmemesinin sonuglarr nelerdir?

Mesafeli s6zlesmelerde 6n bilgilendirmenin geregi gibi yapiimamasinin nemli sonuglari
vardir. Ornegin, satici ek masraflara iliskin bilgilendirme yikimliligini yerine
getirmemisse, tlketici bunlari karsilamakla yikimli degildir. Yine satici, tiketiciye
cayma hakki konusunda gerektigi sekilde &n bilgilendirme yapmamissa, tiiketici cayma
hakkini kullanmak igin on dort glnliik stire ile de bagl degildir. Bu slire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

Diger taraftan, satici, tiiketicinin siparisini onaylamasindan hemen 6nce, séz konusu
siparigin 6deme yukimliliga anlamina geldigi hususunda tiiketiciyi agik ve anlasilir bir
sekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici siparisi ile bagh degildir. Satici,
tiiketicinin 6n bilgileri edindigini kullanilan (telefon, internet gibi) uzaktan iletisim
aracina uygun olarak teyit etmek zorundadir. Aksi halde sozlesme kurulmamis
sayilacaktir.

112-Satici 6n bilgilendirmeye iliskin hususlari tiketiciye nasil vermelidir?

Satici, 6n bilgilendirmeye iliskin ayrintilari Yonetmelikte belirtilen tim hususlarda,
tliketiciyi, kullanilan (telefon, internet gibi) uzaktan iletisim aracina uygun olarak
anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirmek zorundadir. On bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat

yuku saticlya aittir.
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113-Kalrcr veri sakiayicisi ne demektir?

Tlketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, makul bir siire incelemeye
elverecek sekilde kaydedilebilmesini ve degistirilmeden kopyalanabilmesini saglayan ve
istenen her zaman bu bilgiye aynen ulasiimasina imkéan veren “kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri” her tiirlli arag veya ortamdir.

114-Mesafeli sézlesme ydntemiyle bir drin satin aldim, ancak drdnd
begenmedim. Bu durumda ne yapabilirim?

Tiketici mesafeli sézlesmede on dort gilin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin
ve cezai sart Ustlenmeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu stire eger “*mal” satin alinacak
ise mal tesliminden itibaren; “hizmet” satin alinacak ise hizmet s6zlesmesinin kuruldugu
andan itibaren baglar. Bunun yani sira sdzlesmenin kurulmasindan malin teslimine
kadar olan sire iginde de tiiketici her zaman cayma hakkini kullanabilir.

115-Kapida ddemeli yéniemle satin alinan mallara iliskin mesafeli
sozlesmede, tiketicinin Odeme yapmadan énce kargo kutusunu agip
kontrol ederek duruma gére ddeme yapip yapmamasinin yasal bir dayanadi
var midir?

Mesafeli sozlesme ile yapilan satislarda; tlketici mali gérmeden, incelemeden ve test
etmeden satin aldigi igin 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat tiiketicilere ilave koruma
tedbirleri getirmistir. Bu tedbirlerin baginda “6n bilgilendirme muessesesi” ve “gerekge
gostermeksizin ve cezai sart istlenmeksizin cayma hakki” gelmektedir.

Bu baglamda, mesafeli sozlesmeler hali hazirda kendine 6zgi bir koruma
mekanizmasina sahiptir. Bununla beraber meri mevzuat diizenlemelerinde kapida
ddeme segenekli mesafeli aligverislere iliskin, kargo kutularinin 6deme yapilmadan énce
aclip  kontrol edilerek teslim alinmasina vyonelik herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.
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116-Mesafeli sdzlesme ydéntemiyle bir televizyon satin aldim, ancak 2 ay
sonra televizyonunayipli oldugu anlasildi. Budurumda ne yapabilirim?

Tiketicinin satin aldigi bir malda ayip cikmasi durumunda; tiketici 6502 sayili Kanunun
ayipl mala iliskin hikiimlerinde yer alan segimlik haklarindan birini kullanabilir.

117- Mesafeli s6zlesmelerde cayma hakkimi nasil kullanabilirim? Telefon ile
de kullanabilir miyim?

Hayir, ispat agisindan sikinti yaratabileceginden ve mevzuatta yer almadigindan
mesafeli sézlesmelerde telefon ile cayma hakki kullanilamamaktadir. Cayma hakki yazili
olarak veya (kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve
benzeri her tirlii arag veya ortami ifade eden) kalici veri saklayicisi araciliiyla
kullanilabilir.

118-Cayma hakkimi kullanmak igin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde
yer alan formu kullanmak zorunda miyim?

Hayir, séz konusu form bazi 6zel durumlarda tiketicilere kolaylik saglanmasi igin
Yonetmelige eklenmistir. Cayma hakkinin  kullanilimasinda tiketici, bu formu
kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir.

Sesli iletisim yoluyla telefon araciligiyla yapilan satislarda, satici veya saglayici bu formu
en geg mal teslimine veya hizmet ifasina kadar géndermek zorundadir. Ancak, bu
durum yine formun kullaniimasi zorunlulugu dogurmaz.

119-Cep telefonlarina SIM kart takilmasi mutat kullamm kapsaminda
mudir? Bu tir drdnlerde cayma hakki kullanilabilir mi?

6502 sayili Kanun uyarinca tiiketici, cayma hakki siiresi iginde “malin mutat kullanimi”
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Tiiketici, cayma
siresi icinde mall, igleyisine, teknik Ozelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullanabilir. Bu hiikiimler dogrultusunda, hélihazirda, telefona SIM kart takilsa
dahi cayma hakki kullanilabilmektedir.
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120-Mesafeli sdzlesmelerde cayma hakkinin kullanildigina dair ispat
yikdmlildgd kimdedir?

Her ne kadar mevzuatta cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin yasal siresi iginde
saticiya yoneltilmesinin yeterli oldugu ve ulasmis olmasi sarti aranmadigi diizenlenmis
olsa da, bu hakkin kullanimina iliskin ispat yukimlGligi tliketiciye aittir. Bu sebeple,
cayma hakkinin yasal siiresi igerisinde kullaniimis olduguna iliskin ispat araglarinin
tiiketicide bulunmasi gerekmektedir. Ornegin bu hakkin yazili olarak kullaniimasi
durumunda cayma beyaninin iadeli taahhitlii posta ile génderiimesi ya da cayma
hakkinin elektronik posta, SMS gibi yontemlerle kullaniimasi durumunda gdnderilen
iletilerin muhafaza edilmesi ispat agisindan 6nem arz etmektedir.

121- Mesafeli sozlesmelerde cayma hakkimi kullandiktan ne kadar sdre sonra
bedel iadesi yapilacaktir? Bu konuda tiiketicinin hakiari ve yikdmlilikleri
nelerdir?

Mesafeli yontemle vyapilan aligverislerde, satici, cayma bildiriminin  kendisine
ulagsmasindan itibaren on doért gun igerisinde tiiketicinin 6demis oldugu bedeli iade
etmek zorundadir. Ayrica, tiiketici cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren on giin
igerisinde satin aldigi mali iade etmek zorundadir.

122-Mesafeli sézlesmelerde cayma hakkinin kullaniimas! durumunda
iadeye iliskin kargo dcreti kim tarafindan karsilanacaktir?

Satici eder 6n bilgilendirmede cayma durumunda malin iadesi igin anlasmali oldugu
kargo sirketini belirtmisse, bu kargo sirketi araciligiyla malin geri gonderilmesi halinde,
tliketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz.

Saticinin 6n bilgilendirmede iade igin herhangi bir tasiyicy! belirtmedigi durumda ise,
tiiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. Iade icin 6n
bilgilendirmede belirtilen kargo sirketinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamasl durumunda ise satici, ilave higbir masraf talep etmeksizin iade edilmek
istenen malin tliketiciden alinmasini saglamakla yukamltdir.
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123-Kredi karti kullanilarak internet lizerinden bir (irdn satin alindiginda ve
bu dirdine iliskin cayma hakki kullanildiginda bedel iadesi nasil yapilimalidir?

Satici cayma hakki kullanilan durumlarda tiim geri 6demeleri, tiiketicinin “satin alirken
kullandigi 6deme aracina uygun” bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya
yukumlilik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

124- Mesafeli sézlesmelerde cayma hakki hangi hallerde kullanilamaz?

Cayma hakki kullanilamayan baglica mal ve hizmet érnekleri;

a) Fiyati piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve saticinin kontroliinde
olmayan altin, miicevherat gibi mallar,

b) Cocugunuzun resminin baski yapildigi tisort gibi Gzel istek ve ihtiyaglariniz
dogrultusunda hazirlanan mallar,

c) Cigek, yas pasta gibi gabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gabuk gegebilecek
mallar,

d) I¢ camagin, kiipe gibi iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlar mallar
(ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig olmasi kaydiyla),

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis
olmasi kaydiyla; CD, DVD gibi dijital icerikli mallar ile toner, kartus gibi bilgisayar sarf
malzemeleri ve kitap

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda sadlananlar disinda, gazete ve dergi gibi stireli
yayinlar,

g) Belirli bir tarihnte veya donemde vyapilmasi gereken, otel rezervasyonu gibi
konaklama, esya tagima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve nisan, dugin
organizasyonu gibi eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin sozlesmeler,

g) Uzaktan egitim gibi elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler,

h) Bilgisayariniza veya telefonunuza indirdiginiz muzik, film, programlar gibi tarafiniza
aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin sdzlesmelerdir.

125- Mesafeli olarak satin aldigim diriin ne kadar siirede tes/im edilmelidir?
Internet veya telefon {izerinden yapilan alisverislerde taahhiit edilen bir siire yoksa en
geg otuz giin igerisinde satici mali géndermek zorundadir. Eger bu stireigerisinde mal

gonderilmez ise, tiiketici sozlegmeyi feshederek on dort giin igerisinde yasal faiziyle
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birlikte tim ddemelerini geri alma hakkina sahiptir. Ancak, siparis konusu mal ya da
hizmet edimin yerine getiriimesinin “imkansizlastigi” hallerde saticinin bu durumu
6grendigi tarihten itibaren Uig guin iginde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile durumu bildirmesi ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak (izere tahsil edilen
tim o&demeleri bildirim tarihinden itibaren en geg on dort gin iginde iade etmesi
zorunludur. Malin stokta bulunmamasi imkansizlasma olarak kabul edilmemektedir.

126- Mesafeli sézlesmelerde zarardan sorumluluk nasil diizenlenmistir?

Satici, malin tiiketiciye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur. Eger
tuketici malin saticinin belirledigi tasiyici disinda baska bir tasiyici ile gonderilmesini
talep etmis ise, malin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da
hasardan satici sorumlu degildir.

127-Mesafeli sézlesmelerde, drindn fiyati disindaki ilave édemeler nasi/
diizenlenmistir?

Sozlesme kurulmadan 6nce, s6zlesme ylkimllliginden kaynaklanan ve (zerinde
anlagilmis esas bedel disinda 6rnegin satin alinan malin kurulumu gibi herhangi bir ilave
bedel talep edilebilmesi igin tiketicinin agik onayinin alinmasi zorunludur. Sayet
tuketicinin aglk onayr alinmadan ilave 6deme yikimliligi doguran segeneklerin
“kendiliginden segcili olarak sunulmus olmasindan” dolayi tiiketici bir Gdemede
bulunmus ise satici veya saglayici bu 6demelerin iadesini derhal yapmak zorundadir.
Ornegin ugak bileti satin alirken yiyecek veya koltuk segimi gibi hizmetler icin tiiketici
biletin lcretine ilave olarak bir édemede bulunmasi.

128- Mesafeli sézlesmede tiiketici madduriyetinden sorumlu olan kimdir?
Saticinin, yer saglayrcinin ve tasiyicinin sorumluluklar nedir?

Yer saglayici; internet sitesine (ye olan satici tarafindan satisa sunulan trtinlerin, diger
lyeler veya kullanicilar (tiketiciler) tarafindan goriilebilmesine imkan saglayan bir
platform hizmeti saglamaktadir. Platform hizmeti saglamak suretiyle yer saglayici olarak
hareket edilmesi durumunda tiiketici mevzuatina gére sahip olunan tek
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sorumluluk ise; “ Olusturdukiari sistem cercevesinde, uzaktan iletisim araclarins
kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede (Yonetmelikte) yer alan
hususlardan dolayr satici veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlari 3 yil
boyunca tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve
tiketicilere vermekle yiikim/iiddr.”hikmiinde dizenlenmistir.

Satici ise, tlketiciye karsi mevzuattaki tim sorumluluklarin (6n bilgilendirme, cayma
hakki, sdzlesmenin ifasi, zarardan sorumluluk, bilgilerin saklanmasi gibi) tarafi olan
kisidir. Taslyicinin sorumlulugu ise, satici ile arasindaki 6zel hukuk iliskisi (tagima
sOzlesmesi) geregi olarak, saticiya karsi olup, teslimati hasarsiz, zamaninda veya
aralarindaki sézlesme hiikiimlerine uygun sekilde ifa etmektir.

Bununla beraber, 6rnegin, ambalajin hasarli oldugu durumlarda, mal teslim alinirken
tastyia ile tliketici arasinda tutulacak bir hasar tespit tutanagr sorunun ¢zim siirecini
kolaylastiracaktir. Béyle bir durumda tasiyicinin bir kusuru varsa, (aralarindaki tagima
sozlesmesine istinaden) saticl ile taslyici aralarindaki 6zel hukuk iliskisi geregi sorunu
gozlimleyeceklerdir.

Tuketici mevzuatina gore tiiketiciye karsl sorumlu olan ise genellikle saticidir. Bu
husus Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde “Zarardan sorumluluk” baslkli 17'nci
maddede yer alan; ‘(7) Satici, malin tiketici ya da tiketicinin tasiyicr disinda
belirleyecegi dciincli bir kisiye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan
sorumludur. (2) Tiiketicinin, saticinin belirledigi tasiyicr disinda baska bir tasiyici ile
malin génderilmesini talep etmesi durumunda, malin ilgili tasiyiciya tesliminden
itibaren olusabilecek kayip ya da hasardan satici sorumlu degildir.” hikmu ile
diizenlenmistir. Bu hiikkme gore saticinin kayip ya da hasardan sorumlu olmayacagdi
bir durum vardir, o da; tiiketicinin saticinin belirledigi tasiyici disinda baska bir tastyici
ile malin gonderilmesini talep etmesi durumudur.
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VIII- FIYAT ETIKETI:

129-6502 sayii Kanun ve ilgili mevzuat “
kapsaminda fiyat etiketi ne anlama gelmektedir?

Fiyat etiketi, bir malin tlim vergiler dahil satis fiyati, birim
fiyati, Gretim yeri ile ayirici 6zellikleri hakkinda tiketicileri
bilgilendirmek Uzere kullanilan gesitli  boyut ve
sekillerdeki etiketi ifade etmektedir.

130- Fiyat etiketi nerede yeralmalidir?

Fiyat etiketi malin niteligine, satisa sunuldugu yerin biytkligiine, ticari usul ve adetlere
gore malin (zerine veya ayni nitelikteki mal gruplarinin veya raflarinin (zerine
konulmak, dikiimek, zimbalanmak, yapistirimak, bunlara herhangi bir bag ile
tutturulmak veya asilmak suretiyle yer alabilir.

131-Fiyat etiketinde hangi bilgiler yeralmalidir?

Fiyat etiketinde; (malin Gretildigi tlkeyi ifade eden) malin Gretim yeri, (kalem, bardak,
gbmlek gibi malin tiirtin ifade eden) malin ayirici 6zelligi, tim vergiler dahil satis fiyati
ve (malin ticari teaml ile yerlesmis satis usul ve sekillerine gére adet, uzunluk, agirlik,
alan veya hacim 6lgllerinden biriyle ifade edilen tiim vergiler dahil fiyatini ifade eden)
birim fiyati, malin satis fiyati ve birim fiyatinin uygulanmaya baslandigi tarih ile Gretim
yeri Turkiye olan mallar igin Bakanlikga tespit ve ilan edilen sekil, logo veya isaret yer
almalidir.

132- Fiyat etiketinde birim fiyat nasil yeralmalidir?

Cam, naylon, karton, kagit ve bunlara benzer maddelerden olusan kutu, kova, sise,
kavanoz, poset, torba ve benzeri ambalajlar iginde tlketiciye satilan mallarin
etiketlerinde; satis fiyatlar ile birim fiyatlarinin ayni boyut ve renkte kolaylikla
gériilebilir ve okunabilir sekilde yazilmasi zorunludur. Ornegin 3 kg'lik paket halinde
satilan deterjanin 1 kg'lik fiyati birim fiyatidir. Malin birim fiyatinin satis fiyatiyla ayni
olmasi halinde birim fiyatinin belirtimesine gerek yoktur. Agik halde satilan mallara
iliskin fiyat etiketinde ise satis fiyati yerine sadece birim fiyatinin yer almasi yeterlidir.
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133- Fiyat etiketi bulunma zorunlulugu olmayan drdnler var midir?

Evet, vardir. Uzerinde veya ambalajinda, etikette aranilan hususlar basili olarak agikca
yazill bulunan mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi lizerinde fiyati belirtilmis olan
mallarda ve arttirma suretiyle veya 6zel kanunlarina gére satisi yapilan mallarda etiket
bulundurulmasi zorunlu degildir.

Bununla beraber, kiymetli tas veya madenlerden yapiimis mallarda da etiket ve liste
koyma zorunlulugu bulunmamakla birlikte bu mallarin cinslerine gére birim satig
fiyatlari isyerinin uygun bir yerinde kolaylikla gdrilebilir ve okunabilir bir sekilde yer
almalidir.

134- Tarife ve fiyat listesi nedir?

Mal veya hizmetin muhteviyati itibariyle fiyat etiketi bulundurmasina uygun
olmamasindan dolayr satis fiyati hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek (zere kullanilan
listedir. Malin veya hizmetin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus bigimine gore, belge, levha,
pano ve benzerleri, isyerinde, tiiketiciler tarafindan kolaylikla gérilebilir ve okunabilir
sekilde asilan, takilan veya konulan fiyat bilgisidir.

Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlarin disinda; servis licreti veya herhangi bir
isim altinda bagka bir ticret alinmasi halinde, bunun tarife ve fiyat listesinde gésterilmesi
zorunludur.

135- Etiket, tarife ve fiyat listelerinin bigimi nasil olmalidir?

Etiketlerin, tarife ve fiyat listelerinin lizerindeki rakam ve harflerin; okunabilir, diizgiin,
eksiksiz, gergege uygun, yeterli biiyuklikte ve baska rakam, kelime ve isaretlerle
karisikliga sebebiyet vermeyecek sekilde olmasi, yaniltici ve aldatici bilgiler igermemesi
zorunludur. Bu hususlarin tiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilecek, okunabilecek
ve hangi mal ya da hizmete ait oldugu acikca belli olacak sekilde konulmasi gerekir.
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136-Meslek kuruluslarr veya mevzuatina gore bu konuda yetkili bulunan
kurum ya da kuruluslarca belirlenen hizmetlere iliskin tarife ve fiyat

listeleri ile Fiyat Etiketi Yénetmeligindeki tarife ve fiyat listeleri aym
kavramlar midir?

Hayir, ayni kavramlar degildir. Meslek odalarinca hazirlanan “fiyat listesi, asgari/azami
fiyat” tespitine iligkin diizenlemeler fiyattan kaynaklanan haksiz rekabetin énlenmesi
olmak Uzere satiglara standart getirilmesi amaci ile yapilmigtir.

137- Etiket ve listelerde satis fiyati yabanci para cinsinden olabilir mi?

Satis fiyatlarinin *Tirk Lirasi’, ‘TL" veya ' t " simgesi seklinde yazilmasi zorunludur.
Ancak yurt disinda ifa edilecek paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt disina yonelik
ulasim ve konaklama hizmetlerinin fiyat listelerinde yabanci para cinsi yer alabilir.

138-Malin satis fiyat! ile kasa fiyat! arasinda fark olmasi durumunda ne
olacaktir?

Tiketici lehine olan fiyat uygulanacaktir. Tlketicilerin, malin satis fiyati ile kasa fiyati
arasinda fark oldujunun ispatina yonelik belgeler ile Ticaret il Mudirliklerine
bagvurmasi halinde ilgili firma hakkinda idari yaptirnm uygulanabilecektir.

139- Indirimli satislarda fiyat bilgisi nasil olmalidir?

Indirimli satis fiyati, indirimden dnceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde
gosterilmelidir. Ayrica, indirimden 6nceki ve sonraki fiyatlar birlikte ve ayni biyiklikte
yer almalidir. indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimden &nceki fiyattan
daha kiiglk fiyatla satisa sunuldugunun ispati ise satici veya saglayiciya aittir. Yapilan
indirimin miktari veya orani hesaplanirken indirimli satis fiyatindan bir 6nceki satis fiyati
esas alinir.

140- Fiyat etiketiyle ilgili aykirilik tespit edilen durumlarda ne yapiimalidir?

Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar fiyat etiketine iligkin hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iligkin isleri ytriitmekle goérevli oldugundan, geregi yapiimak tizere bu
mercilere basvurulabilir.
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IX- TUKETICI KREDiSI VE KONUT
FINANSMANI SOZLESMELERI:

141- Tiiketici kredileri ve konut kredilerinde
sigorta yaptirmak zorunlu mudur?

Hayir, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
geregi tiketicinin agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili
sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak
istemesi halinde ise istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan
kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, kalan borg tutariyla ve vadesi
ile uyumlu olmasi gerekir.

142- Tiiketicinin talebi olmaksizin kredili mevduat hesabi agilabilir mi?

Hayir, belirli sireli tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicinin agik talimati olmaksizin
kredi ile iliskili bir kredili mevduat sdzlesmesi yapilamaz.

143-Kullanilan kredilerde tahsil edilen tahsis lcreti, istihbarat Clicreti vb.
kesintiler yasal midir?

Bankalar, tiketicilere kullandirilacak krediler igin tiiketicilerden, “tahsis lcreti” diginda;
istihbarat (icreti, kredi islem fisi ticreti, 6deme plani degistirme Ucreti gibi her ne ad
altinda olursa olsun bagkaca bir licret alamaz. Tahsil edilecek kredi tahsis {creti ise
kullandirilan kredi anaparasinin binde besini gegemez.
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144- Bankalardan aidatiz kredj karti talep edilmesi mdmkdn mdddr?

Evet, mimkindir. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince kart gikaran
kuruluglar tiiketicilere yillik tyelik aidati ve benzeri isim altinda Ucret tahsil etmedikleri
bir kredi karti tuirli sunmak zorundadir. Bu tiir kartlar disindaki kredi kartlan ise ilgili
Yonetmelik uyarinca, Ozelliklerine goére vyillk olarak belirlenen tutar kadar
Ucretlendirilebilir.

145-Tiiketici ve konut kredilerinde tiketicinin temerride dismesi
durumunda kalan borcun tamami hangi sartlarda talep edilebilir?

Tuketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda eger kredi veren tim
borcun 6denmesi hakkini sakli tutmus ise bu hakkr ancak;

a) Kredi verenin tim ylkiimlGliklerini yerine getirmis olmasi,

b) Tiketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6dememesi durumunda kullanabilir.
Kredi verenin bu hakkr kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek uyarida
bulunmasi zorunludur. Ayrica, muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz ve
Ucretler dikkate alinmaz.

146- Tiiketici kredisi kullanimindan caymak mdmkdn mdddr?

Evet, mimkiindur. Tiiketici on dort glin iginde herhangi bir gerekge gdstermeden ve
cezai sart Ustlenmeksizin kredi s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkini
kullanan tiketicinin krediden faydalanmasi halinde, tiiketici anaparayr ve kredi
kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendidi tarihe kadar gegen stirede tahakkuk eden
faizi en geg cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra otuz giin iginde geri
oder.

147-Konut kredimi erken ddemek istiyorum. Bu durumda bankanin talep
ettigi erken ddeme tazminat: yasalmidir?

Kredinin faiz orani sabit olarak belirlenmis ise, stzlesmede yer almasi sartiyla,

tiketicinin borglandidi tutarin tamamini veya bir taksit tutarindan az olmamak uzere

herhangi bir tutan vadesinden 6nce 6demesi durumunda tiiketiciden erken &deme

tazminati talep edilebilir. Bu tazminat, erken 6édenen anapara tutarinin kalan vadesi

otuz alti ayr agmayan kredilerde ytizde birini, otuz alti ay1 asan kredilerde yizde ikisini

gegemez. Bu tutar higbir sekilde tliketiciye yapilacak toplam indirim tutarini asamaz.
65




& o

Bu proje Avrupa Sirligi ve Turkiye Cumhuriyet tarafindan finanse sdiimektadr
Thiis project i co-financad by the European Unior and the Repulsic of Turkey,

@

Degisken faiz oranli kredilerde tiiketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.

Bu baglamda, erken Gdeme tutarinin hesaplanmasi yukarida belirtilen hususlar
dogdrultusunda belirlenmekte olup, anilan hiikiimlere aykiri uygulamalar hakkinda
tliketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine bagvurulmasi miimkiindir.

148- Kredi sézlesmesine iliskin hesap agrimasi durumunda bu hesaptan dcret
alinabilir mi?

Kredi sdzlesmesine iliskin hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile islemler
yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda Ucret veya
masraf talep edilemez.

149- Mesafeli yolla (telefon, internet vb. aracilidiyla) kullandigim krediden
cayma hakkim var midir?

Evet, vardir. Tiketiciler, mesafeli olarak kurulan bir kredi sézlesmesinden on dort glin
icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina
sahiptir.

Cayma hakkinin kullanimi durumunda sadlayici, cayma bildirimin kendine ulastigi
tarihten itibaren otuz giin iginde kamu kurum veya kurulusuna ya da Uglinci kisilere
o6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedeller harig tim
O0demeleri tiiketiciye iade etmekle yikimltddr.

150-Kredi sdzlesmesini imzalamadan énce ve imzalarken dikkat edilmesi
gereken hususlar nelerdir?

Sozlesme kosullarini igeren sézlesme 6ncesi bilgi formu, sézlesmeyi imzalamadan énce
alinmal ve kosullari incelenmelidir. Kredinin toplam maliyeti ile ilgili bilgi edinilerek
gerekirse farkl kredilerle karsilagtirimalidir.

Sozlesmenin, en az on iki punto biyikliginde ve okunabilir, acik ve sade bir dille
hazirlanmis olmalidir. Banka sézlesmenin bir érnegdini tiketiciye vermelidir. Bunun
yaninda, s6zlesme diizenlendigi tarihten itibaren bir yl igerisinde s6zlesmenin bir 6rnegi
ayrica bankadan (icretsiz temin edilebilir.
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151- 7Taksitli nakit avans kredisi nedir? Kullanirken nelere dikkat edilmesi
gerekir?

Kredi karti veya kredili mevduat hesabi s6zlesmesine dayanilarak nakit kullanilan tutarin
taksitler halinde geri ddenmesine imkan veren nakdi krediler, taksitli nakit avans kredisi
olarak kabul edilmektedir.

Taksitli nakit avans kredisinin kullaniimasindan 6nce kredinin toplam tutari, taksit
tutarlar ve taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisinin tiiketiciye bildirilmesi zorunludur.
Taksit tutarlari, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi arasinda gegen giin sayisi
dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize gore belirlenir.

152- Bankalar hangi hizmetler icin masraf'ya da dcret talep edebilir?

Tiketicilerden faiz veya kar payi disinda alinacak her tirlii ticret, komisyon ve masraf
tiirleri ile bunlara iliskin usdl ve esaslar, Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere
fliskin Us(ll ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte belirlenmektedir. ilgili Yénetmelikte
10/2/2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1/3/2020 tarihinde yuriirlige girecek
olan degisiklikler sonucunda bankalar ve kredi verenler tarafindan tcretlendirilebilecek
olan Urln ve hizmetler sunlardir:

a) Bireysel Kredilerde; tahsis Ucreti, ekspertiz Ucreti, taginir ve tasinmaz rehin tesis
Ucreti,

b) Mevduat/Katilim Fonunda; para gekme (creti,

c) Para ve Kiymetli Maden Transferlerinde; elektronik fon transferi Ucreti/kiymetli
maden transferi (icreti, havale Ucreti, uluslararasi fon transferi Gcreti

d) Kredi Kartlarinda; yillik Uyelik Ucreti, ek kart yillik tyelik Gcreti, nakit avans gekim
Ucreti.

e) Bunlarin yaninda, kiralik kasa Ucreti, kampanyali Uriin ve hizmetler Ucreti, aracilik
hizmetleri Ucreti, arsiv-aragtirma (creti, onaya bagh bildirim tcreti, baska kurulug
ATM'sinden yapilan iglem UGcreti.
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153- Tiiketici kredisinin vadesinden dnce édenmesi durumunda herhangi bir
indirim séz konusu mudur?

Tuketici vadesi gelmemis bir veya birden gok taksit édemesinde bulunabilir veya kredi
borcunun bir kismini ya da tamamini 6deyebilir. Bu durumda, erken ddenen miktara
gore, tim faiz ve diger maliyet unsurlarinda gerekli indirim yapilir.

Bir taksit tutarindan az olmamak Uizere, herhangi bir tutari vadesinden 6nce 6deme ara
O0deme olarak kabul edilir. Ara 6deme yapilmasi durumunda; kalan anapara borcu
Uizerinden, akdi faiz orani ile bir dnceki taksit tarihinden itibaren igleyen giin sayisi
dikkate alinarak bulunacak faiz ve faiz lizerinden hesaplanacak vergi, harg ve benzeri
yasal yukimlulikler toplami tiiketiciden tahsil edilir. Tahsil edilen tutar disinda kalan
kisim, anapara borcundan dusdlir. Bu durumda kalan taksit sayisi ve édeme tarihleri
degismeden, yeni taksit tutari ve yeni 6deme plani olusturulur.

154- Bagll kredi sézlesmesi nedir?

Kredinin belirli bir maln (arag, konut vb.) veya hizmetin tedarikine iligkin bir
s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif acidan ekonomik
birlik olusturdugu sézlesmedir.

155-Bagh kredi kullaniimasi durumunda malin (arag, konut vb.) veya
hizmetin hic ya da geredi gibi teslim veya ifa edilmemesinden &tird
satici/saglayici ile birlikte banka da sorumlu mudur?

Evet, sorumludur. Bagh kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geredi gibi teslim veya ifa
edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren, tiiketicinin satis sézlesmesinden dénme veya
bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde miteselsilden sorumludur. Tiketicinin
bedelden indirim hakkini kullanmasi hélinde bagli kredi de bu oranda indirilir ve deme
plani buna gore degistirilir. Tlketicinin s6zlesmeden dénme hakkini kullanmasi halinde,
o giine kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici, saglayici ve kredi veren
muteselsilden sorumludur.

S6z konusu mal konut oldugunda ise tliketicinin Tiketici Korunmasi Hakkinda Kanunun
11 inci maddesinde belirtilen secimlik haklarindan birini kullanmasi hélinde, satici ve
konut finansmani kurulu miiteselsilden sorumludur.
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Ancak, kredi verenin /konut finansmani kurulusunun sorumlulugu; malin (arag, konut
vb.) teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis sézlesmesinde veya bagl
kredi sézlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin
teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirl olmak tzere bir yildir.

156- Bankalar tiiketicilerden hesap isletim dcreti talep edebilir mi?

Hayir, talep edemez. Finansal Tilketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte diizenlenen “hesap isletim Ucreti” ile ilgili olarak
Danistay nezdinde agilan iptal davasinda; Danigtay 15. Dairesi 06.02.2018 tarihli
ve E:2014/9570, K:2018/1194 sayili karariyla s6z konusu Ucretin alinmasina
dayanak teskil eden Yonetmelik maddesini iptal etmistir.

Bu dogrultuda, s6z konusu Yonetmeligin ydrdrlik tarihi olan 03/10/2014 tarihinden
sonra tahsil edilen hesap isletim Ucretleri agisindan “hukuki dayanagin” ortadan
kalktigi degerlendirilmektedir.

157-Kredi borcunun tamaminin erken kapatiimas: durumunda, “kredi
stiresince pesin olarak alinan hayat sigortasina” iliskin bedelin kalan
kisrminin geri alinmasr mémkdn mdddr?

Tuketici Kredileri Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 26'nci maddesinin ikinci fikrasi, Konut
Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 10'uncu maddesinin ikinci fikrasi ve Bireysel
Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi'nin 10uncu maddesinin
Uglinci fikrasinda kredilerin erken kapatilmasi veya yapilandiriimasi halinde sigortanin
durumuna iliskin hususlar diizenlenmektedir.

-Kredi baglantili yapilan sigortalarda kredinin erken kapatilmasi halinde sigorta teminati
agisindan sonlandirmaya iliskin bir dilekgeyle sigorta sézlesmesi sonlandirilarak bakiye
kalan sire igin sigorta priminden kalan miktarin iadesi talep edilebilir. Bu durumda riskin
devam ettigi giin hesaplanarak fazladan kalan giin sayisi kadar tutar iade edilebilir.
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-Kredinin yapilandirimasiyla vade veya tutar degisikligi gibi kredi borg yapisinda
degdisiklik olmasi halinde ise kredi borg yapisinda gergeklestirilen degisiklige gore
mevcut sigorta poligesi teminat tutarlari ve sigorta siiresi yeniden diizenlenebilir.

-Erken 6deme veya yapilandirma sirasinda tiketicinin kredi veren tarafindan ayrica
bilgilendirilmesi ve acik onayinin alinmasi kosuluyla police mevcut kosullariyla devam
da ettirilebilir.

Kredinin erken kapatiimasina iligkin sigortanin durumuyla ilgili érnek bir Yargitay
kararinda; “Davaci, 30.02.2010 tarihinde cektigi tiketici kredisini siiresinden cok
once 26.10.2010 tarihinde ddeyerek kapatmistir. Her ne kadar tiketici cektigi
kredi nedeniyle kendisinden kesilen hayat sigortasi: priminin iadesini isteyemez ise
de, davacinin kredjyi sdresinden énce ddemesinden dolayr bakiye kalan sdre icin
hayat sigortasinin priminden kalan miktari sayet hayat sigortasini davaci banka ya
da bankaya bagl sigorta sirketi yapmis ise ya da sigorta policesi baska sigorta
sirketince yapilmasina ragmen sigorta policesi (izerine davall banka tarafindan dain
mdirtein hakkr konulmus ise davali bankadan, bunlar yapiimamis ise sigorta
sirketinden bakiye kalan sdre ile ilgili primleri isteyebilir.” gerekgeleri yer
almaktadir. (Yargitay 13. Hukuk Dairesi E. 2014/41219 K. 2014/40605 T.
17.12.2014)

158-Krediye bagl hayat sigortalarinin Bankalar tarafindan yapildigi
hallerde 14 giinliik sire igerisinde krediden cayma hakki olan tiiketici igin
sigortadan da ayrica 14 gin igerisinde cayma ve vazgegme olanadi séz
konusu mudur?

Tuketici kredisi sézlesmeleri agisindan mevzuatimizda cayma hakki diizenlenmektedir.
Tiketici kredisinden yasal siresi iginde cayilmasi halinde Tiiketici Kredisi S6zlesmesi
Yonetmeligi'nin 24 (ncli maddesinde yer alan; ‘Kredi sézlesmesine bagl olarak
tiketiciye baska bir hizmetin de sunulmasi halinde, tiketicinin kredi sozlesmesinden
caymas ile birlikte bu hizmete iliskin sézlesme de sona erer.” hikmu uyarinca
sigorta sdzlesmesinin de sona erecedi degerlendirilmektedir.
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159- Tiiketicinin bilgisi disinda hesabindan ve kredi kartindan 3. sahislar
tarafindan c¢ekilen veya harcanan (cretlerin iadesi taleplerinde ne
yapilmalidir? Bankalarda olusan glivenlik zafiyeti ile tiiketicilerin 3D secure
sifresini génderememeleri ve tiketicilerin hesabindan para tahsil edilmesi
halinde tiiketiciler bankaya basvurabilir mi?

Tiketicilerin hesabindan para tahsil ediimesi halinde 6ncelikle bankalarina bagvurmalari
gerekmektedir. Bu hallerde bankalar chargeback kurallari kapsaminda gerekli
incelemeleri yapmakta ve séz konusu islemin tlketicinin bilgisi disinda yapildiginin
tespiti halinde iadelerini gergeklestirmektedir. Ayrica bankalar kendisine yapilan ihbar
dogrultusunda sahte isleme iliskin tim bilgileri uluslararasi karth édeme sistemleri
kuruluglarina diizenli olarak bildirmekle yikimludir.

Tiketicilerin haberi olmaksizin hamili olduklari kartlardan yapilan harcamalara iliskin
duizenlemeler 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu ve uygulama yonetmeliginde
mevcuttur. Kart kullanimindan dogan sorumluluk, s6zlesme imzalandigi ve kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan
itibaren, kart hamiline aittir. Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmig
olmasi zorunludur. Kart gikaran kuruluslar, kartlarin dizenli ve glvenli kullanimi ile
bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yo6nelik sistemi
kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla ytkdmltdar.

Kartin ya da kart bilgilerinin kaybolmasi veya galinmasi halinde kart hamili, yapacag
bildirimden 6nceki yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan 150 TL (ytzelli Tirk Lirasi) ile sinirli olmak tizere sorumludur. Hukuka aykiri
kullanimin, hamilin agir ihmaline (6rn: sifre gizliliginin saglanamamasi) veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Konuya iligkin olarak verilen Yargitay kararlarinda Ugtincli kisi veya kisiler tarafindan
tiketiciye ait kredi kartinin internet yolu ile haksiz kullanimindan dogan zararin
olusmasinda ve artmasinda, taraflarin kusurunun alaninda uzman bilirkisi veya bilirkisi
heyeti marifetiyle taraf ve yargi denetimine uygun sekilde belirlenmesi gerektigi
yoniinde kararlar verildigi gorilmektedir.(13. HD, E. 2011/3109, K. 2011/10387,T.
29.6.2011)
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160- Kredi 6deme planlarinda faiz tutar nasil hesaplanmaktadir?

Esit taksit 6demeli tiiketici kredisine iligkin olarak hazirlanacak olan 6deme planinda;
oncelikle evrensel kabul gérmis olan finansal matematigin “Antiitenin buginki degeri
formull” ile taksit miktari hesaplanir. Hesaplanan taksit miktarina gére 6deme plani
hazirlanir.

Kredi taksitinde 6denecek faiz tutar, anapara borcu ile faiz orani garpimi sonucu
bulunacaktir. Bu durumda; 1.taksit ile izleyen taksitlerin icindeki kalan anapara tutari
ileri yonlu azalacagdi igin taksit 6demesi igindeki faiz azalarinken anaparaya isabet eden
tutar artacaktir.

Tiketici kredilerine iliskin olarak 22.05.2015 tarihinde yayinlanan ve 22.11.2015
tarihinde yurlrlige giren “Tlketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi” ekinde yer alan
ornek odeme planlar da finansal matematigin evrensel kurallarina uygun olarak

hazirlanmistir.

X- Gl_-\RANTi BE!.GESi VE SATIS SONRASI
HIZMETLER ILE TANITMA VE KULLANMA
KILAVUZU:

161-Onarilmak lizere yetkili servis istasyonuna
gbnderilen drdne iliskin azami tamir sdresi ne
kadardir?

Tuketicilerin kullanimina sunulan Urtnlere iliskin azami tamir sureleri, Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeliginde belirlenmistir. Bu stire, binek otomobiller ve kamyonetler igin
otuz is glintdir. Diger tim mallar igin azami tamir stiresi yirmi is guniidur.

162- Uretici veya ithalatcilarin tiiketicilere sunmus oldukiari driinlere iliskin
satis sonrast hizmet verme yikiamlilidiinin sdresine kadardir?

Uretici veya ithalatgilarin, kendileri tarafindan kurulabilecek ya da verilen hizmetlerden

sorumlu olmak sartiyla faydalanabilecekleri kurulu servis istasyonlari veya servis
organizasyonlari vasitasiyla, belirli mal grubu igin kullanim émdirleri
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siresince satis sonrasi hizmetleri sunmak zorundadir. Kullanim omirleri ise Satis
Sonrasi Hizmetler Yénetmeliginde her mal igin ayri ayri belirlenmistir.

163- Ttiketicilerin garanti ile ilgili hakiarinelerdir?

Tuketicilerin segimlik haklarindan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret
talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimltdur.

Tuketicilerin Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; garanti siresi iginde
tekrar arizalanmasi, tamiri igin gereken azami sirenin agilmasi, tamirinin miimkin
olmadiginin bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketiciler malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkdn varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicilerin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgl miiteselsilden sorumludur.

164- Garanti sdresi ne kadardir? Bu sdre ne zaman baslar?

Garanti siiresi, malin tlketiciye teslim tarihinden itibaren baglar ve asgari iki yil veya
ilgili Yénetmelikte belirtilen 6lgii birimi ile tespit edilen deger kadardir. Ornegin binek
otomobillerde 2 yiIl veya 60.000 KM, projeksiyon cihazlarinda 2 yil veya 5.000 saat
olarak garanti siireleri belirlenmistir.

165- Garanti belgesini diizenleme ve tiiketicilere verme sorumluludu kim ya
da kimlerdedir?

Ureticiler ve ithalatgilar, tiiketicilere ydnelik olarak irettikleri veya ithal ettikleri, Garanti
Belgesi Yonetmeligine ekli listede yer alan kullanilmamis mallar icin garanti belgesi
diizenlemek zorundadir. Ureticiler veya ithalatcllarin hazirlamak zorunda olduklari
garanti belgelerini tiiketicilere verme yukiumliligu saticilara aittir.

166- Kullanim hatasr nasil olusur? Kullanim hatasi durumunda tiketici
garanti ile ilgili hakiarini kullanabilirmi?

Kullanim hatasi, tiketicinin Grini tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykiri olarak kullanmasi durumunda olusur. Kullanim hatasindan kaynaklanan bir ariza
olursa, tiiketicinin Ucretsiz onarim isteme hakki bulunmamaktadir.
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167- Tiiketiciye sunulan driindn periyodik bakim gerektirmesi durumunda,
bu bakim kimler tarafindan, hangi sdre araliklari igerisinde
gerceklestirilmelidir?

Tiketiciye sunulan Urlinin periyodik bakim gerektirmesi durumunda, periyodik
bakimin, yapilacagi zaman araliklari ile kim tarafindan yapiimasi gerektigine iligkin
bilgiler malin 6zelligine gére ve tiiketiciye sunulus bigimine gére tanitma ve kullanma
kilavuzunda bulunmasi zorunludur. Dolayisiyla bu durumda, bakim tanitma ve kullanma
kilavuzunda yer alan hususlara uygun olarak gergeklestiriimelidir.

168- Garanti sdiresi bitmemis bir drdindin arizalanmasr durumunda bu dirdindn
tamir edilmek lzere servis istasyonlarina goénderilmesi ile ilgili olarak
tiketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri
talep edilebilir mi?

Hayir, tiliketicinin, 6502 sayili Kanunun 11inci maddesinde yer alan segimlik
haklarindan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda; malin firmaya ya da yetkili
servis istasyonuna ulastirlmasi ve geri gonderilmesi ilgili olarak tiiketiciden nakliye,
posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri ve baska herhangi bir ad altinda
higbir ticret talep edilemez.

169-Azami tamir sdresi ne zaman baslar?
Azami tamir suresi, garanti slresi igerisinde, mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili

servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.

Tiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitllii mektup ve benzeri bir
yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yukimlligi tiketiciye aittir.

74




) o

Bu proje Avrupa Sirligi ve Turkiye Cumhuriyet tarafindan finanse sdiimektadr
Thiis project i co-financad by the European Unior and the Repulsic of Turkey,

<
170-Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyeti sona ererse, mala iliskin

bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan kim ya da kimler sorumlu
olur?

Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi durumunda mala iliskin
bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, Uretici ve
yeni ithalatg miteselsilen sorumludur. Garanti siiresi bittikten sonra ise kullanim émri
suresince bakim ve onarim hizmetlerini Uretici veya yeni ithalatginin sunmasi
zorunludur.

171-Uretici veya ithalatcilar ne kadar siire ile tiiketicilere yedek parca
saglamak zorundadir?

Uretici veya ithalatgilarin, malin kullanim émrii siiresince, tiiketicinin talebi iizerine,
yedek parga saglamasi zorunludur.

172- Tiiketiciler, yetkili servis istasyonlari ile yedek parcalari temin
edebilecedi yeriere iliskin bilgilere nasil ulasabilir?

Yetkili servis istasyonlari ile yedek parca malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin
unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri tanitma ve kullanma
kilavuzunda yer almak zorundadir.

173-Tarmtma ve kullanma kilavuzunu dizenleme ve tiketicilere verme
yikdmlildgd kim ya da kimlerdedir?

Tirkce tanitma ve kullanma kilavuzlarinin  hazirlanmasi  sorumlulugu Uretici ve
ithalatglya, tliketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

174-  Yetkili servis istasyonlar tarafindan teslim alinan ya da yetkili servis
istasyonlarina teslim edilen arizali mallar ile ilgili olarak belge
diizenlenmesi zorun/u mudur?

Evet, zorunludur. Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi uyarinca, servis istasyonlarinin,
kendilerine kargo ile gonderilen arizali mallar harig olmak tizere, kendilerine teslim
edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim
alindigina dair bir belge diizenlemesi zorunludur.
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175-Garanti sdresi igerisinde, ayipli olmasi nedeniyle malin dedistirilmesi
durumunda, dedistirilen malin garanti sciresi ne kadardir?

Garanti Belgesi Yonetmeligine gore, garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin
garanti suresi, satin alinan malin kalan garanti stresi ile sinirlidir.

176- Ihtiyari garantide (uzat/lmis garanti) tiiketicinin secimlik haklarindan
hangisinin kullaniimasi gerekmektedir?

Ihtiyari garantide sadece taraflarin anlastigi haklar kullanilabilir. Ancak ihtiyari garanti
yapilmig bile olsa yasal garanti stiresince tiketicinin segimlik haklari sakhdir.

177- Tuiketici mal ile ilgili olarak ayipsiz misli ile dedisim veya lcret iadesi
istedigi halde mal onarim seklinde islem gérdyorsa nasil hareket edilmeli?

Bu konuda tiiketicinin talebini ispat etmesi agisindan énem arz eden husus, mal servise
verildiginde servis tarafindan diizenlenen malin teslim alindigina dair belgede tiiketicinin
hangi segimlik hakkini kullandigini belirtiimesidir. Ttiketici segimlik haklarindan hangisi
kullanmak istiyorsa, sectigi hakki belgeye mutlaka yazdirmali ve imzalamalidir. Bu
durumda ispat agisindan tiiketici giiglii bir konumda olacaktir.

178-Garanti siiresi iginde kullanim hatasi oldugu durumlarda azami tamir
stiresi aranacak midir? Garanti siresi iginde kullanim hatasi nedeniyle
azami tamir sdresi asilirsa tiketici herhangi bir hak talep edebilir mi?

Kullanici hatasi oldugu durumlarda garanti devam etse bile onarim igin servisler
tarafindan Ucret istenebilecektir. Fakat garanti igi veya digi fark etmeksizin azami tamir
stiresinde tamir yikimliliigl devam edecektir. Diger taraftan azami tamir siresinin
asilmasi  durumunda ayipli  hizmet geredi tamir (cretinin istenebilecedi
degerlendiriimektedir.
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179- Kullanim hatasr nedeniyle veya garantisi bitmis driinlerde ortaya ¢ikan

hasarlarda dcretli onarim yapildigi durumlarda gereken tamirin eksik veya
hic yapirimadigiinin anlasildigi durumlarda nasil hareket edilmeli?

Bu durumda; servis hizmetini saglayana karsi 6502 sayili Kanun kapsaminda ayipli
hizmete ydnelik segimlik haklarin talep edilebilecegi degerlendiriimektedir. Ayrica,
tlketicinin her durumda tazminat hakki da saklidir.

XI- 1S YERI DISINDA KURULAN
SOZLESMELER:

180-Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cayma
hakki sdresi ne kadardir?

Cayma hakki, on dort giin iginde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin kullanilabilir.
Bu siire, hizmet ifasina iligkin sézlesmelerde sdzlesmenin
kuruldugu giin; mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tiiketicinin veya tiketici
tarafindan belirlenen Ugtinci kisinin mali teslim aldigi giin baglamaktadir.

181-Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cayma hakki telefon ile
kullarilabilir mi?

Cayma haklarina iliskin bildirimlerin, satici veya saglayicilara yazili olarak (iadeli
taahhitlii vb.) veya kalici veri saklayicisi (kisa mesaj, elektronik posta vb.) ile
gerektiginde ispati da saglanabilecek sekilde yapiimasi gerektiginden telefon ile
iletilmesi yeterli degildir. Bu nedenle s6zlesme igeriginin dikkatlice okunup, bir telefon
numarasi vererek “iade etmek isterseniz bu numarayr aramaniz yeterlidir” diyen
satici/saglayicilara itibar edilmemesi sonradan magduriyet yasanmamasi adina 6nem arz
etmektedir.
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182- Tiiketici cayma hakki ile ilgili bilgilendiriimedigi takdirde on dort
glnliik cayma hakki sdiresi ile bagl midir?

Hayir, satici veya saglayicilarin tiiketicileri cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmemesi veya Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeliginde belirtilen
diger yukimlliiklere aykiri hareket etmesi durumunda cayma hakkinin kullanimina
iliskin stire on dort gtin ile sinirli olmayip, cayma stiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil
sonra sona ermektedir.

183-Cayma hakkiri kullanan tiketicinin mall iade ya da mubhafaza
yikdmlldga var midir?

Bu konudaki sorumluluk satici ve sadlayiclya aittir. Satici veya saglayici, cayma
bildiriminin kendisine ulagtigi tarihten itibaren on doért giin icinde mali geri almakla
yukumlidlr. Bu sire igerisinde malin geri alinmamasi durumunda, tiketici mali
muhafaza etmekle yukiumli degildir.

184- Tiiketicinin cayma hakki stiresi icerisinde lrdnd kullanmasi durumunda
lade hakkr var midir?

Evet, iade hakki vardir. Cayma siresi igerisinde mal; icleyisine, teknik 6zelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelendegisiklik ve
bozulmalardan tiiketici sorumlu degildir.

185-Satici/saglayiciya ddeme yaptim fakat cayma hakkimi kullanmak
istiyorum. Odedidim mebladi geri talep edebilir miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Cayma siiresi igerisinde sozlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tliketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapilmasi veya tiiketiciyi borg
altina sokan herhangi bir belge verilmesi istenemez. Bu yasaga ragmen tiiketiciden
herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedelin tiiketiciye derhal iade edilmesi
gerekmekte, tiiketiciyi borg altina sokan her tirll belge tiketici yoniinden gegersiz
olmaktadir.

78




& o

Bu proje Avrupa Sirligi ve Turkiye Cumhuriyet tarafindan finanse sdiimektadr
Thiis project i co-financad by the European Unior and the Repulsic of Turkey,

»@,

186-Is yeri disinda kurulan sézlesmelerin gecerli olabilmesi icin gerekli
sekil sartlarr nelerdir?

Is yeri diginda kurulan sézlesmeler yazili olarak yapilmadik¢a gegerli olmaz. Kurulan
s6zlesmelerin en az on iki punto biiytkligiinde anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve stzlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verilmesi
zorunludur.

187-Satici/ saglayrci sézlesmedeki bazr alanlar bana el yazisi ile doldurttu.
Bu yapiimasi gereken bir islem midir?

Evet, satici veya saglayicilar s6zlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve sézlesme tarihi ile
“Sézlesmenin bir Srnegini elden teslim aldim.” ifadesini ve cayma hakkinin
kullanilabildigi s6zlesmeler igin “ On déirt giin icinde cayma hakkimin oldugu konusunda
bilgilendirildim.”  ifadesini tlketicinin kendi el vyazisi ile yazmasini saglamak
zorundadirlar.

188-Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde satici driinlerin teslimi icin
nakliye tcreti talep edebilir mi?

Hayir, sézlesme konusu mal veya hizmetin sézlesmenin kuruldugu tarihten sonra teslim
veya ifasinin kararlastirilmasi halinde tiiketiciden ek nakliye, teslim ve benzeri masraflar
talep edilemez.

189-Her satrci/sadlayici is yeri disindan satis yapabilir mi?

Hayir, yapamaz. Is yeri disinda kurulan sézlesmeler yonetmeliginde belirlenen istisnalar
disinda Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya saglayici tarafindan kurulabilir.
Ticaret il Miidiirliklerinden alinmis gegerli bir yetki belgesinin olup olmadigina dikkat
edilmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica, http://bim.gumruk.gov.tr/temp/TRKKapidanSatisFirma.aspx linkinden yetki
belgesine iligkin sorgulama yapmak mimkiindir. Bununla birlikte Saglik Bakanligi ya da
Milli EGitim Bakanligi gibi bazi kamu kurumlarindan gelindigi ya da ortak galisildigi ifade
edilerek tansiyon 6lgiim aleti, kitap seti gibi Uriinlerin satisinda tiketicilerin glivenini
kazanarak satin alma kararlarinin  etkilenmeye  calisildigi  bilindiginden
satici/saglayicilarin - unvan ve iletisim bilgilerine dikkat edilmesinde fayda
bulunmaktadir.
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190-Cayma hakkimi Tiiketici Hakem Heyetine basvurarak kullanabilir
miyim?

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca Tuketici
Hakem Heyetlerinin gbérev alani  ‘“tiketici islemleri ile  tiketicive — ydnelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazhiklara cézim bulmak” ile  sinirhdir. s Yeri
Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginde cayma hakkinin kullanimina iligkin olarak;
‘cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakk: sdresi dolmadan, yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi fle satici veya saglayiciya yéneltiimesi yeterlidir”
hiikm( yer aldigindan, cayma bildiriminin muhatabinin satici veya saglayici oldugu,
cayma bildiriminin yapilmasi ile heniiz bir uyusmazlik ortaya gikmadigi dikkate
alindiginda hakem heyetlerince (izerinde karar verilecek bir uyusmazlik bulunmadigi
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda cayma hakkinin kullanimiyla ilgili sonradan herhangi bir hak kaybina
ugramamak adina cayma bildiriminin yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile
dogrudan satici veya saglayiciya yapilmasi gerekmektedir.

191-Is yeri disinda kurulan sézlesme kapsaminda satin aldigim CO/DVDYi
cayma hakki kapsaminda iade edebilirmiyim?

Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeliginin 14‘Uncii maddesinin birinci
fikrasinin «g» bendi uyarinca “Malin tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler”cayma hakki kullanilamayacak sézlesmelerden sayilmistir.

Bir sozlesmenin s6z konusu cayma hakki istisnasi kapsaminda degerlendirilebilmesi
igin; cd/dvd, flash disk, hafiza karti gibi fiziksel bir sekilde ve bu ortama ulasilip
ulagilmadigini anlamaya yarayacak bir ambalajin iginde sunulan bilgisayar yazilimi,
oyun, miizik, video vb’ne yonelik olmasi ve bahsi gegen ambalajin agiimis olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, ambalaji agiimis olmasi durumunda satin aldiginiz
CD/DVD'yi iade edemezsiniz.
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Bu sebeple oncelikle is yeri diginda bu tur bir Grlin alirken ambalajin agilmig olup
olmadiginin kontrol edilmesi, tanitim ya da g6sterim bahanesiyle satis temsilcilerinin
satin alinan UrGnin ambalajini agmasina kesinlikle izin verilmemesi ve sonradan
internete girilerek bilgisayar ya da akilli telefon uygulamasi lizerinden galisan kurs,
egitim seti gibi Urlinlere iligkin aktivasyon kartlarinin da ayni kapsamda olmasi sebebiyle
stz konusu kartlarin satisinda da benzer hususlarin dikkate alinmasi cayma hakkinin
kullanimi agisindan 6nem arz etmektedir.

192-Is yeri disinda kurulan sézlesme kapsaminda satilan drdinin aktif hale
getirilmesi durumunda cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Uygulamada siklikla kargllagilan CD ya da internet Uzerinden verilen egitimlerin
islevselligini saglayan aktivasyon kartlarinin, bu kartlarin (aktivasyon kodunun) dijital
igerigin kullanimina yonelik oldugu dikkate alindiginda Yoénetmeligin cayma hakki
istisnalarini diizenleyen 14 (ncli maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsamina
girdigi ve dijital igerik kapsaminda oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, anilan
Yonetmeligin 14 tincti maddesi kapsaminda bu tip riinlerin ambalaj gibi koruyucu bir
unsur ile satiimasi gerekmekte olup, ambalajin agiimasi ya da aktivasyon kodunu
gizleyen alanin kazinmasi gibi durumlarda cayma hakki kaybedilecektir.

193-Aldigim kitaba iliskin is yeri disinda kurulan sézlesmeden cayma
hakkimi kullanabilir miyim?

Evet, cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. Is yeri disinda kurulan sézlesmelerden konusu
itibariyle hangilerinin cayma istisnasi oldugu Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmeler
Yénetmeliginin  14'UGncli maddesinde sayilmis olup, kitap bu istisnalar arasinda
sayllmamistir. Bu sebeple, ambalaji agiimis olsa dahi kitaplara iliskin cayma hakki stiresi
icinde ve usuline uygun cekilde cayma bildiriminde bulunularak cayma hakki
kullanilabilir.
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XII- DOGRUDAN SATIS SISTEMI:

194- Dogrudan satis sistemi nedir?

Herhangi bir dogrudan satig sirketi tarafindan
istihdam edilsin ya da edilmesin satis temsilcisi,
daditici, distriblitor ve benzeri adlarla hareket
edenlerin bir mal veya hizmeti kendi evlerinde ya
da perakende satis vyerleri kullanilmaksizin
tuiketicinin ev veya is yasantisini stirdiirdiigii mekanlar gibi is yeri disinda, tek veya gok
katmanli satis yontemleriyle tiiketicilere sunulmasini 6ngéren pazarlama sistemidir.

195- Dogrudan saticisi olmak istedigim sirket ise baslamak icin benden para
talep edebilir mi?

Hayir, talep edemez. Dogrudan satici olarak sisteme dahil olmak isteyenlerden ise
baslamalari ya da ige basladiktan sonra sistemde kalabilmeleri igin giris aidati, baglangig
paketi, yenileme Ucreti, aidat ve paket Ucreti gibi herhangi bir isim altinda bedel
alinmasi yasaktir.

196- Dogrudan satici olarak sisteme déhil oldum. Sistemden ¢ikmak igin ne
yapmaliyim?

Dogrudan saticilar, higbir masraf ve cezai sart 6demeksizin istedikleri zaman sistemden
ayrilma hakkina sahiptir. Eger sisteme dahil olunan tarihten itibaren altmis giin
igerisinde sistemden gikilmasi halinde, dogrudan satis sirketleri, dogrudan saticilarin
elinde bulunan ve kullanilmamis tim mallari geri almak; s6z konusu mallarin bedelini
ise on dort giin igerisinde iade etmek zorundadir.

197-Dogrudan satici olarak is yeri disindan satis yetki belgesi almam
gerekiyor mu?

Hayir. Yetki belgesinin dogrudan satis sirketi tarafindan alinmasi yeterlidir. Dogrudan
saticilarin ayrica yetki belgesi almasi gerekmez.
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XIII- TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI:

198-Kredi karti ile yapilan alisverislerde
taksitle satis sézlesmeleri ile ilgili
hiikimlerden yararlanabilir miyim?

Hayir, yararlanamazsiniz. Taksitle Satig
Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca, kredi
karti ile vyapilan alisverislerde taksitle satis
sozlesmeleri ile ilgili hiikiimler uygulanmamaktadir.

199- Taksitle satis s6zlesmesinde cayma hakkim bulunmakita mudir?

Evet, tiiketicilerin yedi giin iginde herhangi bir gerekge gdstermek ve cezai sart
0demeksizin sozlesmeden cayma hakki bulunmaktadir. Bu siire, hizmet ifasina iligkin
s6zlesmelerde sozlesmenin kuruldugu gun; mal teslimine iliskin sézlesmelerde ise
tiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen Gglincli kisinin mali teslim aldigi giin
baglamaktadir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stresi iginde
saticl veya sadlayiciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile yoneltilmis olmasi
yeterlidir.

200- 7aksitle aldigim dirdind kullandim. Cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Hayir, satici cayma siiresi iginde mal tiiketiciye teslim etmisse tiiketici, mali ancak malin
ilk incelemesini kapsayacak sekilde olagan bir gézden gegirmenin gerektirdigi 6lglide
kullanabilir. Malin mutat olarak kullaniimasi durumunda tliketici cayma hakkini
kullanamamaktadir.

201- Taksitle satin aldigim bir diriinde cayma hakkimi kullandim. Urdnlerin
geri verilmesi agisindan bir sorumlulugum var mi?

Evet, cayma hakkini kullandiginiz tarihten itibaren yedi giin iginde stzlesme konusu
mall saticlya iade etmekle yiikimllsiiniz. Aksi halde cayma hakkini kullanmamis
sayllirsiniz. Ayrica cayma hakkinin kullanilmasi durumunda malin iade masraflarindan
(nakliye vb.) tiiketici sorumludur.
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202-Finansal kiralama (leasing) ydntemiyle arac¢ kiraladim. Taksitle satis
sézlesmesi hiikdmlerinden yararlanabilir miyim?

Evet, yararlanabilirsiniz. Tiketicinin kira stiresi sonunda bir malin mdilkiyetini edinme
zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sozlesmelerinde de taksitle satis
hiikiimleri uygulanir.

203- Taksitle satis s6zlesmesi icin nasil bir kiymetli evrak diizenlenebilir?

Tiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama
yazili ve her bir taksit ddemesi igin taksit tutarini agmayacak ve ayri ayri olacak sekilde
senet dlizenlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde yapilmayan senetler tiiketici ydniinden
gegersiz olmaktadir.

204- Taksitlerimi erken ddemek istiyorum. Saticidan indirim talep edebilir
miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Borglanilan toplam miktar 6nceden 6denebilecegi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ok taksit édemesinde de bulunulabilir. Her iki durumda da
satici veya sadlayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gore gerekli
tlim faiz ve komisyon indirimini yapmakla ytkumliddr.

205-Bazi taksitlerimi ddeyemedim. Satici benden borcumun geri kalan
kismini talep edebilir mi?

Tlketicinin taksitleri 6demede temerriide dismesi durumunda, satici veya saglayici,

kalan borcun tiimuniin ifasini talep etme hakkini sakl tutmugsa bu hak ancak satici

veya sadlayicinin bittin edimlerini ifa etmis olmasi sartiyla;

a) tiketicinin kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki
taksiti veya,

b) kalan borcun en az dértte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide diismesi
halinde kullanilabilir.

Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi igin tliketiciye en az otuz giin siire

vererek yazill olarak muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan

taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.
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206- Taksitle satin aldigim cep telefonunun galisip caltsmadidgin gamek igin
sim kart taktim. Cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Taksitle Satig S6zlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin 7'nci maddesinin besinci fikrasi
uyarinca, satici cayma suresi iginde mali tiiketiciye teslim etmisgse tiiketici, mali ancak
olagan bir gézden gegirmenin gerektirdigi olglide kullanabilir. Malin mutat olarak
kullaniimasi durumunda tiiketici cayma hakkini kullanamaz. Cep telefonlarina sim kart
takilmasi durumunda ise bu Urtnler ikinci el mal durumuna distigiinden mutat
kullanim kapsamina girdigi ve cayma hakkinin kullanilamayacadi degerlendirilmektedir.

207- Taksitle satis sézlesmesinde cayma hakkimi kullanmak igin Grdnd
saticiya iade etme yiikamlillgd kapsaminda maldan olusacak zararlardan
sorumlu muyum? Satici bilerek drini teslim almazsa malda olusacak
Zararlardan da sorumiu muyum?

Tuketicilerin Taksitle Satis S6zlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin 8'nci maddesinin ikinci
fikrasina gére cayma hakkini kullandiktan sonra 7 giin iginde malin saticlya iade
edilmesi yukimlGligind yerine getirebilmek adina iade masraflarini da yiklenmek
suretiyle mall saticiya kargo, tasimaci vb. bir yontemle gondermesine ragmen satici
hakli bir sebep olmaksizin mali teslim almaktan kaginir ve bu durum tastyici tarafindan
tutanada gegirilir ise iade yukumldlGgiinin yerine getirildigi ve cayma hakkinin usulline
gore kullanmig sayilacagi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte sézlesme konusu malin saticiya teslimine kadar olusacak zararlardan
tlketici sorumlu iken saticinin yukaridaki gibi hakli bir sebep olmaksizin mali teslim
almamasi durumunda olusacak zararlardan artik satici sorumlu olacaktir.

208-Cayma hakkimi kullandigim halde borca iliskin imzalanan senet vb.
kiymetli evrakiarim iade edilmedi. Bu durumda, sézlesmenin gegersiz
olmasi kiymetli evraklarr gegersiz yapar mi? Tiiketici Hakem Heyetine mi
basvurmaliyim?

6502 sayili Kanunun “Temel ilkeler” baslikli 4'tincli maddesinin besinci fikrasi uyarinca;

tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama
yazili ve her bir taksit 6demesi igin ayri ayr olacak sekilde senet diizenlenebilir.
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Ayrica anilan fikra hiikmiine aykir olarak dlzenlenen senetler tiiketici yoniinden
gegersizdir. Bu anlamda taksitle satim tiirtine iliskin olup, her bir taksit 6demesi igin
ayri ayri ve nama yazili diizenlenmemis senetler zaten tiketiciler agisindan gegersiz
olacaktir.

Taksitle satis s6zlesmesine iliskin 6502 sayili Kanuna uygun olarak diizenlenmis
senetlerin de eder tiketici cayma hakkini kullanmis ise Taksitle Satis Sozlesmeleri
Hakkinda Y6netmeligin 8'inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca satici veya saglayici
cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi gin icinde tiiketiciyi borg
altina sokan her tirli belgeyi, tlketiciye higbir masraf ylklemeksizin iade etmekle
yukumluddar.

Bilindigi tzere, nama yazili senetler tedaviil kabiliyeti en az olan senetlerdir. Zira bu
senetlerdeki hak alacagin temliki hiikiimlerine uygun olarak devredilir ve énceki hak
sahibinin sahsina karsi ileri siriilebilen defiler devralana karsi da ileri strdlebilir. Bu
anlamda taksitle satig s6zlesmesinden cayilmasi kiymetli evraka iliskin temel borg
iliskisini gegersiz hale getirmekle birlikte senet kendiliginden gegersiz hale gelmez
ancak nama yazili senetlerde kisisel defiler herkese karsi ileri stiriilebileceginden senedi
sonradan elinde bulunduranlara (saticinin senedi devrettigi) karsi taksitle satis
sozlesmesine iliskin cayma hakkinin kullanildigi ve s6zlesmeden kaynaklanan bir borcun
bulunmadigi defi olarak ileri striilebilir.

Ayrica eder satici veya saglayici senedi kaybettigini 6ne stirmekteyse Turk Borglar
Kanununun 105‘inci maddesi uyarinca borglunun yani tiiketicinin istemi tizerine, borcu
O6deme sirasinda, kendisine borg senedinin iptalini ve borcun sona ermis oldugunu
gosteren resmen diizenlenmis veya usuliine gore onaylanmig bir belge vermek
zorundadir.

209- Taksitle satis sbzlesmesi seklinde akdedilen yurt sézlesmemden
Yiiksek Odrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan yurt ciktidi icin
sozlesmemi feshedebilir miyim?

Taksitle satis s6zlesmesine konu husus ayni zamanda baska bir mevzuatin konusunu
da olusturabilir. Cogunlukla taksitle satis stzlesmesi seklinde diizenlenen en temel
konulardan olan &zel dgretim kurumlarina iliskin hususlar, Milli Egitim Bakanhgi Ozel
Ogretim Kurumlar Yénetmeligi, ayni sekilde, yurtlara iliskin hususlar yine Milli Egitim
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Bakanligi tarafindan cikarilan Ozel Ogrenci Barinma Hizmetleri Yénetmeligi'nde
diizenlenmektedir.

Bu kapsamda, 6502 sayili Kanunun 83/2. Maddesinde belirtilen “7arafiardan birini
tiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu
[slemin tiketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun gérev ve yetkiye iliskin hiikdmlerinin
uygulanmasini engellemez.” hikmi dogrultusunda tiiketici lehine olan mevzuat
hiikmiine basvurabilir. Bdylece, 6ncelikle taksitle satiglara iliskin 6502 sayili Kanunda
dlzenlenen 7 guinltik cayma hakki stiresi gegerli olacak, bu stirenin gegirilmis olmasi ya
da bagka 6zel durumlarin ortaya gikmasi halinde ilgili mevzuatta bunlara iligkin
tketicilere bir hak taninip taninmadigina bakmak gerekecektir. Somut olay iin 6rnegin
Milli Egitim Bakanhgi'nin Ozel Ogrenci Barinma Hizmetleri Yonetmeligi'nde baska bir yurt
cikmasi fesih nedeni olarak diizenlenmemistir.

210- 7Taksitle satis s6zlesmesinde ddemelerimi geciktirdim. Ne kadar faiz
ddemem gerekir?

Hukukumuzda faiz, anapara faizi ve temerrit faizi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu faiz
oranlari da ticari ig ve ticari olmayan islerde farkllik gdstermektedir. Buna gore,
tlketicinin korunmasina iliskin hiikiimler sakli kalmak kosuluyla, 6102 sayili Ttrk Ticaret
Kanunu’nda diizenlenen hususlar ve ticari isletmeyi ilgilendiren islem ve fiiller, kanun
sisteminde ticari is olarak kabul edilmekte, taraflardan biri igin ticari is niteligi tasiyan
sézlesmeler aksi kanunda 6ngorilmedigi middetge diger taraf igin de ticari is niteligi
tagimaktadir.

6102 sayil Tirk Ticaret Kanunun 8 inci maddesi uyarinca sdzlesmenin taraflari akdi
anapara faizini ve temerrit faizini serbestge belirleyebilir. Eger taraflar stzlesmede
belirlememisse, ticari islerde kanuni akdi anapara faiz orani ve kanuni temerriit faiz
orani % 9 dur. Bununla birlikte, taraflar Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin 6nceki
yilin 31 Aralik glinii kisa vadeli avanslar igin uyguladigi faiz orani % 9'dan fazla ise bu
oran lizerinden temerrit faiz orani talep edebilir.

Ticari olmayan tiiketici islemlerinde ise 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu faize iligkin

azami sinirlar getirmistir. Buna gore, 6098 sayili Tirk Borglar Kanunun 88/2. maddesi
uyarinca sézlesmede belirlenebilecek akdi anapara faiz orani % 13,5'i asamaz. Her
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ne kadar, 6098 sayili Tirk Borglar Kanunun 120/2 maddesi uyarinca temerrit faiz
oraninin % 18'i asamayacagina hilkmedildiyse de Taksitle Satis Sozlesmeleri
Hakkinda Yonetmeligin 6/1,1 hikmiine gore gecikme faiz orani sozlesmede
belirlenen akdi anapara faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegemeyeceginden temerriit
faiz orani %17,5'u asamaz. Eger sdzlesmede akdi anapara faiz orani ve temerriit faiz
orani belirlenmediyse de ticari olmayan islerde kanuni akdi anapara faiz orani ve kanuni
temerriit faiz orani % 9 dur.

Bu kapsamda, Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin 6/1'i hiikkmiine gore
akdi anapara faiz orani ve temerriit faiz oraninin sézlesmede yer verilmesi gerekmekte
olup, bu oranlarin fahis olarak belirlenmesi durumunda parasal sinirlara gére Tiketici
Hakem Heyetlerine veya Tiketici Mahkemesine basvuruda bulunulabilir.

XIV- PIRAMIT SATISLAR: /’\

211- Piramit satis sistemi nedir?

Piramit satig sistemi, katilimcilarina bir miktar para
veya malvarligi ortaya koymak karsiliginda, sisteme

ayni sartlar altinda baska katilimcilar bulma ‘ ' ’ .
kosuluyla bir para veya malvarligi kazanci

olanagi Umidi veren ve malvarligi kazancinin elde edilmesini tamamen veya kismen
diger katiimailarin da kosullara uygun davranmasina bagli kilan, gercekgi olmayan veya
gergeklesmesi gok giig olan kazang beklentisi sistemi olarak tanimlanabilir.

212- Piramit satis sisteminin yaptirimi nedir?

Piramit satig sisteminin kurulmasinin, yayllmasinin veya tavsiye edilmesinin yasak
oldugu hikim altina alinmis olup, piramit satis sistemini baslatan, diizenleyen veya
toplant, elektronik posta veya diger birgok kimsenin de katilimini saglamaya elverigli
yontemlerle yayan veya boyle bir sistemin diger bir sekilde yayilmasini ticari amaglarla
destekleyenler hakkinda Tirk Ceza Kanununun ilgili hiikkiimleri uygulanmaktadir.

88




Tt

Bu proje Avrupa Sirligi ve Turkiye Cumhuriyet tarafindan finanse sdiimektadr
Thiis project i co-financad by the European Unior and the Repulsic of Turkey,

»@,

213- Bir satis organizasyonunun piramit satis sistemi olup olmadigim nasi/
anlarim?

Yasaklanan piramit satis sistemleri gogu zaman kendilerini dogrudan satis sistemi
olarak tanitmasi, faaliyetlerinin “network marketing”oldugunu iddia etmeleri sebebiyle
ilk asamada piramit satis sistemlerinin tespit edilmesi zor gibi gozikse de dikkat
edilecek bazi hususlar bu yapilardan uzak durulmasini saglayabilir.

Piramit satis sistemlerinin en belirgin 6zellikleri;

e Kazang garantisi vermesi,

e “hayatta bir kez karsiniza gikacak bir firsat” ya da “is isten gegmeden satin alin”
gibi baskici sdylemlerle tanitiimasi,

e Vaat edilen kar tekliflerinin normal kosullar dikkate alindiginda gergek olamayacak
kadar yuiksek olmasi,

e Yiksek kazang vurgusuyla gosterigli sekillerde tanitiimasi,

e Kazang vaadi disinda sistem hakkinda saglikl bilgi verilmemesi,

e Esasen onceki katimcilarin gelirini olugturan girig Ucretinin sistemde somut Urlin
oldugu durumlarda Urlin paketi, Griin olmadigi durumlarda yatinm paketi ad
altinda alinmasi ve farkli tutarlardaki paketlerde genelde yiiksek (cretli olanlara
yonlendirme yapilmasi,

e Kimi Urlin temelli piramit sistemlerde emsali Urlnler ile mukayese edilmesinin
oniine gecilmesi amaci ile Uriinlerin genellikle piyasada benzeri olmayan ya da
antika veya koleksiyon 6zelligi oldugunun iddia edilmesi,

e Yine baz rlin temelli sistemlerde Uriinlerin saglik ve zindelik gibi ispatlanamayan
yararlar sagladiginin iddia edilmesi,
olarak sayilabilir.

Diger taraftan bu tir bir faaliyetin limited ya da anonim sirket gibi bir tiizel kisilik
kurularak organize edilmesinin Bakanligimizdan izin alindigi anlamina gelmedigi ve
Bakanligimizin ya da baska bir kamu kurumunun bu tir bir faaliyete izin verme
yetkisinin de bulunmadigi ve serbest piyasa kurallari igerisinde hareket edildigi, bazi
sirketlerin, ticari faaliyetleri ile temsilcilerinin elde ettigi komisyonlara iligkin vergisel
yukUmliklerini yerine getirerek vergilerini ddemeleri halinin o sirketin ya da sirketlerin
tamamen yasal olarak faaliyet gosterdigi anlamina gelmeyecedi, sadece vergisel
yukimlilugina ifa ettigi, diger yukumlliklerini yerine getirip getirmediginin ayri bir
konu oldugu unutulmamalidir.
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Ayrica Ozellikle bu tir sirketlerin yeni Uyeler bulabilmek icin gergeklestirdikleri
sunumlarda anlatilan basari hikayeleri ile sisteme daha 6nce girenlerin elde ettikleri
yliksek kazang hikayeleri yerine miimkiinse bir yeminli mali misavir ya da bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan onaylanmis kazang ve komisyon dagitim tablolarinin
incelenmesinde yarar vardir.

XV-  PiYASA GOZETIMi VE DENETIMI:

214- Tiiketicilerin ~ sagltk ve  gdvenliginin
korunmasi amaci ile yapilan Piyasa Gozetimi ve
Denetimi ¢alismalarinda Ticaret Bakan/iginin
rolinedir?

Bakanligimiz tiiketicilerimizin glinltik hayatta yogun ~
olarak kullandiklari giysi, ayakkabi, kirtasiye, mobilya, deterjan, cocuk bakim
Urlinleri, oyuncaklar gibi birgok Uriinde piyasa gozetimi ve denetimi faaliyeti
yuritmektedir.

Burada amacimiz, séz konusu urinlerin tasidigi fiziksel ve kimyasal risklerden
tiketicilerimizin korunmasidir. Bunu saglamak iginde piyasada planli ve sikayet
tizerine denetimler yapmaktayiz. Denetimlerimiz belge kontroli ve gerektiginde
laboratuvarda test ettirme seklinde yapilmaktadir.

Denetimler sonucunda mevzuata aykiri buldugumuz Uriinleri toplatmakta, ilan
ettirmekte ayrica Ureticisine de idari para cezasi uygulamaktayiz.

215-Uriin  giivenligi  kapsaminda, cocuk kiyafetlerinde tiiketicinin
korunmasi agisindan sahip olunmasi gereken asgari givenlik kosullari
nelerdir?

Gocuk giysilerinde 6zellikle uzun kordon ve bagciklarin neden olabilecegi bogulmalar
ve hatta 6limle sonuglanabilecek kazalari dnleyebilmek amaciyla glivenlik kriterleri
getirilmistir. Bu kriterler;

a) 3 yasa kadar olan gocuk giysilerinin boyun bdlgesinde, kaptsonlarinda higbir
sekilde bagcik bulunmamasi gerektigi,
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b) 3-14 yas arasi gocuk giysilerinde boyun bolgesindeki bagciklarin 75 milimetreden
uzun olmamasi, bel, paga, kol bolgesinde ise 140 milimetreyi gegmemesi gerektigi,
seklinde belirtilebilir.

DiJer taraftan, bu giysiler kolay tutusan nitelikte olmamalidir. Ozellikle cocuklarin
giydigi kostlimlerde, parti kiyafetlerinde kullanilan til ve pelerin gibi kumaglarin kolay
alev almayan kumaglardan yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica gocuk giysilerinde
azo boyar maddeler, fitalatlar ve adir metallerin kullanimi ile ilgili kisitlamalar
getirilmistir.

216-Yiiriiteg, tekerlekli bebek arabalari, besikler ve ¢cocuk karyolalarr gibi
gocuk bakim driinlerinde tiketicilerin glivensiz drinlerden korunmasi
amaciyla alinan tedbirler nelerdir?

Bakanligimiz tarafindan yiriiteg, tekerlekli bebek arabalari, besikler ve gocuk karyolalari
gibi cocuk bakim driinlerinde belirli giivenlik kriterleri getirilmistir. Oncelikle cocuk
bakim Urlinlerinin Uzerinde guvenli ve dogru kullanimla ilgili talimatlarin bulunmasi
zorunlu bir husustur. Dider taraftan, bu uriinlerde keskin ve sivri kdselerin olmamasi
ve 3 yasindan kiigiik gocuklarin yutabilecedi pargalarin bulunmamasi gerekmektedir.

Cocuk bakim Uriinlerinde belirlenmis olan diger gtivenlik kosullari igin;

a) Yiriteg ve bebek arabalarinda mutlaka fren tertibati bulunmasi,

b) Metal malzemelerin korozyona karsi dayanikli bir malzemeden yapiimasi veya

korozyona karsi korunmus olmasi,

c) Erisim alani iginde gocugun parmaginin veya herhangi bir uzvunun sikisabilecegi

higbir agik uglu boru, gikinti, delik, hiz tertibati, civata veya agiklik bulunmamasi,

d) Uriinlere ait ambalaj malzemelerinin bogulma riski tasimamasi,

e) Bu drunlerin  kolay tutusmayan, alevlenmeyen malzemelerden vyapilmasi
gerekmektedir.

217- "CE” isareti nedir? Hangi driinlerde bulunmasi zorunludur?

CE isareti “Conformité Européenne” adinin bas harflerinin kisaltmasidir. Bu isaret
Urlinlin  Avrupa Birligi direktiflerine uygun oldugunu ve gerekli bitin uygunluk
degderlendirme faaliyetlerinden gegtigini beyan eden bir Birlik isaretidir. Ancak CE isareti
urtintin nicelik ve nitelik agisindan kalite kriterlerine uygunlugunu géstermemektedir.
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Tuketicilerin, Uzerinde CE isareti bulunan oyuncak ve oyuncak gorinimli kirtasiye
Urinlerini tercih etmeleri gerekmektedir.

218- Kirtasiye malzemeleri ve yiyecek taklidi driinlerin tasimasi gereken
asgari giivenlik kosullar nelerdir?

Cocuklar tarafindan kullanilan kirtasiye Griinlerinin ambalajindaki tim ifadelerin
tiiketiciler tarafindan kolaylikla anlasilabilecek sekilde yazilmasi gerekmektedir. Uretici
veya ithalatginin agik adi ve iletisime gegilebilecek agik adresi ambalaj (lizerinde
bulunmalidir.

Ayrica kirtasiye malzemelerinin fiziksel ve kimyasal ozellikleri bakimindan belirlenmis
standartlar dahilinde glivenli olmasi zorunludur. Kirtasiye malzemelerinin pargalarinin
ve vyaylarinin fiziksel yaralanma riskini en aza indirecek gekilde Uretiimesi
gerekmektedir. Canta, kalem kutusu ve kalemlerde kullanilan oyun unsurlu aksesuarlar
gibi tekstil ve plastik igerikli Grinlerin kolay tutusmayan, alevienmeyen malzemelerden
yapilmasi gerekmektedir.

Plastik dekoratif meyveler, meyve suyu goériinimli sabun ve sampuanlar, miknatish
buzdolabi susleri gibi gocuklar tarafindan gida maddesi ile karistirilarak agza alinan,
emilen veya yutularak bogulma veya zehirlenme gibi zararlara yol agan bu tiir Griinlere
yasaklamalar getirilmistir. Ayrica bu tir drinlerin bogulmaya neden olabilecek kiiglik
pargalar icermemesi gerekir.

219-Oyuncak alisverislerinde hangi drdnler tercih edilmelidir?

Tuketiciler, oyuncak aliverislerinde gocuklarin yasina uygun uriinler satin almaldir.
Uzerinde CE isareti, ambalajinda ve etiketinde (retici/ithalatg bilgisi bulunmayan
Urlinlerin satin alinmamasi gerekmektedir.

3 yas alti gocuklar igin oyuncak satin alirken oyuncaklarda keskin kenarlarin, sivri
uglarin, kiigik pargalarin ve kiigiik toplarin bulunmamasina dikkat edilmelidir. Yine ayni
sekilde 3 yas alti gocuklar igin Uretilen oyuncaklarda cam ve porselen tiirii materyallerin
bulunup bulunmadigi kontrol edilmelidir. Oyuncaklarda ambalaj ve etiket bilgileri biytik
Onem arz etmektedir. Bu uyarilar mutlaka okunmali ve titizlikle uygulanmalidir.
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220-Deterjan ve hava aromatize edici driinler kullanirken nelere dikkat
edilmelidir?

Deterjan ve ylizey temizliginde kullaniimak (zere uretilmis Grinler asla viicut
temizliginde kullaniimamalidir. Tuz ruhu gibi temizlik Grlinlerinin baska bir riin veya
madde ile karistiriimasi, sonucu 6liime varan ciddi kazalara sebebiyet vermektedir. Bu
maddeler birbirleriyle kanstirimadan kullanilmadir.

Ortama hos koku veren, temizlik hissi yaratan oda spreyi gibi hava aromatize edici
Urtinler hamilelerin, bebeklerin ve solunum sistemi hastaligi olan kisilerin bulundugu
ortamlarda kullanilmamalidir.

221- Stor perdeler alinirken ve kullanirken nelere dikkat edilmelidir?

Kordonlarinin gocuklar agisindan tehlike olusturmamasi igin; Grini satin alirken
beraberinde glvenlik kitinin olmasina dikkat edilmeli ve bu kitin kurulumu yapilarak
kullanilmalidir. Ayrica stor perde kordonlarinin gocuklarin erigebilecegi yerler ile yatak,
besik ve mobilyalardan uzak tutulmasi gerekmektedir.

222- Emzik, biberon gibi (irdnlerde nelere dikkat edilmelidir?
Bogulmaya sebebiyet verebilecegdi icin emziklere asla ip veya kurdele baglanmamalidir.
Her turld kullanim talimati ve uyan dikkate alinmali, emzikler 1-2 aylik kullanimdan

sonra degistiriimeli, her kullanimdan 6nce temizlenmeli ve yirtik- delik olusumlari
kontrol edilmelidir.

223- Satin aldig drdndn glivensiz oldugunu ddsdnen tiketiciler ne yapmali?

Bakanligimiz Alo 175 Tiketici Hatt’'ndan ve https://tuketici.ticaret.gov.tr adresinden
bizlere ulasabilirler.

93




Bu proje A Sir'ig ve Tirkiye Cumhuriyel: tarafindan finanse adimekiadir
This projectis co-financed by the European Union and the Repubic of Turkey,

@

XVI- TICARI REKLAMLAR VE REKLAM
KURULU:

224-Reklam  Kurulu  hangi  reklamiar
incelemektedir?

Reklam  Kurulu tiketicilere  yonelik olarak
yayinlanan tiim ticari reklamlari incelemekle yetkilidir.
Ancak, firmalara veya esnafa yonelik reklamlar ile siyasi reklamlar ve kamu spotlari
Reklam Kurulu'nun gérev ve yetki alanina girmemektedir.

225- Czellikle uydu kanallarinda yayin/anan gida takviyesi reklamlarinda yer
verilen, bu driinlerin hastaliklari tedavi ettigi iddialar dogru mudur?

Bu iddialar gogunlukla dogru degildir. Zaten gida takviyelerinin reklamlarinda bir
hastaligi 6nledigi veya tedavi ettigi seklinde ifadelere yer verilmesi mevzuata da
aykirdir.

Doktor kontroliinde tedavi edilmesi gereken bir rahatsizligin gida takviyeleri ile tedavi

edilecedi beklenmemeli ve bu tur reklamlara itibar edilmemelidir. Bu reklamlar ile ilgili
sikdyetler Bakanligimiz biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu'na iletilebilir.
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226-Ozellikle uydu kanallarinda yayinlanan kozmetik driin reklamlarinda
yer verilen, bu trdnlerin eklem agrilarini iyilestirdidi iddialarr dogru mudur?

Kozmetik Griinler viicudun disina uygulanirlar ve gegici olarak goriinimi dizeltirler. Bu
ylizden, bir kozmetik Griiniin eklemlere kadar etki ederek agriyi iyilestirmesi miimkiin
degildir. Doktor kontroltinde tedavi edilmesi gereken bir rahatsizigin kozmetik trtinlerle
tedavi edilmesi beklenmemeli ve bu tir reklamlara itibar edilmemelidir. Bu reklamlar
ile ilgili sikdyetler Bakanligimiz binyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu’na
iletilebilir.

227-Reklamlarda herhangi bir fiyat indiriminden bahsediliyorsa, bu
reklamlarda tiketicilerin nelere dikkat etmesi gerekir?

Fiyat indirimlerinin yer aldigi reklamlarda, indirimin basladigi ve bittigi tarih ile sinirli stok
varsa bu stok miktarinin yazilmasi, indirim oraninin ise aldatici ve yaniltici olmamasi
gerekmektedir. Ayrica bu reklamlarda, hangi mal veya hizmete ve ne kadar indirim
uygulanacagi konusunda ttiketicilerin dogru bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

228- Bazi reklamlarda yiiksek indirim oranlarina yer verilmesine karsin, énce
fiyatiarin yikseltilerek sonra indirim uygulandigi gordliyor. Buna iliskin
herhangi bir diizenleme varmi?

Indirimli satig reklamlarinda belirtilen oranlarin tiiketicileri yanittmamasi gerekmektedir.
Ayrica, indirim oraninin bir 6nceki fiyat izerinden yapildigini ispatlamak reklam verene
aittir. Aksi takdirde Reklam Kurulu tarafindan gesitli idari yaptinmlar uygulanmaktadir.

229-Cekilis, yarisma ve promosyon icerikii reklamlarda tiketicilerin hangi
hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir?

Reklami yapilan mal veya hizmetle birlikte bagka bir mal veya hizmetin de hediye
verilecegi belirtiliyorsa, hediye olarak verilecek mal veya hizmetlerin miktari, piyasa
dederi ve bunlarin hediye olarak verilmesine iliskin gegerlilik slresi agiklanmalidir.
Ayrica hediye veya ikramiyelerin taahhiit edilenden farkli olmamasi gerekmektedir.
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230-Bazi televizyon reklamlarinda gegen altyazi ve duradan yazilar

okunabilirlikten uzak olabiliyor; bu reklamiarla ilgili sikayetleri nereye
iletebilirim?

Televizyonlarda gorsel, radyolarda sesli, gazete ve agik hava reklami gibi mecralarda
ise yazili olarak yayinlanan ifadelerin tiiketicilerin algilayabilecegi stirede ve bigimde
iletilmesi zorunludur.

Reklamlardaki sesli ifadeler, gorseller, dipnotlar, altyazi veya duragan yazilarda yer
verilen bilgiler birbiriyle gelismemeli ve reklamlarda ana mesajda belirtilen bir vaadin
istisnasi varsa, bu istisna niteligindeki bilgiler ve diger bilgileri iceren altyazi duragan yazi
ve dipnotlar okunabilir ve algilanabilir hiz ve bliyiklikte olmalidir. Bu tir reklamlarla
ilgili sikayetler Bakanligimiz biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu’na iletilebilir.

231- Televizyonlarda ve radyolarda sikiikla yayinlanan dogrudan satis ve
tele-alisveris reklamlarinda, tiketiciler en ok nelere dikkat etmelidir?

Dogrudan satis ve tele-aligveris reklamlarinda; reklam verenin isim, unvan, adres,
telefon ve diger iletisim bilgileri, reklami yapilan Griiniin tiim vergiler dahil toplam fiyati
ve nakliye masrafi bilgilerinin yer almasi zorunludur.

"o, ”ow

Bu reklamlarda, “ilk kez”, “son”, “sadece”, “tek bir sefer”, “sinirli satis”, “hepsi satiimak
lizere”, “satildi satilacak” gibi ifadelerle tiiketiciler mal veya hizmeti satin almaya tegvik
edecek sekilde tanitim yapilamaz.

232-Rekilam Kurulu’na basvuru nasil yapiimaktadir?

Ticaret Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu Bagkanligi'na, yazil veya
elektronik ortamda basvuru yapilabilir.

Bagvurularin, Bakanligimiz posta adresine yazili olarak veya varsa elektronik imza

yoluyla ya da PTT Middrliklerinden temin edilecek e-devlet kapisi sifresi ile elektronik
ortamda yapilmasi mimkinddr.
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XVII- SURELI YAYIN PROMOSYONLARI:
233-Gazete, dergi gibi sdreli yayinlarin yapmis

olduklarr  promosyon uygulamalarinda,
kampanya sdresi ileilgili bir sinirlama varmi?

4
Evet, siireli yayin promosyonlarinda siire sinirlamasi ";“'
vardir. Siireli yayinin birden fazla sayida satin
alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan
promosyon uygulamalarinin siiresi; giinliik siireli yayinlarda yetmis bes giind, haftalik

sureli yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun sireli yayinlarda ise on iki ay1 gegemez.

234-Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalarinda
hangi mal veya hizmetler verilebilir?

Sureli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet,
kupon, istirak numarasi, oyun, gekilis ve benzeri yollarla siireli yayin diginda ikinci bir
mal veya hizmetin veriimesinin taahhit edildigi veya verildigi promosyon
uygulamalarinda;

a) Kitap, dergi, ansiklopedi,

b) Harita, atlas, yerkiire,

c) Bayrak, afis, poster,

¢) Ajanda, takvim,

d) Kagit ortaminda basili bulmaca,

e) Satrang takimi,

f) Sinema, tiyatro, miize, konser, opera, bale, sergi, festival ve sportif faaliyetlere iliskin
bilet,

g) Kdltdr turu,

g) Yurtici veya yurtdiginda ifa edilmesi 6ngérilen yabanci dil egitimi,

h) Kitap, dergi, ansiklopedi, belgesel, film, tiyatro, mizik, konser, opera ve baleye
iliskin CD, DVD, Blu-Ray ve benzeri optik disk disinda herhangi bir mal veya hizmet
verilemez.
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235-Siireli yayinlara abone olunmasi durumunda promosyon olarak verilen

drdn, tiketicinin sdreli yayin aboneligini feshetmesi durumunda iade
edilmeli midir?

Hayir, iade edilmemelidir. Sireli yayinlara abone olunmasi durumunda, promosyon
olarak verilen Uriinlin aninda tiiketicilere teslim edilmesi gerekmekte olup, tiiketicinin
stireli yayin aboneligini feshetmesi halinde ise, promosyon olarak verilen triiniin iadesi
istenemez.

236- Verilen promosyon driinii nedeniyle gazetenin fiyati artirilabilir mi?

Hayir, gazetenin fiyati arttirlamaz. Promosyon uygulamasi siresince, siireli yayinin
satig fiyati, ikinci Griin olarak verilmesi taahhit edilen mal veya hizmetin yol actigi
maliyet artigi nedeniyle artirlamaz. Ayrica, promosyon uygulamasina konu olan mal
veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir bélimiinin tiiketici tarafindan karsilanmasi
istenemez.

237-Bir gazetenin yapmus oldugu promosyon kampanyasina katildim. Ne
kadar sdre igerisinde promosyon drdnlerinin verilmesi gerekir?

Sdreli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu olan
mal veya hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iligkin programini ilan
etmek zorundadir. Ayrica, bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon
uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes giin iginde yerine getirmek zorundadir.

238-Bir gazetenin yapmis oldugu promosyon kampanyasina katildim.
Ancak, gazetenin yayimlamis oldugu yetmis bes kuponun bir kismini
kagirdim ve kupon biriktiremedim. Bu durumda ne yapabilirim?

Kupon  biriktirilerek  yapilan ~ promosyon uygulamalarinda, son  kuponun
yayimlanmasindan sonra toplam kupon sayisinin en az yiizde onu kadar yedek kupon
yayimlanmasi zorunludur. Gazetenin yayimlayacagi yedek kuponlari biriktirerek eksik
kuponlari tamamlayabilirsiniz.
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239- Siireli yayin promosyonuna konu olan malin teslimi veya hizmetin ifasi
ile ilgili olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilebilir mi?

Hayir, sireli yayin promosyonunu diizenleyen satici veya saglayicilar, malin teslimi veya
hizmetin ifasi ile ilgili olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez.

240- Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmetin taahhiidi ve
dagitimn bolinerek yapilabilirmi?

Hayir, yapilamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhudi ve
dagitimi bollinerek yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici
parcalari da ayri bir promosyon konusu haline getirilemez. Promosyon uygulamalarinda
ikinci Urtin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iligkin islemler
bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.

XVIII- TUKETICI HAKEM HEYETLER] VE
TUKETiCI MAHKEMELERI:

241-Hak arama  konusunda  nerelere
basvurabilirim?

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda bireysel tiiketici uyusmazIliklarinin
goziimiinde iki kurum vyetkili kilnmistir. Bunlar, tiketici hakem heyetleri ve tiketici
mahkemeleridir. Halen tiiketici mahkemesi olugturuimayan yerlerde ise genel gorevli
asliye hukuk mahkemeleri tiiketici mahkemesi sifatiyla gérev yapmaktadir.

Tiketici hakem heyetlerinin ve tiiketici mahkemelerinin uyusmazliklara bakmakla
gorevli olduklari parasal sinirlar Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da diizenlenmig
olup, bu sinirlar her yil yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanmaktadir. 2020
yili igin tiiketici hakem heyetlerine bagvuru siniri 10.390 TL'dir. 2020 yili igin, uyusmazlik
degeri 10.390 TL ve Uzeri olan uyusmazliklarda, uyusmazligin ¢dziimlenmesinde gorevli
merci tiiketici mahkemeleri, uyusmaziik dederi 10.390 TL'nin altinda olan
uyusmazliklarda ise gorevli merci tiiketici hakem heyetleri olacaktir.
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il ve ilce tiiketici hakem heyetleri arasindaki is bélimii uyarinca, ilge tiiketici hakem
heyetlerine basvuru igin Ust parasal sinir 6.920 TL'dir. Biyiksehir statiisiinde olan
illerdeki il tiiketici hakem heyetlerine basvuru igin parasal sinir 6.920 TL ile 10.390 TL
arasl; blyiksehir statlisinde olmayan illerdeki il tiiketici hakem heyetlerine basvuru
igin Ust parasal sinir 10.390 TL, bliyliksehir statiisiinde olmayan illere bagli ilgelerde il
tliketici hakem heyetlerine basvuru igin parasal sinir 6.920 TL ile 10.390 TL arasidir.

242-Hangi uyusmazliklar icin tiketici hakem heyetlerine basvuruda
bulunabilirim?

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiketici hakem heyetleri, tiketici
islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim
bulmak amaciyla kurulmustur. Kanun'da “tiiketici islemi” mal veya hizmet piyasalarinda
kamu tlzel kisileri de dahil olmak (izere, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tlzel Kisiler ile tiiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacillk ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak Uzere her tirlli sozlesme ve hukuki islemi ifade eder
seklinde tanimlanmigtir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyetlerine bagvuruda belirleyici ve bir arada bulunmasi
gereken unsurlar sunlardir:

i Uyusmazligin 6502 sayili Kanun kapsaminda bir tiiketici isleminden veya tiiketiciye
yonelik bir uygulamadan kaynaklanmasi diger bir ifade ile uyusmazhigin taraflarindan
birinin tiketici diger tarafin ise satici ve/veya saglayiciolmasi,

i- Uyusmazlik konusunun her yil belirlenen parasal sinirlarin altinda kalmasidir.

243- Yasadigim uyusmazligin ¢6zdmdi igin hangi hakem heyetine basvuruda
bulunabilirim?

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, basvurular tiiketicinin
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki tiiketici hakem
heyetine yapilabilir. Basvuru yapilabilecek ilgede tiiketici hakem heyetinin kurulmamis
olmasi halinde tiiketiciler o ilge kaymakamlidina bagvuru yapabilir. Yapilan bu
basvurular, kaymakamliklarca geregdi yapiimak (zere Bakanlikga belirlenen yetkili
tlketici hakem heyetine intikal ettirilir.
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Ayrica, il tiketici hakem heyetleri il sinirlari iginde, ilge tiiketici hakem heyetleri ise ilge
sinirlar iginde yetkilidir. TUketici hakem heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlikga o ilge
igin belirlenen tiketici hakem heyeti yetkilidir.

244- Tiiketici Hakem Heyetine nasil basvurabilirim? Basvurular dcretli
midir?

Tiketici hakem heyetlerine sahsen veya avukat araciliiyla; elden, posta yoluyla veya
elektronik ortamda e-Devlet kapisi Uzerinden Tuketici Bilgi Sistemi ile basvuru
yapilabilir.

Uyusmazliklarla ilgili basvuru, uyusmazlik konusunu igeren dilekgenin, varsa delil
olusturan ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilir. Tiketici
hakem heyetlerine yapilacak basvurular Bakanligin internet sayfasinda yer alan basvuru
formu kullanilarak yapilabilir. Bagvuru formu kullanlmadan yapilan basvurularda;
bagvuru sahibinin adi, soyadi, Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, adresi ve varsa
diger iletisim bilgileri, talebi ve Turk Lirasi cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet edilene
iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur. Uyusmazlik degerinin déviz cinsinden olmasi
durumunda, s6z konusu deder basvuru tarihindeki Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinin belirledigi efektif doviz satis kuru esas alinarak Tirk Lirasina gevrilir.

Elektronik ortamda yapilan basvurularin Tiketici Bilgi Sistemi ile yapilmasi zorunludur.
Bu basvurularin gegerli olabilmesi igin uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz
olarak doldurulmasi, varsa bilgi ve belgelerin sisteme ytiklenmis olmasi gerekir.

Konusu, sebebi ve taraflari ayni olan uyusmazlik ile ilgili olarak birden gok tiiketici
hakem heyetine veya ayni tiiketici hakem heyetine birden fazla bagvuruda
bulunulamaz. Aksi takdirde tiiketici hakem heyeti re’sen ya da taraflardan birinin itirazi
tizerine her zaman derdestligi dikkate alir.

Tuketici Hakem Heyetlerine basvuru yapmak Ucretsizdir.

101




& o

Bu proje Avrupa Sirligi ve Turkiye Cumhuriyet tarafindan finanse sdiimektadr
Thiis project i co-financad by the European Unior and the Repulsic of Turkey,

»@,

245- Tiiketici hakem heyeti karar1 satici veya sadlayici tarafindan yerine
getirilmezse ne yapabilirim?

Tiiketici hakem heyeti kararlari taraflari baglar ve icra iflas Kanununun ilamlarin yerine
getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir. Tlketici hakem heyeti karari,
sayet satic veya saglayica firma tarafindan uygulanmaz ise; Icra Dairesine
bagvurulabilir.

246- Tiiketici hakem heyeti karari aleyhime ¢ikarsa ne yapabilirim?

Tlketici hakem heyetlerinin kararlar taraflari baglar ancak taraflar karara karsi teblig
tarihinden itibaren on bes giin iginde tiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki
tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. itiraz, tiketici hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim kararin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir.

247- Tiiketici hakem heyetine yaptigim basvuru ne zaman sonuglanir?

Tiketici hakem heyetine yapilan basvurular, basvuru tarih ve sirasina gére en geg alti
ay icinde gorisullip karara baglanir. Yapilan bagvurunun niteligi, basvuru konusu, mal
veya hizmetin 6zelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar sresi en fazla alti ay daha
uzatilabilir.

Tulketici hakem heyeti karari, alindigi tarihten itibaren on is gunl iginde, taraflara
taahhtitli postayla génderilir.

248-  TUketici hakem heyeti kararr aleyhime ¢ikarsa herhangi bir masraf éder
miyim? Tiiketici hakem heyetinin lehime verdigi karar tiketici
mahkemesinde iptal edildiginde vekdlet Ucreti ddemek zorunda kalir
miyrm?

Tiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici talebinin reddine karar verilmesi durumunda
tuketicilerin karsilasacagi herhangi bir masraf bulunmamakla birlikte, tiketici hakem
heyetlerinin tiketici lehine verdigi kararlara karsi acilan itiraz davalarinda, kararin iptali
durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari (icret tarifesine gore nisbi tarife
lizerinden vekalet Ucretine ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda
yargilama giderine hiikmedilir.
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249- Tiiketici mahkemesine basvurdudumda herhangi bir dcret veya harg
ddemek zorunda miyim?

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, tiketici mahkemeleri nezdinde
tliketiciler tarafindan acilan davalar 492 sayili Harglar Kanununda diizenlenen
harglardan muaftir. Ancak tiiketici mahkemesine basvuru asamasinda 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda talep edilen avansin mahkeme veznesine
ddenmesi gerekmektedir.

XIX- TUKETiCiNIN BILINCLENDiRiLMESI:

250- Ulke genelinde yayin yapan televizyon ve
radyolar tiketicilerin bilinglendirilmesine
yonelik yayin yapma yikdmliligi var midir?

Evet, Ulke genelinde yayin yapan radyo ve
televizyon kuruluglari 08.00-22.00 saatleri arasinda,
ayda on beg dakikadan az olmamak lizere
tlketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yayinlar yapmak zorundadir.

Yapilan yayinlarin tarih, saat, sire ve igerik bilgileri liste halinde her ay diizenli olarak
Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler disinda yapilan yaymnlar, aylik on
bes dakikalk siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan denetlenir ve sonuglari Bakanliga bildirilir.

251- Tiiketici édilleri hangi dallarda verilmektedir?

Tiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini kullanmalari konusunda
ozendirilmesi amaglarina yonelik olarak her yil tiketici édulleri verilimektedir. Tuketici
odiilleri alti dalda verilmektedir. Bunlar; Bilingli Tiiketici Odiilii, Yazili Basin Tiiketici
Odiilii, Radyo- Televizyon Programi Odiilli, Tiketici Memnuniyetini Ilke Edinen Firma
Odiilii, Bilimsel Calisma Odiilii ve Tiiketici Ozel Oduili'dir.
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252- Bilingli tiiketici édiilindn verilmesinde hangi sartlar aranir?

Odiil verilecek tiiketicinin;
i- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini kullanmasi,
ii- Bu yontyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,
i-Bagvuru hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi. (Yargiya intikal etmis
konularda yargi srecinin tamamlanmig olmasi)

253- Tiiketici dddllerine basvuru sdreci nasildir?

Adaylar ya da aday gosterilenler &dil kategorilerinden en fazla bir 6dil dalinda
bagvuruda bulunabilir.

Kisi veya kuruluslar, tiiketici 6dullerine dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi veya
kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da adaylarin Tiketici
Odiilleri Yénetmeliginde belirtilen dlcitleri tasidiklari belgelenmelidir.

Bagvurularin, ilan edilen son basvuru tarihine kadar “Ticaret Bakanldi, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirligi'ne bizzat veya postayla yapilmasi
gerekmektedir.

81 il merkez ve ilge sinirlari icerisinde Ticaret Il Midirliikleri kanaliyla yapilacak

basvurularin ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanlida ulasacak sekilde posta
yoluyla génderilmesi zorunludur.
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@

254- Tiiketici haklari konusunda nerelerden bilgialabilirim?

Ticaret Bakanhdi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa GoOzetimi Genel Midurliginden,
Reklam Kurulu Bagkanligindan, illerde valilikler biinyesinde bulunan Ticaret II
Mudurliklerinden, Tilketici Hakem Heyetlerinden, “Alo 175 Tiketici” Bilgilendirme
Hattindan, Tiketici Bilgi Sisteminden (https://tuketici.ticaret.gov.tr/), belediyelerin
zabita birimlerinden ve “Alo 153" hattindan (“Fiyat Etiketi vb.” sikayetleri), tiiketicinin
korunmasina yoénelik faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari olan dernek ve
vakiflardan, ticaret/ sanayi/esnaf odalarinin ve yerel yonetimlerin kendi biinyelerinde
kurduklar “Tiketici Masasl” vb. isimlerle anilan bolimlerinden tiiketici haklari
konusunda bilgi alinabilmektedir.
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XX- TUKETiCi UYUSMAZLIGI TiP VE TURLERI \/

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iHLALI iDARI YAPTIRIMIN
¢O6ZUMUNDE GOREVLI UYGULANMASINDA GOREVLI
SIRA SIKAYET | No SIKAYET TURU MERCi * MERCI
KONUSU TUKETICI TUKETICi | IDARI YAPTIRIM VAR: VALILIK
HAKEM | MAHKEMESi | (+), iDARI YAPTIRIM | BAKANLIK (Ticaret il
HEYETI YOK: (-) Miidiirliigii)
1 |Yazili olarak duizenlenmis olan sézlesmeler ile bilgilendirmelerin on ki + + + +
punto biyukligiinden daha kiiglik diizenlendigi gorildi.
2 [Sézlesme ile bilgilendirmelerin 6rnekleri tiiketiciye verilmedi. + + + +
3 [Sozlesme hiikiimleri tiketicinin - onayl alinmadan tlketici aleyhinel + + + +
degistirildi.
1 4 [Bankalar, tiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart gikaran| + + + +
kuruluglar tarafindan, tiketicilerden, Finansal Tuketicilerden Alinacal
Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te belirlenmis|
olan ucretler disinda farkliisimler altinda da tcretler
alindigi goraldi.
5 [Tiketicilerden talep edilecek her turli Ucret ve masrafa iliskin bilgilerin| + + + +
sozlesmenin eki olarak tiiketiciye verilmedigi anlasildi.
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6 [Tiketicilerden kiymetli evrak niteliginde nama yazili senetler disinda emre| + +
\ve hamiline yazili senetler alindigi ve ayrica senetlerin her bir taksit|
lodemesi icin ayri ayr diizenlenmedigi goruldi.
7 |Alinan sahsi teminat, adikefalet olarak degil miiteselsil kefalet olarak| + +
diizenlendi.
8  [Bilesik faiz uyguland. + +
9 [Sozlesmelerde haksiz sartihtiva eden hukiimlere yer verildi. + +
10 [Satici veya saglayic teghir ettigi maliya da hizmeti hakli bir sebep +
lolmaksizin satmaktan kagindi.
11 Siparis edilmeden génderilen malin veya saglanan hizmetin kargiliginda + +
licret talep edildi.
1 |Mal bozuk gikti. -
2 [Malgizik, kirik, deforme, vb, gikti. + -
{_En 3 |Ambalajinda, etiketinde agiklandigi sekilde bir mal degildi. + -
s 4 [Kullanma kilavuzunda agiklandigi sekilde bir mal olmadigi gériildi. + -
z 5 [Reklamlarinda agiklandigi sekilde bir mal degildi. + -
6 [Mal saticiveya saglayicinin taahhttlerini karsilamadi. + -
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7 [Mal, standardina ve teknik diizenlemesine uygun degildi. + +
8  [Mal, kullanim amaci bakimindan beklentileri kargilamadi. + +
9 [Kararlastirilandan farkl mal génderildi. + +
10 |Mal taahhiit edilen siirede teslim edilmedi. + +
1 [Hizmet eksik ifa edildi. + +
E 2 |Hizmet reklamlarda belirtilenleri karsilamadi. + +
% 3 |Hizmet standardina veya teknik diizenlemesine aykiri olarak | + +
5 ifa edildi.
z 4 |Hizmet edilen taahhiit siirede verilmedi. + +
5 |Hizmet sozlesmeye aykiri sekilde ifa edildi. + +
1 [Soézlesme verilmedi. + +
P 2 |Her bir taksit icin nama senet imzalanmadi. + +
‘rn"u' < 3 [Erken 6deme indirimi yapilmadii. + +
o £ 4 |Cayma hakki kullandiriimadi. + +
G S
£ —
© 8 5 |Fahis faiz uygulandi. + +
6 [Bor¢ oOdenmis olmasina ragmen senetler geri verilmedi. + +
_ S Erken 6deme indirimi yapilmadi. + +
23
g3t
2~ 3 Erken 6deme indirimi yanhs hesaplandi. + +
\
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3 |Kredi karti bilgilerinin ¢alinmasi veya kaybolmasina ragmen ilgili | + BDDK'ya y6nlendir.
banka tarafindan higbir sorumluluk alinmadi.
5 |Cayma hakki kullandiriimadi. +
6 [Sozlesme 6ncesi bilgilendirme yukimlilugi yerine getirilmedi. +
7 [Temerriit halinde muacceliyete iliskin  sartlar saglanmamasina | +
ragmen temerrit hikamleri isletildi.
8 [Sigorta istege bagl olarak degil zorunlu olarak yaptirildi.
9 |Acik talimat olmaksizin kredi sozlesmesi ile iliskili kredili mevduat | +
hesabi sézlesmesi yaptirildi.
10 |Villik tiyelik aidati ve benzeriisim altinda icret talep edilmeyen | + +
kredi karti tiirG sunulmadi.
11 |Kredi kartiborcu yiiksek gecikme faizi nedeniyle 6denemedi. + BDDK'ya yénlendir.
z 1 [Sigorta istege bagl olarak degil zorunlu olarak yaptirildi.
& ._
E % 2 [Sozlesme 6ncesi bilgilendirme yikimluligi yerine getirilmedi.
T £
'\_.E_ & 3 [Erken 6deme indirimi yanlis hesaplandi. +
s N
j={e}
é v 4 asal orandan daha fazla erken 6deme tazminati talep edildi. +
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[Temerriit halinde muacceliyete iliskin  sartlar saglanmamasina | +
ragmen temerriit hikimleri isletildi.
Konut finansmani sézlesmesine iliskin hesap agildi ancak hesaptan | +
sadece krediye ilickin islem yapilmasina ragmen (ucret talep
ledildi.
IAcik talimat olmaksizin kredi sozlesmesi ile iliskili kredili mevduat | +
hesabi sdzlesmesi yaptirldi.
Sozlesme yazili olarak kurulmadi. +
ISozlesme 6ncesi 6n bilgilendirme yapilmadi. +
Sozlesme iligkisi igindeki stiregte sekil sartlarina uyulmadi. +
:f ICayma hakki kullandiriimadi. +
(%]
po—-
20 Sozlesmeden dénme hakki kullandirimadi. +
§¢
T & S6zlesmeden donildiginde soézlesme bedelinden Kanunda | +
g § longorilenden daha fazla kesinti yapildi ve tiiketiciye iade edilmesi
0 igereken tutar ile tiketiciyi borg altina sokan belgeler siiresi icinde
S iade edilmedi.
Konutun teslimi yiikiimluliigiine aykiri hareket edildi. +
IS6zlesme yapi ruhsati alinmaksizin akdedildi. +
110




Bu proje Avrupa Biriigi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedir.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

7 [Teminat verilmedi, bina tamamlama sigortasi yapilmadi. + + + +
8 |On bilgilendirme formunun zorunlu igerigine uyulmadi. + + +
9 |Gegerli bir s6zlesme kurulmaksizin tiiketiciden 6deme alindi. + + +
10 [Sozlesmenin yer almasi gereken zorunlu igerige sézlesmede yer | + + +
erilmedi.
11 |Proje degisikligine iliskin bildirim yapiimadi. + + +
1 [Sézlesme brnegi birakilmadi. + + +
& 2 |Cayma hakki kullandinimadi. + + +
S
238 3 [Sozlesmeden cayildigi halde para iadesi yapilmadi. + + +
o @
E 5 4 |Cayma hakki suresi iginde tiiketiciden odeme alindi veya | + + +
g 5 tiiketiciyi borg altina sokan bir belge istenildi.
=9
o 5 |Cayma hakkinin kullaniimasi konusunda yanlis + + +
o bilgilendirme yapildi.
6 etki belgesi olmadan satis yapildi. + + +
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On bilgilendirme yapilmadi. + + + +
_ Cayma hakkinin kullanilmasina ragmen bedel iadesi yapilmadi. + + + +
= Cayma hakki kullandirimadi. + + + +
£
éh Cayma hakkinin kullanilmasi sonucunda tiiketiciye bedel iadesi tek
b3 seferde yapilmadi.
o Mal siresi iginde teslim edilmedi. + I+ I+ H
©
] Bilgi belge saklama sorumlulugu yerine getirilmedi. - H I+ 4+
= Geg teslim edildi. H H I+ 4+
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Mal siresi icinde teslim edilmedi.

Bilgi belge saklama sorumlulugu yerine getirilmedi.

Geg teslim edildi.

10

Finansal Hizmetlere iligkin

Mesafeli s6zlesmeler

ICayma hakki kullandiriimadi.

S6zlesme dncesi bilgilendirme yukumlulugu yerine getirilmedi.

Sozlesme sartlari kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tiketiciye iletilmedi.

Sozlesmenin sona erdirilmesi siirecinde, sézlesmenin kurulmasi siirecine
kiyasla daha agir kosullar igeren yontemler sunuldu.

Sozlesme suresi iginde Ucret 6demeksizin sdzlesmenin kagit Gzerinde bir
©rneginin sunulmasi talebi yerine getirilmedi.

11

Devre Tatil ve Uzun

Sureli Tatil Hizmeti

Sozlesmeleri

On bilgilendirme yiikiimltilugi yerine getirilmedi.

ISozlesme iligkisi igindeki stiregte sekil sartlarina uyulmadi.

IS6zlesmeden cayma ve dénme haklari kullandiriimadi.

|Arsa ya da vyapi ruhsati yokken 6n 6demeli satis yapildi.

On 6demeli satiglarda, devre tatile konu taginmaz siiresi iginde devir veya
teslim edilmedi.
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IAyipl mal veya hizmet sunuldu. +
Devre tatil tesisinin igletiimesiyle ilgili sorunlar ortaya gikti. +
[Teminat verilmedi, bina tamamlama sigortasi yapilmadi. +
Paket tur firmasi sozlesmedeki taahhutlerini yerine getirmedi veya kismen | +
yerine getirdi.
Paket tur iptali sonrasi iade edilmesi gereken tur (creti, kanunda | +
5 6ngoriilen siireden daha geg siirede iade edildi.
E Paket tur sozlesmesinde belirtilen oteller konfor ve hijyen  sartlan | +
K bakimindan oldukga kot durumdaydi.

12 § Sozlesme kurulmadan 6nce bilgilendirme amagh brosiir verilmedi. +
2 Katilimciya diizenlenen sézlesmenin bir 6rnegi verilmedi. +
-

o
<
& IS6zlesmenin esash unsurlarindan birisinin degistirilmesine ragmen katilhmar | +
isecimlik haklarindan yararlandirilmadi.
IS6zlesmenin hig ya da geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle giindeme | +
igelen tuketici haklari kullandirilmadi.
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IS6zlesmenin feshi hikiimlerine aykiri davranildi.

Paket tur firmasinin vize islemleri ile ilgili taahhitlerini tam olarak
yerine getirmemesi nedeniyle magduriyetler ortaya gikti.

13

Abonelik Sézlesmeleri

S6zlesmeyi feshetmek igin cayma bedeli talep edildi.

internet iizerinden onay ve bilgilendirme olmadan bir hizmete aboneligim
lyapildi.

Sozlesmenin feshi 7 gun igerisinde yerine getirilmedi.

Sozlesme feshedilmesine ragmen Ucretlendirme yapildi.

(Gdeme bildirimi hatali yapildi.

[Tahsil edilen Ucret kalemlerine sézlesmede yer verilmedi.

Fatura zamaninda 6denmedigi igin fahis bir gecikme zammi uygulandi.

[Taahhitli abonelige iligkin taahhttnamenin bir 6rnegi verilmedi.

erlesim yerinin degismesi ve hizmetin yeni yerlesim yerinde sunulamamasina
ragmen taahhtlt aboneligin feshinde bedel talep edildi.

10

Fesih suresi dolmasina ragmen Ucret talep edildi.

11

Katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinde onay olmadan abonelik

yapildi ve fesih talebi yerine getirilmedi.
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12 ’Taahhﬁtl\'ﬁl abonelikte malin ayipli gtkmasinda GSM operatéri sorumluluk|
k

abul etmedi.

.8 c - 1 |Promosyon konusu iriin, Kanunda ongorilen siirede teslim edilmedi.
c
S S ool
B c ©
14 853 Zf £ 2 [Promosyon  uygulamasi bittikten sonra yedek kupon yayimlanmadi.
=25 2=
v = =1
SSNO
3 é as& % 3 |Promosyon konusu Uriinin teslimi ile ilgili olarak ilave Ucret talep edildi.
1 |[Etiket, tarife veya fiyat listesine yer verilmedigi gorildu.
— 2 |Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasindal
=
15 o fark olmasi durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanmadi.
=
w
§ 3 |Etiket, tarife ve fiyatlistesinde malin indirimli satis fiyatiile indirimden|
[ onceki fiyatina yer verilmemisti.
4 |indirimli satig siresi 3 ayi (tasfiye halinde 6 ay) gegti.
16 ¢ 1 | Tiurkge tanitma ve kullanma kilavuzu dizenlenmedi veya verilmedi.
s
o E N
5
E ,=% 3 2 | Tanitma ve kullanma kilavuzunda bulunmasi gereken zorunlu bilgilere yer
'r_% 2= verilmedigi géruldi.
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[Tanitma ve kullanma kilavuzunda yetkili servislerin listesinin
bulunmadig goriildi.

(Ozellikle ambalajli Giriinlerin iginde tanitma ve kullanma kilavuzu gikmadi.

= Garanti belgesi diizenlenmedi veya verilmedi. +
& Garanti belgesinde bulunmasi gereken zorunlu bilgilere yer verilmedigi +
17 & lgoriildi.
‘g IArizalar dogrudan kullanici hatasi olarak degerlendirildi.
©
© Secimlik haklari kullanmak zorlastirildi.
Firmanin satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi olmadigi géruldu.
& IAzami tamir strelerine uyulmadi.
5
As S% IArizanin on is glini iginde giderilememesine ragmen muadil triin verilmedi.
w e
o
2 % Kullanim  6mri  stiresince yedek parga temini yapiimadi.
wv
etkili servis tarafindan servis fisi diizenlenmedi.
[Yaniltici ve aldatici unsurlara yer verildi. Reklam Kurulu

.

<
& E Iddialar ispatlanamadi. Reklam Kurulu
S =
F3

o Haksiz rekabete sebebiyet verildi. Reklam Kurulu
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[Tuketicilerin tecriibe ve bilgi eksiklikleri istismar edildi. + Reklam Kurulu

Herhangi bir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya da mesleki faaliyeti, mali ya da + Reklam Kurulu

hizmeti, reklami veya markayi asagiladig, agikga alay konusu ettigi ve benzeri

bir bicimde kottledigi gorildu.

IYurt diginda ifa edilmesi dngorilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt + Reklam Kurulu

disina yonelik ulagim ve konaklama hizmetlerinin reklamlari harig olmak

lizere, reklamlarda satig fiyatlarinin; “Turk Lirasi”, “TL” veya “t” seklinde

belirtiimedigi goruldu.

Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi halinde, tiiketiciye + Reklam Kurulu

layrica promosyon olarak hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de

serilecegi belirtiimesine ragmen, hediye veya ikramiye olarak verilecek mal

\veya hizmetlerin miktari, gergek piyasa degeri ile bunlarin verilmesine iliskin

gecerlilik stresi agiklanmadi.

Reklami yapilmasi yasaklanmig Uriin veya hizmetlerin tanitimi yapildi. + Reklam Kurulu

Hasta, ¢ocuk, yagli ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintilere yer + Reklam Kurulu
erildi.

Ortiilii reklam yapildi. + Reklam Kurulu
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11  |Cocuklarin, fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve Toplumsal gelicim &zelliklerini Reklam Kurulu
lolumsuz yénde etkileyebilecek higbir ifade ya da gérinti igermemesi
yasagina aykiri hareket edildi.
12 |Reklamlarda, tanikligina bagvurulan kigi, kurum veya kurulugun tecriibesine, Reklam Kurulu
bilgisine veya aragtirma sonuglarina dayanmayan ve gergek olmayan taniklik
a da onay ifadesine yer verildigi veya atifta bulunuldugu gorildi.
13 |[Reklamlarda, tiketicinin satin alma kararini etkileyecek nitelikteki bilgiler Reklam Kurulu
lortalama tiiketicinin algilayabilecegi siirede ve bigimde iletilmedi.
14 |Reklamlarda yer alan altyazi, duragan yazi ve dipnotlar, okunabilir Reklam Kurulu
e algilanabilir hiz ve buyuklikte degildi.
15 |[Reklamlardaki sesli ifadeler, gérseller, dipnot, alt yazi veya duragan yazilarda Reklam Kurulu
er verilen bilgilerin birbiriyle gelistigi gérildu.
. 1 |Aldatici ticari uygulamada bulunuldu. Reklam Kurulu
§®
£k
20 2 a 2 [Saldirgan ticari uygulamada bulunuldu. Reklam Kurulu
o >
T35
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(*) Tuketici Hakem Heyetlerinin, uyusmazliklara bakmakla gérevli olmalarina iliskin parasal sinirlar her yil
yenilenmekte olup, 2020 yili igin bu sinir 10.390 TL'dir. 2020 yili igin, uyusmazlk degeri 10.390 TL ve lzeri olan
uyusmazliklarda, uyusmazligin giderilmesinde gorevli merci Tiiketici Mahkemeleri, uyusmazlk degeri 10.390
TL'nin altinda olan uyusmazliklarda ise gorevli merci Tiketici Hakem Heyetleri olacaktir. Bununla birlikte, 2020
yiliigin Tuketici Hakem Heyetlerine yapilacak basvurularda degeri:

a) 6.920 (altibindokuzytizyirmi) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge Tiiketici Hakem
Heyetleri,

b) Buyuksehir statiisinde olan illerde 6.920 (altibindokuzytizyirmi) Turk Lirasi ile 10.390
(onbiniigyiizddoksan) Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri,

c) BuyukSehir statistinde olmayan illerin merkezlerinde 10.390 (onbintigylizdoksan) Tirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri,

d) BuyuikSehir statustinde olmayan illere bagh ilgelerde 6.920 (altib,ndokuzylzyirmi) Turk Lirasi ile
10.390 (onbiniigylizdoksan) Tiirk Lirasi arasindaki uyu$mazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri
gorevlidir.
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TUKETICININ KORUNMASININ GUCLENDIRILMESI
TEKNIK DESTEK PROJESI

TUKETICININ KORUNMASI VE P[YASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGU

GUNCEL TUKETICi UYUSMAZLIKLARINA iLiSKiN
SIKCA SORULAN SORULAR

T.C. Ticaret Bakanligi

Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigii

CO0zUM NOKTANIZ
TR 0600

https://tuketici.ticaret.gov.tr/

. Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destegi ile hazirlanmistir.
Icerik tamami ile WYG Tiirkiye sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi'nin gériislerini yansitmak zorunda degildir.

This publication was produced with the financial support of the European Union.
Its contents are the sole responsibility of WYG Tirkiye and do not necessarily reflect the views of the European Union.

& )




	GÜNCEL TÜKETİCİ UYUŞMAZLIKLARINA İLİŞKİN SIKÇA SORULAN SORULAR
	I- AYIPLI MAL VE HİZMETLER:
	1- Satın aldığım ürün kısa bir süre içerisinde arızalandı, fakat onarım yaptırmak istemiyorum. Değişim veya para iade hakkım var mıdır?
	2- Mağazadan satın aldığım ürünü hiç kullanmadım. Ürünü iade edip yerine başka bir ürün alabilir miyim?
	3- Üç ay önce satın aldığım bulaşık makinesi çalışma esnasında yanmaya başladı ve kullanılamaz hale geldi. Yangın sırasında mutfağım da hasar gördü. Bu zararımı nasıl tazmin edebilirim?
	4- Satıcı ayıplı mal ile ilgili seçimlik haklarımı kullandırmamaktadır. Bu durumda ne yapabilirim?
	5- Yakınlarıma gönderdiğim kargo yolda hasar görmüş ve ürün kullanılamaz hale gelmiştir. Kargo firması bu durumu kabul etmemektedir. Zararımı nasıl tazmin edebilirim?
	6- Konutumda su tesisatından kaynaklanan su basması neticesinde hasar meydana gelmiştir. Sigorta şirketi zararın tazmini konusunda sorumluluktan kaçmaktadır. Sigorta uyuşmazlıkları ile ilgili Tüketicinin Korunması Hakkında Kanundan yararlanmam mümkün ...
	7- Apartmanımıza ait garanti süresi halen devam eden asansör sürekli arıza yapmakta ve her seferinde farklı gerekçelerle onarım ücreti istenmektedir. Bu durumda ne yapabiliriz? Apartman yönetimi olarak Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunundan yararla...
	8- Firmamız adına kayıtlı bulunan binek otomobilde imalattan kaynaklanan arıza mevcuttur. Satıcı ile bu hususta aramızda ihtilaf bulunmaktadır. Bu durumda Tüketicinin Korunması Hakkında Kanundan yararlanabilir miyiz?
	9- Evimin tadilat ve boya işlemlerinin yapılması hususunda anlaştığım firma sözleşmeye aykırı iş yapmış ve bazı kısımları eksik bırakmıştır. Tüketici olarak bu durumda ne gibi haklarım vardır?
	10- Ülkemizi ziyaret eden turistin satın aldığı kilimin belirtilen niteliklere sahip olmadığı anlaşılmıştır. Turistler Tüketicinin Korunması Hakkında Kanundan yararlanabilir mi?
	11- Beş yıl önce sıfır kilometre olarak satın aldığım otomobili satışa çıkardım. Alıcının otomobil üzerinde yaptırdığı kontrollerde aracın kaportasında onarım ve boya tespit edilmiş. Sıfır otomobil yerine bana hasarlı araç satılmış. Garanti süresi dol...
	12- X markasının Ankara’da bulunan A isimli bayiinden dört ay önce ikinci el bir otomobil satın aldım. Otomobil bana satılmadan önce kilometresi ile oynanmış, ayrıca araçta motor arızası meydana geldi. Bu durumda ne yapabilirim?
	13- Z markasının Ankara Yenimahalle’de bulunan istasyonundan hususi aracım için motorin aldım. Yaklaşık beş kilometre yol yaptıktan sonra aracım stop etti. Aracımı çektirdiğim yetkili servis yakıttan kaynaklanan sebeplerle araçta yaklaşık 2.500 TL has...
	14- Oğlum için satın aldığım ayakkabı bir hafta giyildikten sonra açılma yaptı ve kötü kokuya neden oldu. Satıcı bu durumun normal olduğunu, yapacak bir şeyleri olmadığını belirtti. Biz ayakkabıyı bu hali ile kullanmak zorunda mıyız?
	15- Altı ay önce satın aldığım otomobilimin ön amortisörlerinden birisi arızalı çıktı. Firma bunun kullanıcı hatasından kaynakladığını ve ücreti karşılığında değiştirebileceklerini beyan etti. Arızanın kullanım hatasından meydana gelmediğini düşünüyor...
	16- Okul Aile Birliği olarak okulumuz için satın aldığımız fotokopi makinesi arızalı çıkmıştır. Makinenin ayıpsız misli ile değiştirilmesi için firma talebimizi geri çevirmektedir. Bu durumda Okul Aile Birliği olarak Tüketicinin Korunması Hakkında Kan...
	17- Milli Eğitim Bakanlığı’nca okulumuza alımı gerçekleştirilen akıllı tahtalardan iki tanesi arızalı çıkmıştır. Firma bu duruma duyarsız kalmaktadır. Genel Bütçeden alımı gerçekleştirilen bu tahtalar için tüketici hakem heyetine müracaat etme olanağı...
	18- Ankara Çankaya ilçesinde faaliyet göstermekte olan Y Emlak firması aracılığıyla bir adet daire satın aldım ve 1.500 TL kapora vererek satış işlemlerine başlanması konusunda anlaştık. Emlak firması daireyi bir başkasına daha yüksek bir bedel ile sa...
	19- X Evden Eve Nakliyat isimli firma ile ev eşyalarımın taşınması hususunda anlaştık. Firma ev eşyalarımda meydana gelebilecek herhangi bir zararın kendilerinin sorumluluğunda olduğunu ve zarar meydana geldiğinde derhal gidereceklerini beyan etti. Ta...
	20- Kullanmış olduğum cep telefonuma telefonunun klonlandığı ve bir ay içerisinde görüşmeye kapatılacağına dair mesaj geldi. Bu durumda seçimlik haklarımı kullanabilir miyim?

	II- TÜKETİCİ İŞLEMLERİNE İLİŞKİN TEMEL İLKELER:
	21- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun temel amacı nedir?
	22- 6502 sayılı Kanun hangi hususları kapsamaktadır?
	23- Satıcı, sağlayıcı ve kredi verenler, tüketicilerden, imzalamış oldukları tüketici sözleşmelerinde öngörülmemiş olan ek bir bedel talep edebilirler mi?
	24- 6502 sayılı Kanun kapsamında düzenlenen tüketici sözleşmelerinin şekil şartları nelerdir?
	25- Tüketici sözleşmesi kurulduktan sonra, satıcı, sağlayıcı ve kredi verenler sözleşme hükümlerini tüketicilerin aleyhine olacak şekilde değiştirebilir mi?
	26- Tüketici işlemleri nedeniyle kıymetli evrak niteliğinde senet düzenlenebilir mi?
	27- Tüketici işlemlerinde taraflarca verilen teminatların hukuki yapısı nedir?
	28- Tüketici işlemlerinde bileşik faiz uygulanması mümkün müdür?
	29- Tüketici sözleşmelerinde yer verilen haksız şartların tüketiciler açısından geçerliliği nedir?
	30- Yazılı bir sözleşmede yer verilen bir hükmün açık ve anlaşılır olmaması halinde söz konusu sözleşme hükmü nasıl yorumlanmalıdır?
	31- Bir tüketici sözleşmesi hükmü hakkında haksız şart değerlendirmesi yapılırken hangi hususlara dikkat edilmelidir?
	32- Satıcı veya sağlayıcılar tarafından satışı yapılmak için teşhir edilen malın satışından kaçınılabilir mi?
	33- Sipariş edilmeyen mal veya hizmetlerin tüketicilere gönderilmesi veya sunulması durumunda tüketiciler ne yapmalıdır?

	III- PAKET TUR SÖZLEŞMELERİ:
	34- Paket tur sözleşmesi nedir?
	35- Otel rezervasyonuna ilişkin yaşadığım uyuşmazlıkta, paket tur sözleşmelerine ilişkin mevzuat hükümlerinden yararlanabilir miyim?
	36- Günübirlik turlar paket tur olarak kabul edilebilir mi?
	37- Firma paket tur fiyatını yabancı para birimi cinsinden belirleyebilir mi?
	38- Paket tur sözleşmesini feshettim, ödemiş olduğum bedeli ne zaman geri alabilirim?
	39- Firma paket tur sözleşmesinde yazılı olan fiyatı değiştirebilir mi?
	40- Seyahat acentesi paket tura başlamadan önce ne gibi bilgilendirmeler yapmakla yükümlüdür?
	41- Tur başlamadan önce iptal edildi. Yerine önerilen tura da katılmak istemiyorum. Ödediğim parayı geri alabilir miyim?
	42- Daha önceden aldığım paket tura firmanın kusuru nedeniyle katılamadım. O dönem için ayırdığım zaman da boşa gitti. Tazminat hakkım var mıdır?
	43- Şirket çalışanları olarak herkesin katıldığı bir paket tur satın aldık. Ancak birtakım sorunlar yaşadık. Bunlara ilişkin olarak tüketici mevzuatında yer alan haklardan faydalanabilir miyiz?
	44- Paket tur sözleşmesini feshedebilir miyim?
	45- Satın aldığım paket tura katılamayacağım. Bu turu bir arkadaşıma devredebilir miyim?
	46- Paket tur ve otel konaklamaları ile ilgili olarak yapılacak erken rezervasyonlarda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

	IV- DEVRE TATİL SÖZLEŞMELERİ:
	47- Devre mülk ve devre tatil satan şirketler
	Bedava yemek veya bedava tatil vaatleri ile tanıtımlarına davet etmektedirler. Bunlara karşı nasıl yaklaşmalıyız?
	48- İmzaladığımız devre mülk sözleşmelerinden cayma hakkımız var mıdır?
	49- İndirim uygulayacaklarını söyleyerek geçmişe dönük tarih ve imza attırdılar. Cayma hakkımı kullanabilir miyim?
	50- Cayma hakkı süresi hangi durumlarda uzar?
	51- Devre tatil sözleşmelerinde cayma bildirimini firmaya nasıl iletmeliyiz?
	52- Cayma bildirimine ne yazmalıyız?
	53- Sözleşmeyi tesiste imzaladığım için cayma hakkımın olmadığı doğru mudur?
	54- Firma sözleşmede hüküm bulunduğunu iddia ederek benden cayma tazminatı talep edebilir mi?
	55- Cayma hakkımı kullanırsam, devre tatil tanıtımına katıldığım için kullandığım bedava tatil için benden ücret talep edilebilir mi?
	56- On dört günlük cayma hakkı süresi geçti. Ancak devre tatil tesisinin inşaatı halen bitmedi. Bu durumda ne yapabilirim?
	57- Firmanın proje değişikliğine gitmesi halinde ne gibi haklarım var?
	58- Devre mülk sözleşmesinden dönme hakkımı kullanmak istiyorum. Herhangi bir tazminat öder miyim?
	59- İnşaat halinde olan devre mülk projeleri ne kadar süre içerisinde bitirilmelidir?
	60- Devre mülk inşaatı için şirketin hangi belgeleri alması gereklidir?
	61- Ön ödemeli devre tatil ile ilgili olarak tüketici ödemelerini teminat altına alan bir sistem var mıdır?

	V- ABONELİK SÖZLEŞMELERİ:
	62- Abonelik sözleşmeleri hangi alanda düzenlenen sözleşmeleri kapsamaktadır?
	63- Bir GSM operatörü ile abonelik sözleşmesi imzaladım.  Ancak, abonelik sözleşmesinde sözleşmede yer alması zorunlu bilgilerden bir kısmının olmadığını gördüm. Bu durumda, operatörün sorumluluğu nedir?
	64- Önceden planlanmış bir bakım veya onarım çerçevesinde su kesintisi yapılacağı öngörülüyor ise, bu durumun tüketicilere bildirilmesi zorunlu mudur?
	65- Altı ay önce bir internet servis sağlayıcısı ile sözleşme imzaladım. Ancak sözleşmeyi kaybettim. Bu durumda, sözleşmenin bir örneğini sağlayıcı firmadan talep edebilir miyim?
	66- Hizmet aldığım bir GSM operatörünün düzenlediği faturayı ödeyemedim. Bu durumda, faturama ne kadar gecikme zammı oranı uygulanır?
	67- Su faturamda yer alan tutarın hatalı olduğunu düşünüyorum. Bu faturaya itiraz edebilir miyim?
	68- Eski evimde bir internet servis sağlayıcısıyla taahhütlü abonelik sözleşmesi imzalamıştım. Ancak, taahhüt sürem dolmadan başka bir mahalleye taşındım. Yeni adresimde ise altyapı sıkıntısı olduğundan aynı hızda internetten faydalanamıyorum. Taahhüt...
	69- GSM operatörüne fesih talebimi ilettim. Kaç gün içerisinde fesih işleminin yapılması gerekir?
	70- Bir GSM operatöründen hizmet alıyorum. Kullandığım hat üzerinden bir müzik ve oyun satın aldım. Bu durumda operatörün de sorumluluğu var mıdır?
	71- Bir internet aboneliğim vardı. Sağlayıcı firmanın düzenlediği bir taahhütlü kampanyaya katılmak istiyorum. İmzalayacağım taahhütnamede yer alması zorunlu bilgiler    nelerdir?
	72- Bir internet servis sağlayıcısıyla imzaladığım taahhütlü abonelik sözleşmemi süresinden önce feshedersem herhangi bir cezai bedel ödemek zorunda kalır mıyım?
	73- Cihaz temini içeren taahhütlü abonelik sözleşmelerinde GSM operatörlerinin sorumluluğu nedir?
	74- Taahhütlü abonelik kapsamında bir GSM operatöründen 24 ay taahhüt karşılığında bir cep telefonu satın aldım. Ancak, cep telefonu ayıplı çıktı. Bu durumda GSM operatörünün de sorumluluğu var mı?
	75- Taahhütlü aboneliklerde hizmetin ayıplı ifa edilmesi durumunda tüketici herhangi bir bedel ödemeden taahhüdünü sonlandırabilir mi?
	76- 6502 sayılı Kanun ve Abonelik Sözleşmeleri Yönetmeliği kapsamında taahhütlü aboneliklerde taahhüt süresine ilişkin bir kısıtlama var mıdır?
	77- Telefon veya SMS gibi yollarla mesafeli olarak taahhüt verilebilir mi?
	78- Taahhüt süresi bitiminde abonelik sözleşmesi de sona ermekte midir?
	79- Elektrik aboneliklerinde taahhüt söz konusu mudur?
	80- Televizyon dijital platformu hizmeti sunan firma ile 24 aylık abonelik sözleşmesi imzaladım. Bu sürenin bitiminden sonra onay alınmadan abonelik sözleşmesi uzatılabilir mi?
	81- Tüketicinin bilgisi ve onayı olmadan abonelik sözleşmesi kurulması (hat açılması) durumunda ne yapılmalıdır?
	82- Elektrik kesintisi ve/veya kalitesizliği nedeniyle elektrikli ev eşyalarında meydana gelen zararlarda tüketicinin zararı nasıl tazmin edilmelidir?
	83- Elektrik, su, doğal gaz ve elektronik haberleşme sektöründe tüketicilerden alınan açma-kapama bedeli mevzuata uygun mudur?
	84- Abonelik başlangıcında tüketicilerden alınan güvence bedelinin iadesi mümkün müdür?

	VI- ÖN ÖDEMELİ KONUT SATIŞLARI:
	85- Bütün gayrimenkul satış sözleşmeleri ön ödemeli konut satış hükümlerine tabi midir?
	86- Ön ödemeli konut satış sözleşmesi akdedilmeden önce dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?
	87- Tüketicilere, sözleşmenin kurulmasından en az bir gün önce verilmesi zorunlu tutulan ön bilgilendirme formunun zorunlu içeriğinde hangi bilgilerin bulunması gerekmektedir?
	88- Ön ödemeli konut satış sözleşmesinin zorunlu içeriğinde hangi bilgilerin bulunması gerekmektedir?
	89- Satıcı, sözleşme imzalanmadan önce tüketiciden ödeme yapmasını veya kapora vermesini isteyebilir mi?
	90- Ön ödemeli konut satış sözleşmeleri satıcı ve tüketici arasında akdedilen adi bir sözleşme ile kurulabilir mi?
	91- Bazı konut projelerinde kat irtifakı tesis edildiği söylenmektedir. Bunun anlamı nedir?
	92- Noterliklerde düzenleme şeklinde yapılan satış vaadi sözleşmesi tapuya şerh edilebilir mi?
	93- Ön bilgilendirme formunun ve sözleşmenin belirli bir punto büyüklüğünde yazılması zorunlu mudur?
	94- Tüketici sözleşmenin bir örneğini talep edebilir mi?
	95- Tüketicinin sözleşme kurulduktan sonra sözleşmeyi sonlandırma hakkı var mıdır?
	96- Tüketicinin sözleşmeden dönme hakkını, devir veya teslime kadar vergi, harç, masraf, tazminat ve benzeri adlar altında herhangi bir bedel ödemeksizin kullanabileceği haller nelerdir?
	97- Tüketicinin cayma ve sözleşmeden dönme hakkının kullanılmasında dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?
	98- Tüketici cayma veya sözleşmeden dönme hakkını kullanması durumunda satıcıya ödemiş olduğu tutarı ve kendisini borç altına sokan belgeleri hemen iade alabilir mi?
	99- Taşınmazı bağlı kredi ile alan tüketicinin cayma hakkını kullanması durumunda konut finansmanı kuruluşu tüketiciden herhangi bir bedel talep edebilir mi?
	100- Satıcı konutun teslim tarihini istediği gibi belirleyebilir mi?
	101- Ön ödemeli konut satış sözleşmelerinde konutun teslim şartları nelerdir?
	102- Satıcı sözleşmenin akdinden sonra tüketicinin bilgisi dışında proje değişikliği yapabilir mi?
	103- Ön ödemeli konut satış sözleşmelerinde tüketici ödemeleri garanti altında mıdır?
	104- Bina tamamlama sigortasının uygulamasına ilişkin olarak tüketicilerin dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?
	105- Satıcının teminat olarak sunabileceği banka teminat mektubunda tüketicilerin dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?
	106- Hak ediş sisteminin teminat yöntemi olarak uygulanması halinde tüketicilerin dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?
	107- Baǧlı kredi teminat yöntemi olarak kabul edilmekte midir?

	VII- MESAFELİ SÖZLEŞMELER:
	108- İnternet veya telefon üzerinden alışveriş yaparken nelere dikkat etmeliyim?
	109- Sosyal medya ve SMS gibi ortamlarda yapılan alışverişlerde meydana gelen uyuşmazlıklar mesafeli satış sözleşmesi kapsamında değerlendirilebilir mi?
	110- Mesafeli yöntemle alışveriş yaparken satıcının sözleşme öncesi yükümlülüğünün kapsamı nedir?
	111- Satıcının ön bilgilendirme yükümlülüğünü gereği gibi yerine getirmemesinin sonuçları nelerdir?
	112- Satıcı ön bilgilendirmeye ilişkin hususları tüketiciye nasıl vermelidir?
	113- Kalıcı veri saklayıcısı ne demektir?
	114- Mesafeli sözleşme yöntemiyle bir ürün satın aldım, ancak ürünü beğenmedim. Bu durumda ne yapabilirim?
	115- Kapıda ödemeli yöntemle satın alınan mallara ilişkin mesafeli sözleşmede, tüketicinin ödeme yapmadan önce kargo kutusunu açıp kontrol ederek duruma göre ödeme yapıp yapmamasının yasal bir dayanağı var mıdır?
	116- Mesafeli sözleşme yöntemiyle bir televizyon satın aldım, ancak 2 ay sonra televizyonun ayıplı olduğu anlaşıldı. Bu durumda ne yapabilirim?
	117- Mesafeli sözleşmelerde cayma hakkımı nasıl kullanabilirim? Telefon ile de kullanabilir miyim?
	118- Cayma hakkımı kullanmak için Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliǧinde yer alan formu kullanmak zorunda mıyım?
	119- Cep telefonlarına SIM kart takılması mutat kullanım kapsamında mıdır? Bu tür ürünlerde cayma hakkı kullanılabilir mi?
	120- Mesafeli sözleşmelerde cayma hakkının kullanıldıǧına dair ispat yükümlülüǧü kimdedir?
	121- Mesafeli sözleşmelerde cayma hakkımı kullandıktan ne kadar süre sonra bedel iadesi yapılacaktır? Bu konuda tüketicinin hakları ve yükümlülükleri nelerdir?
	122- Mesafeli sözleşmelerde cayma hakkının kullanılması durumunda iadeye ilişkin kargo ücreti kim tarafından karşılanacaktır?
	123- Kredi kartı kullanılarak internet üzerinden bir ürün satın alındıǧında ve bu ürüne ilişkin cayma hakkı kullanıldıǧında bedel iadesi nasıl yapılmalıdır?
	124- Mesafeli sözleşmelerde cayma hakkı hangi hallerde kullanılamaz?
	125- Mesafeli olarak satın aldıǧım ürün ne kadar sürede teslim edilmelidir?
	126- Mesafeli sözleşmelerde zarardan sorumluluk nasıl düzenlenmiştir?
	127- Mesafeli sözleşmelerde, ürünün fiyatı dışındaki ilave ödemeler nasıl düzenlenmiştir?
	128- Mesafeli sözleşmede tüketici maǧduriyetinden sorumlu olan kimdir? Satıcının, yer saǧlayıcının ve taşıyıcının sorumlulukları nedir?

	VIII- FİYAT ETİKETİ:
	129- 6502 sayılı Kanun ve ilgili mevzuat kapsamında fiyat etiketi ne anlama gelmektedir?
	130- Fiyat etiketi nerede yer almalıdır?
	131- Fiyat etiketinde hangi bilgiler yer almalıdır?
	132- Fiyat etiketinde birim fiyat nasıl yer almalıdır?
	133- Fiyat etiketi bulunma zorunluluǧu olmayan ürünler var mıdır?
	134- Tarife ve fiyat listesi nedir?
	135- Etiket, tarife ve fiyat listelerinin biçimi nasıl olmalıdır?
	136- Meslek kuruluşları veya mevzuatına göre bu konuda yetkili bulunan kurum ya da kuruluşlarca belirlenen hizmetlere ilişkin tarife ve fiyat listeleri ile Fiyat Etiketi Yönetmeliğindeki tarife ve fiyat listeleri aynı kavramlar mıdır?
	137- Etiket ve listelerde satış fiyatı yabancı para cinsinden olabilir mi?
	138- Malın satış fiyatı ile kasa fiyatı arasında fark olması durumunda ne olacaktır?
	139- İndirimli satışlarda fiyat bilgisi nasıl olmalıdır?
	140- Fiyat etiketiyle ilgili aykırılık tespit edilen durumlarda ne yapılmalıdır?

	IX- TÜKETİCİ KREDİSİ VE KONUT FİNANSMANI SÖZLEŞMELERİ:
	141- Tüketici kredileri ve konut kredilerinde sigorta yaptırmak zorunlu mudur?
	142- Tüketicinin talebi olmaksızın kredili mevduat hesabı açılabilir mi?
	143- Kullanılan kredilerde tahsil edilen tahsis ücreti, istihbarat ücreti vb. kesintiler yasal mıdır?
	144- Bankalardan aidatız kredi kartı talep edilmesi mümkün müdür?
	145- Tüketici ve konut kredilerinde tüketicinin temerrüde düşmesi durumunda kalan borcun tamamı hangi şartlarda talep edilebilir?
	146- Tüketici kredisi kullanımından caymak mümkün müdür?
	147- Konut kredimi erken ödemek istiyorum. Bu durumda bankanın talep ettiǧi erken ödeme tazminatı yasal mıdır?
	148- Kredi sözleşmesine ilişkin hesap açılması durumunda bu hesaptan ücret alınabilir mi?
	149- Mesafeli yolla (telefon, internet vb. aracılığıyla) kullandıǧım krediden cayma hakkım var mıdır?
	150- Kredi  sözleşmesini imzalamadan önce ve imzalarken dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?
	151- Taksitli nakit avans kredisi nedir? Kullanırken nelere dikkat edilmesi gerekir?
	152- Bankalar hangi hizmetler için masraf ya da ücret talep edebilir?
	153- Tüketici kredisinin vadesinden önce ödenmesi durumunda herhangi bir indirim söz konusu mudur?
	154- Baǧlı kredi sözleşmesi nedir?
	155- Bağlı kredi kullanılması durumunda malın (araç, konut vb.) veya hizmetin hiç ya da gereği gibi teslim veya ifa edilmemesinden ötürü satıcı/saǧlayıcı ile birlikte banka da sorumlu mudur?
	156- Bankalar tüketicilerden hesap işletim ücreti talep edebilir mi?
	157- Kredi borcunun tamamının erken kapatılması durumunda, “kredi süresince peşin olarak alınan hayat sigortasına” ilişkin bedelin kalan kısmının geri alınması mümkün müdür?
	158- Krediye baǧlı hayat sigortalarının Bankalar tarafından yapıldıǧı hallerde 14 günlük süre içerisinde krediden cayma hakkı olan tüketici için sigortadan da ayrıca 14 gün içerisinde cayma ve vazgeçme olanaǧı söz konusu mudur?
	159- Tüketicinin bilgisi dışında hesabından ve kredi kartından 3. şahıslar tarafından çekilen veya harcanan ücretlerin iadesi taleplerinde ne yapılmalıdır? Bankalarda oluşan güvenlik zafiyeti ile tüketicilerin 3D secure şifresini gönderememeleri ve tü...
	160- Kredi ödeme planlarında faiz tutarı nasıl hesaplanmaktadır?

	X- GARANTİ BELGESİ VE SATIŞ SONRASI HİZMETLER İLE TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU:
	161- Onarılmak üzere yetkili servis istasyonuna gönderilen ürüne ilişkin azami tamir süresi ne kadardır?
	162- Üretici veya ithalatçıların tüketicilere sunmuş oldukları ürünlere ilişkin satış sonrası hizmet verme yükümlülüğünün süresi ne kadardır?
	163- Tüketicilerin garanti ile ilgili hakları nelerdir?
	164- Garanti süresi ne kadardır? Bu süre ne zaman başlar?
	165- Garanti belgesini düzenleme ve tüketicilere verme sorumluluğu kim ya da kimlerdedir?
	166- Kullanım hatası nasıl oluşur? Kullanım hatası durumunda tüketici garanti ile ilgili haklarını kullanabilir mi?
	167- Tüketiciye sunulan ürünün periyodik bakım gerektirmesi durumunda, bu bakım kimler tarafından, hangi süre aralıkları içerisinde gerçekleştirilmelidir?
	168- Garanti süresi bitmemiş bir ürünün arızalanması durumunda bu ürünün tamir edilmek üzere servis istasyonlarına gönderilmesi ile ilgili olarak tüketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulaşım gideri talep edilebilir mi?
	169- Azami tamir süresi ne zaman başlar?
	170- İthalatçının herhangi bir şekilde ticari faaliyeti sona ererse, mala ilişkin bakım ve onarım hizmetlerinin sunulmasından kim ya da kimler sorumlu olur?
	171- Üretici veya ithalatçılar ne kadar süre ile tüketicilere yedek parça sağlamak zorundadır?
	172- Tüketiciler, yetkili servis istasyonları ile yedek parçaları temin edebileceǧi yerlere ilişkin bilgilere nasıl ulaşabilir?
	173- Tanıtma ve kullanma kılavuzunu düzenleme ve tüketicilere verme yükümlülüǧü kim ya da kimlerdedir?
	174- Yetkili servis istasyonları tarafından teslim alınan ya da yetkili servis istasyonlarına teslim edilen arızalı mallar ile ilgili olarak belge düzenlenmesi zorunlu mudur?
	175- Garanti süresi içerisinde, ayıplı olması nedeniyle malın deǧiştirilmesi durumunda, deǧiştirilen malın garanti süresi ne kadardır?
	176- İhtiyari garantide (uzatılmış garanti) tüketicinin seçimlik haklarından hangisinin kullanılması gerekmektedir?
	177- Tüketici mal ile ilgili olarak ayıpsız misli ile deǧişim veya ücret iadesi istediǧi halde mal onarım şeklinde işlem görüyorsa nasıl hareket edilmeli?
	178- Garanti süresi içinde kullanım hatası olduǧu durumlarda azami tamir süresi aranacak mıdır? Garanti süresi içinde kullanım hatası nedeniyle azami tamir süresi aşılırsa tüketici herhangi bir hak talep edebilir mi?
	179- Kullanım hatası nedeniyle veya garantisi bitmiş ürünlerde ortaya çıkan hasarlarda ücretli onarım yapıldıǧı durumlarda gereken tamirin eksik veya hiç yapılmadıǧının anlaşıldıǧı durumlarda nasıl hareket edilmeli?

	XI- İŞ YERİ DIŞINDA KURULAN SÖZLEŞMELER:
	180- İş yeri dışında kurulan sözleşmelerde cayma hakkı süresi ne kadardır?
	181- İş yeri dışında kurulan sözleşmelerde cayma hakkı telefon ile
	kullanılabilir mi?
	182- Tüketici cayma hakkı ile ilgili bilgilendirilmediǧi takdirde on dört günlük cayma hakkı süresi ile baǧlı mıdır?
	183- Cayma hakkını kullanan tüketicinin malı iade ya da muhafaza yükümlülüǧü var mıdır?
	184- Tüketicinin cayma hakkı süresi içerisinde ürünü kullanması durumunda iade hakkı var mıdır?
	185- Satıcı/saǧlayıcıya ödeme yaptım fakat cayma hakkımı kullanmak istiyorum. Ödediǧim meblaǧı geri talep edebilir miyim?
	186- İş yeri dışında kurulan sözleşmelerin geçerli olabilmesi için gerekli şekil şartları nelerdir?
	187- Satıcı/saǧlayıcı sözleşmedeki bazı alanları bana el yazısı ile doldurttu. Bu yapılması gereken bir işlem midir?
	188- İş yeri dışında kurulan sözleşmelerde satıcı ürünlerin teslimi için nakliye ücreti talep edebilir mi?
	189- Her satıcı/saǧlayıcı iş yeri dışından satış yapabilir mi?
	190- Cayma hakkımı Tüketici Hakem Heyetine başvurarak kullanabilir miyim?
	191- İş yeri dışında kurulan sözleşme kapsamında satın aldıǧım CD/DVD’yi cayma hakkı kapsamında iade edebilir miyim?
	192- İş yeri dışında kurulan sözleşme kapsamında satılan ürünün aktif hale getirilmesi durumunda cayma hakkımı kullanabilir miyim?
	193- Aldıǧım kitaba ilişkin iş yeri dışında kurulan sözleşmeden cayma hakkımı kullanabilir miyim?

	XII- DOĞRUDAN SATIŞ SİSTEMİ:
	194- Doǧrudan satış sistemi nedir?
	195- Doǧrudan satıcısı olmak istediǧim şirket işe başlamak için benden para talep edebilir mi?
	196- Doǧrudan satıcı olarak sisteme dâhil oldum. Sistemden çıkmak için ne yapmalıyım?
	197- Doǧrudan satıcı olarak iş yeri dışından satış yetki belgesi almam gerekiyor mu?

	XIII- TAKSİTLE SATIŞ SÖZLEŞMELERİ:
	198- Kredi kartı ile yapılan alışverişlerde taksitle satış sözleşmeleri ile ilgili hükümlerden yararlanabilir miyim?
	199- Taksitle satış sözleşmesinde cayma hakkım bulunmakta mıdır?
	200- Taksitle aldıǧım ürünü kullandım. Cayma hakkımı kullanabilir miyim?
	201- Taksitle satın aldıǧım bir üründe cayma hakkımı kullandım. Ürünlerin geri verilmesi açısından bir sorumluluǧum var mı?
	202- Finansal kiralama (leasing) yöntemiyle araç kiraladım. Taksitle satış sözleşmesi hükümlerinden yararlanabilir miyim?
	203- Taksitle satış sözleşmesi için nasıl bir kıymetli evrak düzenlenebilir?
	204- Taksitlerimi erken ödemek istiyorum. Satıcıdan indirim talep edebilir miyim?
	205- Bazı taksitlerimi ödeyemedim. Satıcı benden borcumun geri kalan kısmını talep edebilir mi?
	206- Taksitle satın aldığım cep telefonunun çalışıp çalışmadığını görmek için sim kart taktım. Cayma hakkımı kullanabilir miyim?
	207- Taksitle satış sözleşmesinde cayma hakkımı kullanmak için ürünü satıcıya iade etme yükümlülüǧü kapsamında maldan oluşacak zararlardan sorumlu muyum? Satıcı bilerek ürünü teslim almazsa malda oluşacak zararlardan da sorumlu muyum?
	208- Cayma hakkımı kullandıǧım halde borca ilişkin imzalanan senet vb. kıymetli evraklarım iade edilmedi. Bu durumda, sözleşmenin geçersiz olması kıymetli evrakları geçersiz yapar mı? Tüketici Hakem Heyetine mi başvurmalıyım?
	209- Taksitle satış sözleşmesi şeklinde akdedilen yurt sözleşmemden Yüksek Öǧrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafından yurt çıktıǧı için sözleşmemi feshedebilir miyim?
	210- Taksitle satış sözleşmesinde ödemelerimi geciktirdim. Ne kadar faiz ödemem gerekir?

	XIV- PİRAMİT SATIŞLAR:
	211- Piramit satış sistemi nedir?
	212- Piramit satış sisteminin yaptırımı nedir?
	213- Bir satış organizasyonunun piramit satış sistemi olup olmadıǧını nasıl anlarım?

	XV- PİYASA GÖZETİMİ VE DENETİMİ:
	214- Tüketicilerin saǧlık ve güvenliǧinin korunması amacı ile yapılan Piyasa Gözetimi ve Denetimi çalışmalarında Ticaret Bakanlıǧının rolü nedir?
	215- Ürün güvenliǧi kapsamında, çocuk kıyafetlerinde tüketicinin korunması açısından sahip olunması gereken asgari güvenlik koşulları nelerdir?
	216- Yürüteç, tekerlekli bebek arabaları, beşikler ve çocuk karyolaları gibi çocuk bakım ürünlerinde tüketicilerin güvensiz ürünlerden korunması amacıyla alınan tedbirler nelerdir?
	217- “CE” işareti nedir? Hangi ürünlerde bulunması zorunludur?
	218- Kırtasiye malzemeleri ve yiyecek taklidi ürünlerin taşıması gereken asgari güvenlik koşulları nelerdir?
	219- Oyuncak alışverişlerinde hangi ürünler tercih edilmelidir?
	220- Deterjan ve hava aromatize edici ürünler kullanırken nelere dikkat edilmelidir?
	221- Stor perdeler alınırken ve kullanırken nelere dikkat edilmelidir?
	222- Emzik, biberon gibi ürünlerde nelere dikkat edilmelidir?
	223- Satın aldıǧı ürünün güvensiz olduǧunu düşünen tüketiciler ne yapmalı?

	XVI- TİCARİ REKLAMLAR VE REKLAM KURULU:
	224- Reklam Kurulu hangi reklamları incelemektedir?
	225- Özellikle uydu kanallarında yayınlanan gıda takviyesi reklamlarında yer verilen, bu ürünlerin hastalıkları tedavi ettiǧi iddiaları doǧru mudur?
	226- Özellikle uydu kanallarında yayınlanan kozmetik ürün reklamlarında yer verilen, bu ürünlerin eklem aǧrılarını iyileştirdiǧi iddiaları doǧru mudur?
	227- Reklamlarda herhangi bir fiyat indiriminden bahsediliyorsa, bu reklamlarda tüketicilerin nelere dikkat etmesi gerekir?
	228- Bazı reklamlarda yüksek indirim oranlarına yer verilmesine karşın, önce fiyatların yükseltilerek sonra indirim uygulandıǧı görülüyor. Buna ilişkin herhangi bir düzenleme var mı?
	229- Çekiliş, yarışma ve promosyon içerikli reklamlarda tüketicilerin hangi hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir?
	230- Bazı televizyon reklamlarında geçen altyazı ve duraǧan yazılar okunabilirlikten uzak olabiliyor; bu reklamlarla ilgili şikayetleri nereye iletebilirim?
	231- Televizyonlarda ve radyolarda sıklıkla yayınlanan doǧrudan satış ve tele-alışveriş reklamlarında, tüketiciler en çok nelere dikkat etmelidir?
	232- Reklam Kurulu’na başvuru nasıl yapılmaktadır?

	XVII- SÜRELİ YAYIN PROMOSYONLARI:
	233- Gazete, dergi gibi süreli yayınların yapmış oldukları promosyon uygulamalarında, kampanya süresi ile ilgili bir sınırlama var mı?
	234- Süreli yayın kuruluşlarınca düzenlenen promosyon uygulamalarında hangi mal veya hizmetler verilebilir?
	235- Süreli yayınlara abone olunması durumunda promosyon olarak verilen ürün, tüketicinin süreli yayın aboneliǧini feshetmesi durumunda iade edilmeli midir?
	236- Verilen promosyon ürünü nedeniyle gazetenin fiyatı artırılabilir mi?
	237- Bir gazetenin yapmış olduǧu promosyon kampanyasına katıldım. Ne kadar süre içerisinde promosyon ürünlerinin verilmesi gerekir?
	238- Bir gazetenin yapmış olduǧu promosyon kampanyasına katıldım. Ancak, gazetenin yayımlamış olduǧu yetmiş beş kuponun bir kısmını kaçırdım ve kupon biriktiremedim. Bu durumda ne yapabilirim?
	239- Süreli yayın promosyonuna konu olan malın teslimi veya hizmetin ifası ile ilgili olarak tüketiciden herhangi bir bedel talep edilebilir mi?
	240- Promosyon uygulamasına konu olan mal veya hizmetin taahhüdü ve daǧıtımı bölünerek yapılabilir mi?

	XVIII- TÜKETİCİ HAKEM HEYETLERİ VE TÜKETİCİ MAHKEMELERİ:
	241- Hak arama konusunda nerelere başvurabilirim?
	242- Hangi uyuşmazlıklar için tüketici hakem heyetlerine başvuruda bulunabilirim?
	243- Yaşadığım uyuşmazlığın çözümü için hangi hakem heyetine başvuruda bulunabilirim?
	244- Tüketici Hakem Heyetine nasıl başvurabilirim? Başvurular ücretli midir?
	245- Tüketici hakem heyeti kararı satıcı veya sağlayıcı tarafından yerine getirilmezse ne yapabilirim?
	246- Tüketici hakem heyeti kararı aleyhime çıkarsa ne yapabilirim?
	247- Tüketici hakem heyetine yaptıǧım başvuru ne zaman sonuçlanır?
	248- Tüketici hakem heyeti kararı aleyhime çıkarsa herhangi bir masraf öder miyim? Tüketici hakem heyetinin lehime verdiǧi karar tüketici mahkemesinde iptal edildiǧinde vekâlet ücreti ödemek zorunda kalır mıyım?
	249- Tüketici mahkemesine başvurduğumda herhangi bir ücret veya harç ödemek zorunda mıyım?

	XIX- TÜKETİCİNİN BİLİNÇLENDİRİLMESİ:
	250- Ülke genelinde yayın yapan televizyon ve radyolar tüketicilerin bilinçlendirilmesine yönelik yayın yapma yükümlülüğü var mıdır?
	251- Tüketici ödülleri hangi dallarda verilmektedir?
	252- Bilinçli tüketici ödülünün verilmesinde hangi şartlar aranır?
	253- Tüketici ödüllerine başvuru süreci nasıldır?
	254- Tüketici hakları konusunda nerelerden bilgi  alabilirim?

	XX- TÜKETİCİ UYUŞMAZLIĞI TİP VE TÜRLERİ




