GUVENSIZ URUN BILGILERiNi
NASIL TAKIP EDEBILIRIM?

GUVENSIZ URUN BILGI SISTEMI (GUBIS)

Yetkili kuruluglar tarafindan glvensizligi tespit
edilen Grianler, GUBIS Uzerinden tiketicilerle
paylasiimaktadir. GUBIS'e
www.guvensizurun.gov.tr ve www.gubis.gov.tr
adreslerinden erisim saglanabilmektedir.

Guvensiz olarak ilan edilen Griinlerden birini almisg
iseniz  Uretici/ithalatgr  firmaya  bagvurarak
haklarinizi (degisim, para iadesi  gibi)
kullanabilirsiniz. Talebinizin kabul gérmemesi
halinde ise genel hukuk yollarina
basvurabilirsiniz.

TUKETICI
KORUNUYOR

TUKETICININ KORUNMASI ve PIYASA
GOZETIMi GENEL MUDURLUGU

Tiiketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi Teknik Destek Projesi

Bu yayin Avrupa Birligi ve Tirkiye Ci iyeti'nin mali katkisiyla g

Bu yayinin igeriginden yalnizca WYG liderligis i i ve bu

icerik higbir sekilde Avrupa Birligi veya Turkiye Cumhuriyeti'nin géris ve tutumunu
yansitmamaktadir.

This publication has been produced with the financial assistance of the European Union.
The contents of this publication is the sole responsibility of WYG and can in no way be
taken to reflect the views of the European Union.

Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Ci
This project is co-funded by the European Union and the Republic of Turkey

T.C. Ticaret Bakanligi

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigi

COZUM NOKTANIZ
ALO 175

| flv2

www.tuketiciakademisi.gov.tr

E-tiiketici

www.tuketici.ticaret.gov.tr

finanse edil

HAKLARINI
BILIYOR MUSUN?

Cayma Hakki
Ayipli Mal ve Hizmet

On Odemeli Konut Satislari

Mesafeli Sozlesmeler
Abonelik
Aldatici Reklam

Tiketicinin Hak Arama Yollari

www.tuketici.ticaret.gov.tr




GUVENLi URUN NEDIR? (&)

Satisa sunulan her Urlnin insan saghgi; can ve
mal guvenligi; hayvan, bitki yasam ve saghgi;
cevre ve tlketicinin korunmasi agisindan asgari
glvenlik kosullarini saglamasi gerekir. Piyasaya
arz edilen Urlnlerin glvenli olmasi Ureticinin,
yetkili temsilcisinin veya ithalatginin
sorumlulugundadir.

URUN ALIRKEN NELERE DIKKAT
ETMELISINiz?

e Satin alma asamasinda her Urdnin
oncelikle ambalajini dikkatle inceleyin.

*  Uriin ambalajlari lizerinde yer alan uyarilari
dikkatle  okuyun, kullanim talimatlar
dogrultusunda hareket edin.

e Cocuklara yénelik Grinlerde olasi riskler ve
olusabilecek tehlikelere karsi daha dikkatli
olun.

OYUNCAKLAR P
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e CE isareti tagiyan Urunleri tercih edin.

e Cocugunuzun yas ve becerilerine gbre Urln
secin, yas siniflandirmasi uyarilarina dikkat
edin.

® Keskin kenarli, kiclk parcalar igeren,
parmaklarin  sikisabilecegi  mekanizmalari
bulunan oyuncaklara 6zellikle dikkat edin.

e FEtikette yer alan givenlik uyarilarn ve kurulum
talimatlarini  okuyun, cocugunuza oyuncagdi
nasil kullanacagina dair bilgi verin.

o Bisiklet, kaykay, paten gibi Urlnlerde
cocugunuzun kask, dizlik gibi ekipmanlari
kullandigindan emin olun.

KIRTASIVE URUNLERI

o Uretici veya ithalatcisinin acik adinin ve
adresinin bulundugu Urinleri tercih edin.

* Uretici veya ithalatgisina dair hicbir bilgi
bulunmayan trinleri satin almayin.

e Boya kalemlerinde “EN 71 standardina
uygundur” ibaresi olduguna emin olun.

e Oyuncak seklinde olan veya oyuncak niteligi
taglyan kirtasiye Urlnlerinde ise hangi yas
grubuna yénelik olduguna dair ibarelerin ve
diger wuyarlarin  bulunup bulunmadigina
bakin.

e 36 aydan kuguk cocuklar igin risk olusturan
kirtasiye malzemelerinde bulunan uyarilar
muhakkak dikkate alin.

e Oyuncak seklinde olan driinlerde “CE”
markasinin  bulunup bulunmadigi  kontrol
edin.

GIDA TAKLIDi URUNLER

Gida olmamalarina ragmen sekil, koku, renk,
gorinim, ambalaj, etiket, hacim veya
boyutlari nedeniyle yenilebilir algisi yaratan ve
ozellikle cocuklar tarafindan gida Urlnleriyle
karistirilma olasihgr ytksek saghga zararli ve
glvensiz Urlnlerdir. Meyve gorinimundeki
sabunlar bu tir Grinler arasinda yer alir.

Bu tlr Grinlerin timU veya belirli bir parcasinin
ozellikle cocuklar tarafindan agza alinmasi,
emilmesi ya da yutulmasi halinde; bogdulma,
zehirlenme ya da sindirim sisteminde delinme
veya tikanmaya yol acabilir.

Bu Urlnleri satin alan tiketicilerin ugradiklan
maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava
acma haklari saklidir.

TEKSTIL VE AYAKKABI N

e Uriinlerin icerigini gosteren etiketler ve
isaretlemeler Turkce ve kolay okunabilir
olmalidir.

® Etiketlerinde yer alan bilgiler 1siginda satin
alma karar verilmelidir.

T.C. Ticaret Bakanhgi, asagidaki arin
gruplarinin  ithalat ve piyasaya arz
asamasinda veya piyasadayken
guvenilirligini denetlemekle sorumludur.

e Tekstil, Canta, e Hava Aromatize

e Dekoratif Malzemeler, Edici Urtnler,

* Mobilyalar, e Kuvvetli Asi Bazlar

e E| Aletleri, (Por-Coz, Yag Céz vb.),

e Aygitlar, e Havuz Kimyasallari,

¢ Hobi ve Spor ¢ Oyuncaklar,
Ekipmanlari, e Dis Fircalar,

e Cakmaklar, e Dovme Murekkebi,

e Kirtasiye Urtinleri, . imitasyon Takilar,

e Biro Malzemeleri, e Saatler,

e Cocuk Bakim Uriinlerive e Saat Kordonlari,
Cocuk Ekipmanlari, e Stor Perdeler,

e Gida Gértnumld Urtinler, o Yuritegler,

e Deterjanlar, e Bebek Yataklari ve

e Emzik Biberon, Besikleri,

e Alistirma Bardagi ve e Tekerlekli Cocuk
Kapag, Arabalari,

e Hijyenik Pedler, Klozet Daralticilar

e Cocuk Bezleri,

Yukarida listelenen ve giivenli tanimina uymayan
bir Griind T.C. Ticaret Bakanhgina sikayet

edebilirsiniz.
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