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Bu yayin Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti'nin mali katkisiyla hazirlanmistir. I I I YI I I I R I
Bu yayinin igeriginden yalnizca WYG liderligindeki konsorsiyum sorumludur ve bu

icerik hicbir sekilde Avrupa Birligi veya Tirkiye Cumhuriyeti’nin géris ve tutumunu
yansitmamaktadir.
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TUKETICi HAKEM
HEYETLERI 00
NEDIR?

Tuketici hakem heyetleri, tiketicilerin yaptigi
aligverislerde yasadiklari anlagsmazliklarin
¢6zUm yeridir. Tuketici hakem heyetleri, illerde
ticaret il muddrlikleri, ilgelerde ise
kaymakamliklar biinyesinde yer alir.

NE ZAMAN VE HANGI TUKETICi

HAKEM HEYETINE Olw_tl
i iRiA?
BASVURABILIRIM? (1

Satin aldiginiz bir mal veya hizmetle ilgili

anlasmazlik yasiyorsaniz ve bu anlagmazlik belli
parasal sinirlarin altindaysa, bu sorunu satici veya
saglayici ile ¢cézemiyorsaniz tiketici hakem
heyetine bagvurabilirsiniz.

Bagvurunuzu, ikametgahimizin bulundugu ya da
aligveris yaptiginiz yerdeki tiketici hakem heyetine
yapabilirsiniz. Ornegin, istanbul ili Fatih ilcesinde
ikamet ediyor ancak anlagsmazlik konusu aligverisi
Istanbul [li Sisli llcesinde yaptiysaniz; Fatih Tiketici
Hakem Heyetine veya Sisli Tiketici Hakem Heyetine
basvuruda bulunabilirsiniz.

UNUTMAYIN!

Tiiketici hakem heyetlerine basvuru UCRETSIZDIR.

BASVURUMU 0 0

NASIL _@@
YAPABILIRIM? | I

Basvurunuzu sahsen veya avukatiniz araciligi ile

- Elden

- Posta yoluyla

- Elektronik ortamda e-Devlet kapisi Gzerinden
“Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)”
(https://tuketicisikayeti.gtb.gov.tr)

ile yapabilirsiniz.

Tuketici Bilgi Sistemi‘ne, 10S ve Android tabanli

telefonlariniza yukleyebilecediniz “Mobil Tiiketici”
adli uygulama yoluyla da erigsim saglayabilirsiniz.

Konusu, sebebi ve taraflart AYNI olan anlagmazlik ile
ilgili ancak BIR bagvuru yapabilirsiniz.

BASVURUM NE KADAR
SUREDE SONUCLANIR? NO=

Basvurular, en gec alti ay icinde goristlir ve
karara baglanir.

Karar suresi en fazla 6 ay daha uzatilabilir.

Karar, alindigi tarihten itibaren, 10 is glni iginde
taraflara yazil olarak teblig edilir.

UNUTMAYIN!

Basvurunuzu, anlasmazlik konusunu anlatan

DILEKCENiZ ve DELIL OLUSTURAN BELGELER ile yapiniz.

TUKETICI HAKEM HEYETI
KARARINA iTiRAZ 0

EDEBILIR MiYiM? W

Taraflar karar tebligatini almalarindan itibaren15
gln iginde tiketici mahkemesine
itiraz edebilirler.

Itiraz Uzerine tiketici mahkemesinin verecegi
karar kesindir.

UNUTMAYIN!

Basvuru sahibinin adi, soyadi, kimlik numarasi, adresi

ve iletisim bilgileri; talebi ve uyusmazlik degeri ile sikayet
edilene iligkin bilgiler,basvuru esnasinda verilmelidir.




