Bu secgeneklerin kendiliginden secili olarak
sunulmus olmasindan dolayr tiketici bir
odemede bulunmus ise, satici veya saglayici
bu 6demelerin iadesini derhal yapmak
zorundadir.

Satici  veya saglayici,  bu  Yonetmelik
kapsaminda  dlzenlenen cayma  hakki,
bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki
yikiamlaliklerine dair her bir isleme iliskin
bilgi ve belgeyi 3 yil boyunca saklamak
zorundadir.

Olusturduklarn sistem cercevesinde, uzaktan
iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak
suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli
sozlesme  kurulmasina araciik  edenler
(platform hizmeti verenler), bu Yonetmelikte
yer alan hususlardan dolayr satici veya
saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlar 3
yil boyunca tutmak ve istenilmesi halinde bu
bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiketicilere
vermekle yikimliduar.

Satict veya saglayici elektronik ortamda
tiketiciye teslim edilen gayrimaddi mallarin
veya ifa edilen hizmetlerin ayipsiz oldugunu
ispatla yakimluddr.

T.C TICARET BAKANLIGI

TUKETICI
KORUNUYOR

TUKETICININ KORUNMASI ve PIVASA
GOZETIMi GENEL MUDURLUBU

Tiiketicinin Korunmasinin Giiclendirilmesi Teknik Destek Projesi

Bu yayin Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nin mali katkisiyla hazirlanmistir.
Bu yayinin igeriginden yalnizca WYG liderligindeki konsorsiyum sorumludur ve bu
igerik hicbir sekilde Avrupa Birligi veya Tiirkiye Cumhuriyetinin gériis ve tutumunu

yansitmamaktadir.

This publication has been produced with the financial assistance of the European Union
and the Republic of Turkey. The contents of this publication is the sole responsibility of
the consortium in lead of WYG Turkey and can in no way be taken to reflect the views of
the European Union or the Republic of Turkey.

T.C. Ticaret Bakanligi

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa

Gozetimi Genel Mudiirligii

COzZUM NOKTANIZ

ALO 175

E-tiiketici © fy
www.tuketiciakademisi.gov.tr

www.tuketici.ticaret.gov.tr

Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir.
This project is co-funded by the European Union and the Republic of Turkey

MESAFELI SOZLESMELERLE iLGilLi

SATICI VE

SAGLAYICILARI

BiLGILENDiRME REHBERI

T.C. TICARET BAKANLIGI
TUKETICiNiN KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMIi
GENEL MUDURLUGU

)




1. ON BiLGILENDIRME .@

\/

a0

Satici  veya saglayici, mesafeli soézlesme
kurulmadan 6nce tlketicilere, (mal veya
hizmetin temel nitelikleri; cayma hakkinin
kullanilma sartlari, siresi, usuld; uyusmazlik
durumunda nereye basvuru yapilacag: gibi)
detaylar iceren 6n bilgilendirme yapmak
zorundadir. Bu 6n bilgilendirmenin ayrintilan
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde yer alir.

Sozlesme kurulurken kullanilan uzaktan iletisim
aracina uygun olarak bu bilgilendirme,

e Enaz 12 punto buylikliginde,

e Anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde,

e Yazli olarak veya (kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza
kartt vb.) kalici veri saklayicisi ile
yapiimalidir.

Satict  veya saglayict  6n  bilgilendirme
yapildigini ispat etmekle yikimluddr.

Mesafeli sdzlesmenin  kuruldugu ortamin
ozellikleri  dikkate alinarak satici  veya
saglayicilara ek yukiimliliikler ile istisnalar
getirilmistir.

* Mesafeli sézlesmenin internet yoluyla
kurulmasi,

e Mesafeli sozlesmenin sesli iletisim
yoluyla kurulmasi,

e Mesafeli sézlesmenin sinirli alanda ya da
zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla
kurulmasi halinde bilgilendirme,
Yonetmelikte belirtilen ayrintilar g6z
oniinde bulundurularak yapilmalidir.

Satici veya saglayic, tuketicinin 6n bilgileri
edindigini teyit etmesini saglamak zorundadir.
Aksi halde s6zlesme kurulmamis sayilir.

2. CAYMA HAKKI O
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Tiketici, 14 gln icinde herhangi bir gerekce
gOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Tuketici
bu hak konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmezse, 14 gunlik streyle bagh
degildir. Bu sire, cayma siresinin bittigi
tarihten itibaren, bir yil sonra sona erer.

Cayma hakki suresi, hizmet ifasina iligkin
sozlegmelerde sdzlesmenin kuruldugu gin;
mal teslimine iliskin sozlesmelerde ise
tuketicinin veya tlketici tarafindan belirlenen
Gglncd kisinin mali teslim aldigr giin baglar.
Ancak tlketici, sozlesmenin kurulmasindan
malin teslimine kadar olan slire icinde de
cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakki konusunda tlketicinin
bilgilendirildigini ispat etmek satici veya
saglayicinin yakdmlaligundedir.

Cayma hakkr kullanildigina dair bildirimin,
yazili veya kalici veri saklayicisi ile cayma hakki
stresi dolmadan satici veya saglayiciya
yoneltilmesi yeterlidir.

Cayma hakkmni kullanan tlketici, durumu
Yoénetmelik ekinde yer alan formu doldurarak
veya cayma kararini yazil veya kalici veri
saklayicisi ile acik bir sekilde beyan ederek
saticl veya saglayiciya iletebilir.

Satici veya saglayici, tuketicinin bu formu
doldurabilmesi  veya  cayma  beyanini
gonderebilmesi icin internet sitesi Uzerinden
secenek de sunabilir.

internet sitesi lzerinden tiketicilere cayma
hakkr kullanilabilmesi icin segenek sunulmasi
durumunda satici veya saglayici, tiketiciden
gelen cayma talebini aldigina dair tiketiceye
derhal teyit gdndermelidir.

Satici veya saglayici, tiketicinin cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastig
tarihten itibaren 14 gln icinde, varsa malin
tiketiciye teslim masraflari da dahil olmak
Uzere tahsil edilen tim o&demeleri iade
etmekle yukimladur.

Satici  veya  saglayici,  cayma  hakki
kullanimindan dogan tum geri 6demeleri,
tiketicinin satin alirken kullandigr  6deme
aracina uygun bir sekilde ve tiketiciye herhangi
bir masraf veya yidkimlilik getirmeden tek
seferde yapmak zorundadir.

Cayma hakki kullaniminda, 6n bilgilendirmede
yer alan ve saticinin iade igin belirttigi tasiyici
aracihigiyla malin geri génderilmesi halinde,
tiketici iadeye iligkin masraflardan sorumlu
tutulamaz.

Satici 6n bilgilendirmede iade icin herhangi bir
taslyici  belitmediyse, tlketiciden iade
masrafina iliskin herhangi bir bedel de talep
edemez. lade icin 6n bilgilendirmede belirtilen
tastyicinin, tiketicinin bulundugu yerde subesi
yoksa, ilave hicbir masraf talep etmeksizin
satici iade edilmek istenen malin tiketiciden
alinmasini saglamakla ytkimludir.

Tuketici, cayma slresi icinde mali, isleyisine,
teknik ozelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir.

3.SOZLESMENIN iFASI [ =

Satici veya saglayici siparisin kendisine ulastig
tarihten itibaren taahhit ettigi sitre icinde
edimini yerine getirmek zorundadir. Mal
satislarinda bu slre her hallkarda 30 giini
gegemez.

Satici veya saglayicinin bu yikimlalaguni
yerine  getirmemesi durumunda, tiketici
sozlesmeyi feshedebilir.

Siparig konusu mal ya da hizmet ediminin yerine
getirilmesinin imkansizlastigi hallerde satici
veya saglayici, bu durumu 6grendigi tarihten
itibaren 3 glin icinde tiiketiciye yazili olarak veya
kalicr veri saklayicisi ile bilgi vermelidir. Ayrica
varsa teslimat masraflari da dahil olmak tzere
tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 14 glin icinde iade etmelidir.

Malin stokta bulunmamasi durumu, mal
ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi
olarak kabul edilmez.

Satici, malin tiketici ya da tiketicinin tasiyici
disinda belirleyecegdi t¢lincl bir kisiye teslimine
kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur.

Sézlesme  kurulmadan  6nce,  sdzlesme
yukimlaliginden kaynaklanan ve (izerinde
anlasilmis esas bedel disinda (ugak bileti satin
alirken koltuk sec¢imi, yemek secimi vb.)
herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi icin
tuketicinin  agik onayinin ayrica alinmasi
zorunludur.




