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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
TOKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

Kanun Numarasi : 6502

Kabul Tarihi 1 7/11/2013

Yayimlandigi R.Gazete : Tarih :28/11/2013 Sayi: 28835

Yayimlandig Diistur :Tertip: 5 Cilt: 54
BIiRINCI KISIM

Amagc, Kapsam ve Tamimlar
Amac
MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci; kamu yararnina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi
ile ekonomik gikarlarini koruyucu, zararlanni tazmin edici, gevresel tehlikelerden korunmasini
sadlayici, tiiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici onlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girigimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalann olusturulmasinda génallii
orgutlenmeleri tegvik etmeye iliskin hususlari diizenlemekdir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Kanun, her tirli tiketici iglemi ile tilketiciye yonelik uygulamalar kapsar.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Giimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanhigini,

c) Genel Midr: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Middrtnd,

¢) Genel Mudurlik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirldgind,

d) Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapiimasi taahhit edilen mal
saglama digindaki her tiirlii tiiketici igleminin konusunu,

e) lthalatgl: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Gizere mal veya hizmetleri ya da bu mallanin
hammaddelerini yahut ara mallanini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya stiren gergek veya tiizel kisiyi,

f) Kalici veri saklayicisi: Tiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilimesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagimasina imkan veren kisa
mesaj, elekironik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart ve benzeri her tiirli arag veya
ortam,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun gériilen finansal kiralama
sirketleri ve finansman sirketlerini,

@) Kredi veren: Mevzuati geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gergek veya tiizel kisiyi,
h) Mal: Aligverige konu olan; taginir esya, konut veya tatil amaclh tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak Gizere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi
mallan,

1) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel

Kisiyi,
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i) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Gizere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Uriinlere lliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimi,

k) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

) Tketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sézlesmeler de déhil olmak Uzere her tiirlii s6zlesme ve hukuki iglemi,
m) Tiketici 6rgdtleri: Tlketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin tist
kuruluglarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini retenler ile mal (izerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini tiretici olarak gdsteren gergek veya

tuzel kisiyi,
ifade eder.
iKINCi KISIM
Genel Esaslar
Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda yazil olarak diizenlenmesi 6ngorilen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiytikligtinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir
bir sekilde diizenlenir ve bunlann bir niishasi k&dit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tiketiciye verilir. S6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi
durumunda, eksiklik s6zlesmenin gegerliliini etkilemez. Bu eksiklik s6zlesmeyi diizenleyen
tarafindan derhal giderilir.

(2) Sozlesmede ongortilen kosullar, sézlesme siresi iginde tiiketici aleyhine degistirilemez.
(3) Tiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapiimasini
bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yikiimlilikleri arasinda yer alan edimler ile
sGzlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmig oldugu masraflar icin ek
bir bedel talep edilemez. Bankalar, tiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart gikaran
kuruluglar tarafindan tiiketiciye sunulan driin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz diginda
alinacak her tirlii dcret, komisyon ve masraf tirleri ile bunlara iligkin usul ve esaslar
Bakanhgin goriisi alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiketiciyi koruyacak sekilde
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.t

(4) Bu Kanunda diizenlenen sozlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirld dcret
ve masrafa iliskin bilgilerin, sdzlesmenin eki olarak k&git tizerinde yazili sekilde tilketiciye
verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sozlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiketiciye verildiginin ispati
sOzlesmeyi diizenleyene aittir.

(5) Tuketicinin yapmig oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama

(”20/2/2020 tarihli ve 7222 sayil Kanunun 39 uncu maddesiyle, bu fikramin ikinci ciimlesinde yer alan “Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu” ibaresi “Ttirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi” seklinde degigtirilmistir.



Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

yazili ve her bir taksit 6demesi igin ayn ayn olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra
hiikiimlerine aykin olarak diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gegersizdir.

(6) Tiketici iglemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne
isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iligkin karsi tarafca verilen
sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikkiim bulunmadikga miiteselsil kefalet sayilir.

(7) Temerrit hali de déhil olmak uzere, tiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Bu Kanun tiim diizenlemeleri yoniinden katihm bankalanini da kapsar. Uygulama, kar pay
dikkate alinarak yapilir.

Tiiketici sozlegmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Haksiz sart; tilketiciyle miizakere edilmeden stzlesmeye dahil edilen ve
taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikimliliiklerinde diiristlik kuralina aykin diisecek
bigimde tiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridir.

(2) Tuketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hikimsizdir.
Stzlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi
diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hiikimlerle sozlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri stiremez.

(3) Bir stzlesme sarti 6nceden hazirlanmis ve standart sézlesmede yer almasi nedeniyle
tiketici igerigine etki edememigse, 0 sozlesme sartinin tiiketiciyle mizakere edilmedigi
kabul edilir. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin minferiden miizakere edildigini iddia
ediyorsa bunu ispatla ytikimliidir. Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirimesinden standart
sOzlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlannin veya
minferit bir hiikmintin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesme sartlaninin yazili olmasi hélinde, tiketicinin anlayabilecedi acik ve anlagilir bir
dilin kullaniimig olmas! gerekir. Sozlesmede yer alan bir hiikmin agik ve anlasilir oimamasi
veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiriitmekte olan
kisi veya kuruluglann hazirladiklan sézlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde
hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir sozlesme sartinin haksizligi; sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,
s@zlesmenin kurulugunda var olan sartlar ve sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin
ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle sozlesmenin kurulug
anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme sartlarinin haksiziginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlagilir bir dille yaziimig
olmak kosuluyla, hem s¢zlesmeden dogan asli edim yikimlliikleri arasindaki hem de mal
veya hizmetin piyasa degeri ile sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iligkin bir
degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanlmak izere hazirlanmig s6zlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin, sozlesme metinlerinden ¢ikarimasi veya kullaniimasinin 6nlenmesi igin gerekli
tedbirleri alr.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile sinirlayici
olmamak tzere haksiz sart oldugu kabul edilen s6zlesme sartlan yonetmelikle belirlenir
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Satistan kaginma

MADDE 6-(1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikga gorilebilir herhangi bir
yerde teshir edilen malin, satiik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satigindan
kaginilamaz.

(2 Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamdil, ticari orf veya adet ya da
hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satigini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan
belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da bagka bir mal veya hizmetin satin alinmasi
sartina baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin igleri
yiiritmekle gorevlidir.

Siparig edilmeyen mal veya hizmetler

MADDE 7-(1) Siparis edilmeyen mallann gonderiimesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri stirilemez. Bu hallerde, tiketicinin sessiz
kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmig olmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul
beyani olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mali geri géndermek veya muhafaza etmek gibi bir
yukimlaligi yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparig edildigini iddia eden bu iddiasini ispatla yikimlGddr.

UcUNCU KISIM
Ayiph Mal ve Hizmetler
BIRINCI BOLUM
Ayiphi Mallar

Ayiph mal
MADDE 8- (1) Ayiph mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastinimig olan 6rnek ya
da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken Gzellikleri tagimamasi
nedeniyle sdzlesmeye aykin olan maldr.
(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da
reklam ve ilanlannda yer alan Ozelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan; satici
tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykin olan; muadili olan
mallann kullanim amacini kargilamayan, tiketicinin makul olarak bekledigi faydalan azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar da ayipl olarak
kabul edilir.
(3) Stzlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastinian sire icinde teslim edilmemesi
veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda
geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye aykir ifa olarak degerlendirili. Malin montajinin
tiketici tarafindan yapilmasinin 6ngoriildiigi hallerde, montaj talimatindaki yanhslk veya
eksiklik nedeniyle montaj hatall yapilmissa, sozlesmeye aykin ifa s6z konusu olur.

Ayiph maldan sorumluluk

MADDE 9-(1) Satici, mali satig sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle
yikimltdir.

(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar

-8 -
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olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aclklamanin igeriginin satis stzlesmesinin akdi aninda dizeltilimis oldugunu veya satis
sGzlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile nedensellik badi iginde olmadigini ispatladigi
takdirde agiklamanin igerigi ile bagl olmaz.

ispat yiikii

MADDE 10- (1) Teslim tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya ¢ikan ayiplanin, teslim tarihinde
var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayiph olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine,
malin veya ayibin niteligi ile bagdagmiyor ise uygulanmaz.

(2) Tiiketicinin, s6zlesmenin kuruldugu tarinte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar
olmasinin kendisinden beklendidi hallerde, stzlesmeye aykirilik sz konusu olmaz. Bunlarin
digindaki ayiplara kars! tiketicinin segimlik haklar saklidir.

(3) Satisa sunulacak ayiph mal Uzerine ya da ambalajina, dretici, ithalatgl veya satici
tarafindan tiiketicinin kolaylkla okuyabilecedi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi
iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayici bilginin
tuketiciye verilen fatura, fig veya satig belgesi iizerinde agikga gosterilmesi zorunludur. Teknik
diizenlemesine uygun olmayan trtinler ise higbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu Grtnlere,
Urtinlere lligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili diger
mevzuat hikkiimleri uygulanir.

Tiiketicinin secimlik haklari

MADDE 11- (1) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme,

c) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitiin masraflan saticiya ait olmak tizere satilanin
tcretsiz onanlmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

secimlik haklarnindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukomladr.

(2) Ucretsiz onanm veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklan dretici veya ithalatglya
karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iretici ve
ithalatgr miteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi tarafindan piyasaya
slrilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onanim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici igin orantisiz guilikleri
beraberinde getirecek olmasi hdlinde tiketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri,
ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecedi gibi hususlar dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onanm veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi
durumunda bu talebin saticiya, Ureticiye veya ithalatgiya yoneltimesinden itibaren azami
otuz i guini, konut ve tatil amagh taginmazlarda ise altmig is giinii i¢inde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca gikarilan yonetmelik eki listede yer
alan mallara iligkin, tiketicinin Ucretsiz onanm talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir
stiresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger segimlik haklanni kullanmakta serbesttir.

-9-
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(5) Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutar derhal
tiiketiciye iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tiketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafga karsilanir. Tiketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu hikiimleri uyarinca tazminat da talep
edehilir.

Zamanagimi

MADDE 12- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki stzlesmede daha uzun bir siire
belilenmedigi takdirde, ayiph maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya cikmig olsa bile,
malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yilik zamanagimina tabidir. Bu sire konut veya
tatil amaglh taginmaz mallarda taginmazin teslim tarininden itibaren bes yildir.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin {igtincd fikrasi sakli olmak iizere ikinci el satiglarda
saticinin ayiph maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagh taginmaz mallarda ise
ii¢ yildan az olamaz.

(3) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hikiimleri uygulanmaz.

iKiNCi BOLOM

Ayiph Hizmetler
Ayiph hizmet
MADDE 13- (1) Ayipli hizmet, sdzlesmede belirlenen siire iginde baglamamasi veya taraflarca
kararlastinimig olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tagimamasi nedeniyle
sGzlesmeye aykiri olan hizmettir.
(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlaninda
yer alan ozellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.

Ayipli hizmetten sorumluluk

MADDE 14- (1) Saglayici, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle yukimladr.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan
haberdar olmadidini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin iceriginin hizmet sézlesmesinin kuruldugu tarihte dizeltiimis oldugunu veya
hizmet sGzlesmesinin kurulmasi kararnnin bu acgiklama ile nedensellik bagi icermedigini
ispatladigi takdirde aciklamanin icerigi ile bagl olmaz.

Tiiketicinin secimlik haklar

MADDE 15- (1) Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden gériilmesi,
hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin ticretsiz onanimi, ayip oraninda bedelden indirim veya
stzlesmeden donme haklarindan birini sadlayiclya kargi kullanmakta serbesttir. Saglayicl,
tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimiudtr. Segimlik haklarin kullaniimasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte Ttirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyaninca tazminat da talep edebilir.
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(2) Ucretsiz onanm veya hizmetin yeniden gérilmesinin saglayici igin orantisiz giiglikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklarl kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger segimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan
sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin timid veya bedelden indirim yapilan tutar derhal
tilketiciye iade edilir.

(4) Ucretsiz onanm veya hizmetin yeniden gérilmesinin segildigi hallerde, hizmetin niteligi
ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindifinda, makul sayilabilecek bir
stire icinde ve tiiketici igin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan
yerine getirilir. Her halikarda bu sire talebin saglayiciya yoneltiimesinden itibaren otuz is
ginind gegemez. Aksi takdirde tiketici diger secimlik haklanni kullanmakta serbestir.

Zamanagimi

MADDE 16- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir sire
belirlenmedigi takdirde, ayipl hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya gikmis olsa bile,
hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki yilik zamanasimina tabidir.

(2) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.

DORDUNCU KISIM
Tiiketici Sozlesmeleri
BIRINCI BOLUM
Taksitle Satig
Taksitle satig sozlesmeleri
MADDE 17- (1) Taksitle satig sdzlesmesi, satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin
ifasini iistlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sézlesmelerdir.
(2) Tuketicinin, kira stiresi sonunda bir malin mulkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu
finansal kiralama sozlesmeleri hakkinda da bu Bolim hikimleri uygulanir.
(3) Taksitle satis s6zlesmesi yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir sézlesme
yapmamig olan satici veya saglayici, sonradan sozlesmenin gegersizligini tiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri stiremez.

Cayma hakki

MADDE 18- (1) Tiiketici, yedi giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
Odemeksizin taksitle sati s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sire iginde satici veya saglayiclya
yoneltimis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimltidir.

(3) Satici cayma sdresi icinde mal tiiketiciye teslim etmigse tiiketici, mali ancak olagan
bir gbzden gegirmenin gerektirdigi 6lgiide kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini
kullanamaz. Cayma hakki siiresi sona ermeden &nce, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina
baglanan hizmet sozlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tuketicinin saticyr buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki kullanilamaz.
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Temerriit

MADDE 19- (1) Taksitle satis s6zlesmelerinde tilketicinin taksitleri 6demede temerriide
digmesi durumunda, satici veya saglayici, kalan borcun tiiminiin ifasini talep etme hakkini
sakli tutmussa, bu hak ancak satici veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi,
tiketicinin de sozlesmede yer alan bedelin en az onda birini olugturan ve birbirini izleyen
en az iki taksidi veya en az dortte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide dismesi
halinde kullanilabilir. Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz
giin siire vererek muacceliyet uyansinda bulunmasi zorunludur.®

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Erken ddeme

MADDE 20- (1) Tiketici, borclandigi toplam miktar 6nceden ddeyebilecegi gibi vadesi
gelmemig bir ya da birden ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satici
veya saglayici, faiz veya komisyon aldi§i durumlarda 6denen miktara gore gerekli tim faiz ve
komisyon indirimini yapmakla yikimitdir.

Diger hususlar

MADDE 21- (1) Tiketicinin tagimir bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim ddemeyi,
saticinin da bedelin tamamen 6denmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi
istlendikleri ve 6deme siresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan sozlesmeler hakkinda
Tiirk Borglar Kanununun 6n 6demeli taksitle satig hikimleri uygulanir.

(2) Sozlesmenin zorunlu icerigi, tilketici ile satici ve saglayicinin hak ve yikimidlikleri,
cayma hakki, erken 6deme ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

iKiNCi BOLUM

Tiiketici Kredileri
Tiiketici kredisi sbzlesmeleri
MADDE 22- (1) Tuketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tiketiciye faiz veya benzeri
bir menfaat karsiiginda odemenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri
araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi s6zlesmeyi ifade eder.
(2) Kredi karti sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiiginda, 6demenin d¢ aydan
daha uzun sire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkéani saglanmasi hélinde
tiketici kredisi s6zlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani
kredi karti s6zlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.
(3) Tuketici kredisi sézlesmesi yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz. Gegerli bir sézlesme
yapmamig olan kredi veren, sonradan sozlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri siiremez.

2 )24/3/2022 tarihli ve 7392 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle bu fikrada “kalan borcun en az onda” ibaresi

“sézlesmede yer alan bedelin en az onda” seklinde degistirilmis ve “taksidi veya” ibaresinden sonra gelen “kalan
borcun” ibaresi madde metninden ¢ikarilmigtir.
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Sozlegme dncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 23- (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi
sGzlesmesinin kosullanini igeren sézlesme dncesi bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan
makul bir siire 6nce vermesi zorunludur.

Cayma hakki

MADDE 24- (1) Tuketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin tiketici kredisi sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin bilgilendirildidini ispat etmekle
yikiimltiddr. Cayma hakkinin kullanildiina dair bildirimin cayma hakki siiresi i¢inde kredi
verene yoneltiimis olmasi yeterlidir. (Ek ciimle:24/3/2022-7392/2 md.)Cayma hakki stiresi
icinde kredi borcunun tamaminin erken 6denmesi halinde bildirim aranmaksizin bu madde
hikiimleri uygulanir.

(3) Cayma hakkini kullanan tilketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiketici, anaparay
ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendidi tarihe kadar olan siirede tahakkuk
eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra otuz giin i¢inde geri
Oder. Bu sire icinde 6deme yapilmamasi halinde tiiketici kredisinden cayilmamig sayilir. Faiz,
akdi faiz oranina gore hesaplanir. Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya
kuruluguna veya (igiincii kisilere 6denmis olan masraflar diginda herhangi bir bedel talep
edilemez.

Faiz orani

MADDE 25- (1) Belirli stireli tiketici kredisi sozlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir.
Stzlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Tiketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutan faizsiz olarak sézlesme siresinin sonuna
kadar kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik gosterilmigse, kredinin toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, distk gosterilen efektif faiz oranina uyacak
sekilde yeniden belirlenir. Bu héllerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gére yeniden
diizenlenir.

Sozlesmede degisiklik yapiimasi

MADDE 26- (1) Belirli siireli kredi sozlesmesinin sartlar, tiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Belirsiz streli kredi sdzlesmelerinde faiz oraninin artinimasi durumunda, bu degisikligin
yirirliige girmesinden otuz giin dnce, tilketiciye kagit (izerinde veya kalic veri saklayicisi
araciligiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yiiriirlige
girmesinden sonra yapilacak odemelerin tutan, sayisi ile araliklannin degismesine iliskin
ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artinimasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak
uygulanamaz. Tiiketici, bildirim tarininden itibaren en geg altmig giin i¢inde borcun tamamini
ddedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmez.®

(3)24/3/2022 tarihli ve 7392 sayil Kanunun 3 incii maddesiyle bu fikrada yer alan “oraninda degigiklik yapiimasi
hélinde” ibaresi “oraminin artinlmasi durumunda” seklinde degistirilmigtir.
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Erken 6deme

MADDE 27- (1) Tiketici, vadesi gelmemis bir veya birden gok taksit 6demesinde bulunabilir
veya kredi borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara
gore gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlanina iligkin indirim yapmakla yikimltdir.

Temerriit

MADDE 28- (1) Belirli streli kredi s6zlesmelerinde tiketicinin taksitleri ddemede temerride
diigsmesi durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa,
bu hak ancak kredi verenin bitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiketicinin de birbirini izleyen
en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki
kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyansinda bulunmasi
zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Sigorta, yan finansal iiriin ve hizmet sunumu

MADDE 29- (Baghd ile Birlikte Degisik:24/3/2022-7392/4 md.)

(1) Tiketicinin yazii veya kalici veri saklayicisi araciigiyla acik talebi olmaksizin kredi
baglantili sigorta yaptinlamaz. Kredi veren, kredi baglantili sigorta icermeyen bir sézlesmeyi
de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantii sigorta yaptinimasini igeren bir kredi
sGzlesmesini tiketiciye sunabilir.

(2) Tiketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul
edilmek zorundadir. Kredi baglantii sigortanin; kredi borcunun geri 6denme teminatini
saglama amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutaryla ve vadesiyle uyumlu olmasi
gerekir.

(3) Tiiketici kredisi s6zlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal driin ve hizmetlerin
satin alinmasi sartina baglanamaz.

Bagl krediler

MADDE 30- (1) Bagh kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya
hizmetin tedarikine iligkin bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sdzlesmenin
objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sozlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varhgr;

a) Satici veya saglayicinin tiiketici icin krediyi finanse ettidi,

b) Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sdzlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden
yararlandi,

c)Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sozlesmesinde acikga belirtildigi,
durumlanindan en az birinin varigi halinde kabul edilir.

(3) Tuketicinin mal veya hizmet tedarikine iligkin sozlesmeden caymasi ve buna iligkin
bildirimin cayma siiresi icinde aynca kredi verene de yoneltiimesi hélinde, bagl kredi
sOzlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yikimliliigi olmaksizin sona
erer.

(4) Bagh kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise saticl,
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sadlayici ve kredi veren, tiiketicinin satis sozlesmesinden dénme veya bedelden indirim
hakkini kullanmasi halinde miiteselsilen sorumludur. Tilketicinin bedelden indirim hakkini
kullanmasi hélinde bagh kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir.
Tiiketicinin sézlesmeden donme hakkini kullanmasi hélinde, o giine kadar yapmis oldugu
Odemenin iadesi hususunda satici, saglayict ve kredi veren miiteselsilen sorumludur.
Ancak, kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda
satis szlesmesinde veya bagl kredi sdzlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin
ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya
hizmetin ifa edildigi tarinten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tizere bir yildir.

(5) Kredi veren ile satici veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine
iliskin bir sozlesme olmaksizin, tiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin
bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandinlan krediler bagh kredi sayilmaz.

Diger hususlar

MADDE 31- (1) Belirli sureli kredi s6zlesmesine iligkin bir hesap agiimasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapiimasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iligkin herhangi
bir isim altinda Gcret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi
olmamasi hélinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(2) Tiketicinin agik talimati olmaksizin, belirli stireli kredi sozlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Kart gikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik dyelik aidati ve benzeri isim altinda tcret tahsil
etmedikleri bir kredi karti tiirii sunmak zorundadir.

4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, sdzlesmenin zorunlu igerigi, kapsam digi sézlesmeler,
tiketici ile kredi verenin hak ve yikimlilikleri, cayma hakki, erken ddeme, efektif yillik
faizin hesaplanmasi, tiiketici kredilerine iligkin reklamlann zorunlu icerigi, fesin hakkinin
kullaniimasi, temerriit, kredinin devri, bagh kredi ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

UcUncU BOLUM

Konut Finansmani
Konut finansmani sézlesmeleri
MADDE 32- (1) Konut finansmani sdzlesmesi, konut edinmeleri amaciyla; tiiketicilere kredi
kullandinimasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklan
konutlarin teminat altinda tiiketicilere kredi kullandinimasi ve bu kredilerin yeniden finansmani
amaciyla kredi kullandinimasina yonelik s6zlesmedir.
(2) Konut finansmani stzlesmesi yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir
s6zlesme yapmamig olan konut finansmani kurulusu, sonradan sozlesmenin gegersizligini
tuketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesme dncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 33- (1) Konut finansmani kuruluglan, tiiketiciye, konut finansmani sézlegsmesinin
kosullarini igeren sdzlesme 6ncesi bilgi formunu, sdzlesmenin kurulmasindan makul bir siire
once vermek zorundadir.

- 15 -



Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Temerriit

MADDE 34- (1) Tiketicinin taksitleri ddemede temerriide diigmesi durumunda konut
finansmani kurulugu, kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu
hak ancak konut finansmani kurulusunun bitiin edimlerini ifa etmis olmasi ve tiketicinin
de birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut
finansmani kurulugunun bu hakkini kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin stire vererek
muacceliyet uyansinda bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

(3) Finansal kiralama iglemlerinde, muacceliyet uyarsinda verilen sire icinde tiiketicinin
edimini yerine getirmemesi halinde, bu siirenin sona ermesini takiben konut finansmani
kurulugu kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak Gizere konut finansmani
sOzlesmesini feshetti§i takdirde, konutu derhal satisa cikarmakla yikimltdir. Konut
finansmani kurulugu satig oncesinde konut i¢in 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptinr. Takdir
edilen kiymet, satistan en az on is giinii 6nce tiketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulusu
takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle konutun satigini
gerceklestiri. Konutun satigindan elde edilen bedelin, kalan borcu agsmasi hélinde asan
kisim tiketiciye derhal ddenir. Konut finansmanina yonelik finansal kiralama islemlerinde
21/11/2012 tarihli ve 6361 sayil Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanununun 33 iincti maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satiginin bu maddenin dglinci fikrasi kapsaminda gerceklestiriimesi ve varsa
elde edilen bedelin kalan borcu asan kisminin tiiketiciye Gdenmesini takiben tiiketici veya
zilyetligin devredilmis olmasi hdlinde zilyetli§i elinde bulunduran Gglinci sahislar konutu
tahliye etmekle yiikimliidir. Konutun tahliye edilmemesi hélinde konut sahibi, 9/6/1932
tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanununun 26 nci ve 27 nci maddeleri uyarinca tiiketici
veya zilyetligi elinde bulunduran iigiincii sahislar aleyhine icra yoluna bagvurabilir.

Bagl krediler

MADDE 35- (1) Bagh kredi sozlesmesi; konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli
bir konutun satin alinmasi durumunda bir sézlesmenin finansmani icin verildigi ve bu iki
s6zlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu sézlesmedir.

(2) Bagh kredilerde, konutun hig ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin bu
Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen secimlik haklarindan birini kullanmasi hélinde, satici ve
konut finansmani kurulugu miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut finansmani kurulugunun
sorumluludu; konutun teslim edilmemesi durumunda konut satis sdzlesmesinde veya bagh
kredi sozlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi durumunda
konutun teslim edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tizere bir yildr.
(3) Konut finansmani kuruluglan tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuruluglarina,
konut finansmani fonlarnna veya ipotek teminatl menkul kiymet teminat havuzlarina
devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulugunun sorumlulugu devam eder.
Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumiu olmaz.

(4) Konut finansmani kurulusu ile satict arasinda belirli bir konutun tedarikine iliskin bir
s@zlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi veren
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konut finansmani kurulusu tarafindan ddenmesi suretiyle kullandinlan krediler bagl kredi
sayllmaz.

Faiz oran

MADDE 36- (1) Kredilerde geri 6deme tutarlannin, finansal kiralama iglemlerinde ise kira
bedellerinin anaparayi agan kismi bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Stzlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orani sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi icin her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi hélinde,
s@zlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran taraflann rizasi diginda degistirilemez. Oranin
degisken olarak belirlenmesi halinde ise, baslangicta sozlesmede belirlenen oran, donemsel
geri 6deme tutan baslangigta sozlesmede belirlenen azami donemsel geri 6deme tutanni
asmamak kosuluyla ve sozlesmede belirlenecek yurt iginde veya yurt diginda genel kabul
gormus ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en diisiik olani baz alinarak degistirilebilir.
Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri konusunda
tuketicilerin bilgilendirimesi sartti. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

Erken deme

MADDE 37- (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit ddemesinde
bulunabilecegi gibi, konut finansmani borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde, konut
finansmani kurulusu, erken 6denen miktara gore gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina
iligkin indirim yapmakla yikamludr.

(2) Faiz oraminin sabit olarak belirlenmesi hélinde, sdzlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya
da birden fazla 6demenin vadesinden once yapiimasi durumunda, konut finansmani kurulusu
tarafindan tiiketiciden erken 6deme tazminat talep edilebilir. Erken 6deme tazminati gerekli
faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna erken
Odenen tutarin kalan vadesi otuz alti ayi agmayan kredilerde yiizde birini, kalan vadesi otuz alti
ay! agan kredilerde ise yiizde ikisini gegemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde
tiiketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.

Sigorta, yan finansal iiriin ve hizmet sunumu

MADDE 38- (Bashgu ile Birlikte Degisik:24/3/2022-7392/5 md.)

(1) Tiketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciliiyla agik talebi olmaksizin kredi
baglantil sigorta yaptinlamaz. Konut finansmani kurulusu, kredi baglantili sigorta icermeyen
bir sozlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantil sigorta yaptinimasini igeren
bir konut finansmani sozlesmesini tiiketiciye sunabilir.

(2) Tuketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, konut finansmani kurulusu
tarafindan kabul edilmek zorundadr. Kredi baglantili sigortanin; kredi borcunun geri 6denme
teminatini saglama amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu
olmasi gerekir.

(3) Konut finansmani sozlesmesi, kredi ile ilgili olanlar harig yan finansal riin ve hizmetlerin
satin alinmasi sartina baglanamaz.
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Dider hususlar

MADDE 39- (1) Konut finansmani sézlesmesine iliskin bir hesap agllmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili iglemler yapiimasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iligkin herhangi
bir isim altinda iicret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi
olmamasi hélinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(2) Tuketicinin acik talimati olmaksizin konut finansmani sGzlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Bu Bolim hikimlerinin uygulanmasinda, konut yapi kooperatiflerinin gergek kisi ortaklan
da tuketici olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, tiiketici ile konut finansmani kurulugunun hak ve
yiikiimldlikleri, s6zlesmenin zorunlu igerigi, konut finansmani reklamlar, yeniden finansman,
bagh kredi, temerriit, erken 6deme ve yillik maliyet oraninin hesaplanmasi ile diger hususlara
iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

_ DORDUNCU BOLUM
} On Odemeli Konut Satigi
On ddemeli konut satis sdzlesmeleri
MADDE 40- (1) On 6demeli konut satis s6zlesmesi, tiiketicinin konut amagli bir taginmazin
satig bedelini 6nceden pesin veya taksitle ddemeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen
6denmesinden sonra taginmazi tiiketiciye devir veya teslim etmeyi distlendigi sozlesmedir.
(2) Tuketicilere stzlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlikga belirlenen
hususlar igeren on bilgilendirme formu verilmek zorundadir.
(3) Yapi runhsati alinmadan, tiiketicilerle on ddemeli konut satig s6zlesmesi yapilamaz.

Sekil sarti )

MADDE 41- (1) On 6demeli konut satiginin tapu siciline tescil edilmesi, satig vaadi
s@zlesmesinin ise noterde diizenleme geklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici,
sonradan s6zlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri stiremez.

(2) Satici, gegerli bir sozlesme yapiimig olmadikca tiketiciden herhangi bir isim altinda
Gdeme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Teminat

MADDE 42- (1) Bakanlikga projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine
gore belirlenecek biytklugin Gzerindeki projeler igin saticinin 6n 6demeli konut satigina
baslamadan 6nce; kapsami, kosullari ve uygulama esaslan Hazine Mistesarliginca belirlenen
bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikga belirlenen diger teminat ve sartlarn
saglamasi zorunludur.

(2) Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, lizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati
haciz konulamaz.

Cayma hakki

MADDE 43- (1) Tuketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin 6n ddemeli konut satis sézlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
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hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde saticiya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Saticl, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yikimliidiir.

(2) Taginmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagh kredi
s6zlesmesi, sdzlesmenin kuruldugu tarihte hiikim dogurmak iizere bu maddede 6ngoriilen
cayma hakki siiresi sonunda yriirlige girer. Konut finansmani kurulugu cayma hakki siiresi
icinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal yukimlilik ve benzeri isimler altinda higbir masraf
talep edemez.

(3) Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tirlii belgeyi iade ettigi tarinten
itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade eder.

Konutun teslimi )

MADDE 44- (1) (Degisik:24/3/2022-7392/6 md.) On 6demeli konutun sézlesmede taahhiit
edilen sire iginde tiiketiciye teslim edilmesi zorunludur. Bu siire her hélikarda sézlesme
tarihinden itibaren kirk sekiz ayi gecemez. Kat irtifakinin tiiketici adina tapu siciline tescil
edilmesiyle birlikte zilyetligin devri hélinde de devir ve teslim yapilmig sayilir.

Stzlesmeden donme

MADDE 45- (1) (Degisik: 2/1/2017-KHK-684/8 md.; Aynen kabul: 1/2/2018- 7074/8
md.) On 6demeli konut satisinda sozlesme tarihinden itibaren yirmidort aya kadar tiiketicinin
herhangi bir gerekge gdstermeden sozlesmeden donme hakki vardir. S6zlesmeden doniilmesi
durumunda satici; konutun satigi veya satis vaadi sozlesmesi nedeniyle olugan vergi, harg
ve benzeri yasal yiikimliiliklerden dogan masraflar ile sozlesme tarihinden itibaren ilk ti¢ ay
icin s6zlesme bedelinin yiizde ikisine, Gg ila alti ay arasi iin yiizde dordine, alti ila oniki ay
arasl igin yiizde altisina ve oniki ila yirmiddrt ay arasi i¢in de yiizde sekizine kadar tazminatin
ddenmesini isteyebilir.

(2) Satici, yukiimlliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edemez. Tiiketicinin 6imesi veya kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun
kalmas! sebebiyle 6n 6demeleri yapamayacak duruma diigmesi ya da sézlesmenin yerine
olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis sozlesmesinin konulmasina iliskin Gnerisinin
satici tarafindan kabul edilmemesi yiiziinden sozlesmeden déniilmesi hallerinde tiiketiciden
herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) Stzlesmeden dontilmesi durumunda, tiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi
borg altina sokan her tirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulagtigi tarihten itibaren en geg
yiizseksen giin iginde tiiketiciye geri verilir. Saticinin aldiji bedeli ve tiiketiciyi borg altina
sokan her tirli belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin iginde edinimlerini iade
eder.®

Diger hususlar

MADDE 46- (1) Sozlesme 6ncesi bilgilendirme, sozlesmenin zorunlu igerigi, tiketici ile
saticinin hak ve yikimluliikleri, cayma hakki ve s6zlesmeden donme ile diger uygulama usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

(4)2/1 /2017 tarihli ve 684 sayil KHK nin 8 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “doksan giin” ibaresi “yiizseksen giin”
seklinde degistirilmis, daha sonra bu hiikiim 1/2/2018 tarihli ve 7074 sayil Kanunun 8 inci maddesiyle aynen kabul
edilerek kanunlagmigtir.
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BESINCi BOLUM
] Diger Tiiketici Sozlegmeleri
Is yeri diginda kurulan sozlesmeler
MADDE 47- (1) Satici veya saglayici ile tiiketici arasinda;
a) Teklifin tiiketici ya da satici veya saglayici tarafindan yapiimasina bakilmaksizin is yeri
diginda, taraflanin eg zamanl fiziksel variginda kurulan,
b) Taraflarin es zamanl fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri diginda goriisiiimesinin hemen
sonrasinda, satici veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla
kurulan,
c) Mal ve hizmetlerin tiketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla satici veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,
sozlesmeler ig yeri diginda kurulan sozlesmeler olarak kabul edilir.
(2) Is yeri diginda kurulan sozlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya
saglayici tarafindan kurulur.
(3) Tiiketicinin, is yeri diginda kurulan sézlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir
Oneri ile baglanmadan once aynntilan yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve anlasilir
sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiku satici veya
saglayiclya aittir.
(4) Is yeri diginda kurulan sozlesmeler yazili olarak kurulmadikga gecerli olmaz. Gegerli
bir sdzlesme kurmamig olan satici veya saglayici, sonradan sGzlesmenin gegersizligini
tilketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez. Satici veya saglayici; tiiketicinin kendi el
yazisi ile s6zlesme tarihini yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini saglamak, sézlesmenin
bir niishasini tiiketiciye vermek ve mal veya hizmeti tilketiciye sunmakla yikimltdir.
Stzlesmenin tiiketiciye teslim edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.
(5) Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
stzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu stire
icinde satici veya saglayiciya yoneltiimis olmasi yeterlidir. Cayma siresi icinde satici veya
saglayici s6zlesmeye konu mal veya hizmet karsiiginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda
6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.
Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukimltidar. Tiiketici, cayma siiresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.
(6) Satici veya saglayicinin bu maddede belirtilen yiikimliliklere aykin hareket etmesi veya
tuketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkini kullanmak igin on dort giinliik sireyle bagh degildir. Her halikarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.
(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, kapsam digi sozlesmeler, dogrudan satislar, tiiketici ile satici
ve saglayicinin hak ve yikimlliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yikimltligu, teslimat, satig
yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

Mesafeli sozlesmeler
MADDE 48- (1) Mesafeli s6zlesme, satici veya saglayici ile tiiketicinin e zamanl fiziksel
varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturuimus
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bir sistem gergevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak (izere uzaktan iletisim araglaninin kullaniimasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.
(2) Tuketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
Once aynntilan yonetmelikie belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandiji takdirde 6deme
yikimlilugu altina girecedi konusunda agik ve anlagilir sekilde satici veya saglayici tarafindan
bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yiikii satici veya saglayiciya aittir.

(3) Satici veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulagtigi andan itibaren taahhiit
edilen siire i¢inde edimini yerine getirir. (Degisik ciimle:24/3/2022-7392/7 md.) Tiiketicinin
istegi veya kisisel ihtiyaclan dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin sozlesmeler haricinde
mal satiglannda bu siire her halikarda otuz giinii gegemez. Satici veya saglayicinin bu siire
icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir.

(4) Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
stzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu stire
icinde satici veya saglayiclya yoneltimis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma
hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukimliidiir. Tiiketici, cayma
hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak igin on dort
giinlik siireyle bagh degildir. Her haliikarda bu siire cayma stiresinin bittigi tarihten itibaren
bir yil sonra sona erer. Tilketici, cayma hakki siresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(5) (Degisik:24/3/2022-7392/7 md.) Olusturduklar sistem ile satici veya saglayici adina
mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilar, sistem araciligiyla
kurulan mesafeli sdzlesmelerden dogan hak ve yikimldliiklerin kullanim siresi boyunca
tuketicilerin yonetmelikle belirlenen hususlara iligkin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve
takip edebilmelerine elverigli bir sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla yikimltidir.
(6) (Ek:24/3/2022-7392/7 md.) Araci hizmet saglayicisi olarak faaliyet gdsterenler aracilik
ettikleri mesafeli sozlesmelere iligkin olarak;®

a) Tiiketiciye on bilgilendirmenin yapiimasindan, teyidinden ve ispatindan satici veya
sadlayict ile birlikte miiteselsilen,

b) Veri giriginin satici veya saglayici tarafindan yapildigi durumlar harig olmak (zere,
yonetmelikle belirlenen 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden,

c) Bu maddede yer alan hususlardan dolay tiiketicilerin satici veya saglayicilar ile yaptikian
islemlere iliskin kayitiarin tutulmasindan ve istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kamu kurum
ve kuruluglar ile tiketicilere verilmesinden,

¢) Satici veya saglayici ile yaptiklar aracilik hizmetine iliskin s6zlesmeye aykin uygulamalar
nedeniyle satici ve saglayicilanin bu madde hiikiimlerine aykir davranmasina sebep olduklar
her bir islemden,

d) Satici veya saglayic adina bedel tahsil etmesi hélinde, mal veya hizmetin tiketiciye teslim
veya ifasi sonrasi bedelin saticlya veya saglayiciya aktanldigi durumlar ile 11 inci ve 15 inci
maddelerde yer alan haklarin kullanimi harig olmak izere teslim veya ifa ile cayma hakkina
iligkin yikimluliiklerden satici veya saglayic ile birlikte miiteselsilen,

e) Satici veya saglayici onayl olmaksizin  diizenledikleri kampanyali, promosyoniu

©24/3/2022 tarihli ve 7392 sayil Kanunun 7 nci maddesiyle bu maddeye besinci fikradan sonra gelmek lizere fikra
eklenmis, mevcut altinci fikra yedinci fikra olarak teselsdil ettirilmis, mevcut altinci fikrada yer alan “tiketici ile satici
ve saglayicimin” ibaresi “tiiketici, satici ve saglayici ile mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet
saglayicinin” seklinde degistirilmistir.
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veya indirimli satiglarda, sozlesmenin hic ya da geregi gibi ifa edilmemesinden,

f) On bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu olmasindan
ve ispatindan,

sorumludur.

(7) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam digi sdzlesmeler, tilketici, satici ve saglayici ile mesafeli
s6zlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicinin hak ve yikimldlikleri, cayma
hakki, bilgilendirme yukimlilagi, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslar yonetmelikle
belirlenir. ©

Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sézlesmeler

MADDE 49- (1) Finansal hizmetler, her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatinm ve ddeme ile ilgili hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sozlesme,
finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmug bir sistem
cercevesinde, saglayici ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim araglannin kullanimasi suretiyle
kurulan sézlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin sézlesmenin kurulmasina
iliskin iradesini agiklamadan énce, cayma hakki, tiketicinin kabul beyani vermesi halinde
yikiimliluk altina girecedi ve aynntilan Bakanlikca belirlenen diger hususlarda, acik,
anlasilir ve kullanilan iletisim araglanna uygun bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur.
Bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildigi anlagiir olmali ve sesli iletisim araglarinin
kullamildigr héllerde saglayicinin kimligi ile gériisme talebinin sebebi her goriismenin basinda
belirtilmelidir. Tiketicinin sdzlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan iletisim
araclarina uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma
hakkinin iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak tespit veya kayitlar icin gerekli
onlemleri almakla yikimlidr.

(3) Saglayicinin, sozlesmenin bitin sartlanni ve Bakanlikga belirlenen diger hususlan, kagit
uizerinde veya kalici veri saklayicisi aracilifiyla tiketiciye iletmesi zorunludur. Bu yiikiimlilik,
tiketicinin sozlesmeyi kuran iradesini yoneltmesinden 6nce veya tiiketicinin talebi Gizerine
yazili bilgilendirmeye elverigli olmayan bir uzaktan iletisim araci kullanilarak sézlesmenin
kurulmasi halinde sézlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(4) Tuketici, s6zlesme iligkisinin devam etti§i sire icinde herhangi bir icret 6demeksizin
sGzlesmenin k&gt tizerinde yazili bir 6rnegini talep edebilir. Ayrica tiiketici, finansal hizmetin
niteligiyle bagdagmasi halinde kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina sahiptir.
(5) Tuketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli szlesmelerden on dort giin i¢inde herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire icinde saglayiciya yoneltiimis olmasi yeterlidir.
Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispatla yikimliidir. Sigorta
sGzlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin sozlesmelerde ise cayma stiresi hakkinda diger
mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hikiimler uygulanir.

(6) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiketicinin sozlesmeyi sona
erdirmesine iligkin talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tiketici,
sOzlesmeyi sona erdirmek igin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar iceren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sozlegmelerde, uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi,

- 22 -



Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

kapsam digi s6zlesmeler, kartla 6deme, tiiketici ile saglayicinin hak ve yikimluliikleri, cayma
hakki ile diger uygulama usul ve esaslan yonetmelikle belirlenir.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri

MADDE 50- (1) Devre tatil s6zlesmesi, bir yildan uzun siire igin kurulan ve tiiketiciye bu siire
zarfinda birden fazla donem icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkéni veren
sGzlesmelerdir.

(2) (Degisik:24/3/2022-7392/8 md.) Devre tatil s6zlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya
ayni bir hak olmasi ya da devre tatil satiginin finansal kiralama ile yapiimasi bu maddenin
uygulanmasini engellemez. 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Milkiyeti Kanununun sekizinci
bolimi hiikimleri kapsaminda kurulan devre miilk hakki veren sézlesmeler harig olmak
iizere, tilketicilerle milkiyet payina baglh ayni hak saglayan devre tatil sézlesmesi kurulamaz.
Kooperatif veya ticaret sirketi ortakligi ya da dernek veya vakif yeli§i suretiyle devre tatil
hakki taninamaz. Devre tatile konu mal tizerinde ayni hak sahibi olmayanlar devre tatil satigi
yapamaz.

(3) Uzun sireli tatil hizmeti s6zlesmesi, bir yildan uzun siire igin kurulan ve tiiketiciye,
belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger
hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iligkin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma
hakki verilen s6zlesmelerdir.

(4) Tuketicilere agagidaki sozlesmelerin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlkca
belirlenen hususlar iceren 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sozlesmeleri

b) Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri

c) Degisim sozlesmeleri

¢) Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun sireli tatil hizmetinin alinip satimasi
hususunda tiiketiciye yardimei oldugu yeniden satig sozlesmeleri.

(5) Mesafeli satig yontemiyle kurulan sozlesmeler harig olmak (izere satici veya saglayicl,
tiketicinin kendi el yazisiyla sozlesme tarihini yazmasini ve sézlesmeyi imzalamasini
saglamakla yukimlidur. Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sozlegsmelerin bir niishasinin
kagrt tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye verilmesi zorunludur. Daha agir sekil
sartlan 6ngoren kanun hikiimleri saklidir.

(6) Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
stzlesmeden cayma hakkina sahipti. Cayma siresi dolmadan satici veya saglayici,
tuketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiketiciyi borg altina sokan
herhangi bir belge vermesini isteyemez. (Ek ciimleler:24/3/2022-7392/8 md.) Bu yasaga
ragmen, tiiketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda alinan bedel tiiketiciye derhal
iade edilir. Aynica tiiketiciyi borg altina sokan her tiirli belge tketici yoninden gegersizdir.
Devre tatil, uzun stireli tatil hizmeti sozlesmeleri ve bu sézlesmelerle birlikte dizenlenmig olan
yeniden satim, degisim ve ilgili diger tim s6zlesmeler cayma hakkinin kullaniimast ile birlikte
kendiliginden sona erer.©

(7) Tiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satici veya saglayici ile kredi veren

(6)24/3/2022 tarihli ve 7392 sayil Kanunun 8 inci maddesiyle bu fikranin ikinci ciimlesinde yer alan “Devre miilk hakki
veren sézlesmeler harig olmak (izere, cayma” ibaresi “Cayma” seklinde degistirilmigtir.”
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arasindaki anlasmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan kargilaniyorsa, tiketicinin
s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma siiresi iginde ayrica kredi verene de
yoneltilmesi halinde, bagh kredi sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme
yikiimliligi olmaksizin sona erer.

(8) (Dedgisik:24/3/2022-7392/8 md.) Devre miilk hakki veren sdzlesmeler de dahil olmak
uizere tuketicilerle 6n 6demeli devre tatil sozlegmesi kurulamaz.

(9) (Dedisik:24/3/2022-7392/8 md.) Devre milk hakki veren sdzlesmeler haric olmak
iizere, devre tatil sézlesmeleri en fazla on yil iin kurulur.

(10) (Degisik:24/3/2022-7392/8 md.) Tiketici, sahsihak saglayan devre tatil sozlesmesinden
kaynaklanan tatil hakkini belirli bir donem igin kullanmayacagini tatilin baslayacag tarihten en
az doksan giin dnce saglayiciya bildirirse, o donem igin tuketiciden herhangi bir isim altinda
bedel talep edilemez.

(11) Devre tatil, uzun sreli tatil hizmeti, yeniden satim, degisim sozlesmeleri ve 6n
bilgilendirmenin igeridi, tiiketici ile satici ve saglayicinin hak ve yikiimltlukleri, cayma hakki
(-..)™ ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

Paket tur stzlesmeleri

MADDE 51- (1) Paket tur s6zlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilan tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildiji veya
satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadi§i veya gecelik
konaklamayt icerdigi sézlesmelerdir:

a) Ulagtirma

b) Konaklama

c) Ulagtirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan bagka turizm hizmetleri.

(2) Turun aynntilannin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan belirlenmis
olmasi veya ayni paket tur icindeki hizmetlerin ayn ayn faturalandinimasi hallerinde de bu
madde hikimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tirkiye'de temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur aracisi
(4) Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan nce tiketiciye 6n bilgilendirme amaclh brogir
verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilan, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sGzlesmelerinin bir nishasini kagit dzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla tiiketiciye
vermek zorundadir.

(6) Tuketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sdzlesmesinin esasl
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baslamadan once iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi
gibi sézlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin, dénme bildiriminin kendisine ulasti§i tarinten itibaren tiketicinin
6demis oldugu tim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.
(7) Tiiketicinin, sozlesmenin ifasi stirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin

724/3/2022 taritii ve 7392 sayil Kanunun 8 inci maddesiyle bu fikrada yer alan “, 6n 6demeli satiglar”
ibaresi madde metninden gikarimistir.
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indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra
onemli bir yikimldligini yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildi§inde tiiketici
sGzlesmeden donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin tcret talep etme
hakki sona erer. Yapilmig olan 6demelerin sozlesmeden doniildiigu tarinten itibaren tiiketiciye
derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi 0 ana kadar ifa etmis oldugu
edimler icin tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayil Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalar Birligi Kanununun
zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak (izere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hig
veya gere§i gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur.
Tiiketici boga harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri gercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de
tiiketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, s6zlesmenin igerigi, paket turun devri, sozlesmede degisiklik
yapiimasinin kosullan ve bu hallerde tiiketicinin haklan, paket turun iptal edilmesinin
sonuglar, paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin sorumluluklan, tiiketicinin hangi héllerde
tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden donme ve sonuglan ile diger uygulama usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.

Abonelik sézlesmeleri

MADDE 52- (1) Abonelik sozlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti sirekli veya
diizenli araliklarla edinmesini saglayan sézlesmelerdir.

(2) Yazih veya mesafeli olarak kurulan bu sézlesmelerin bir nishasinin kagit izerinde veya
kalici veri saklayicisl ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sozlesmelerine sdzlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin
hiikiimler konulamaz; ancak abonelik sozlesmesinin kurulmasindan sonra, sdzlesmenin
sona erecegi tarine kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
sOzlesmesi uzatilabilir.

(4) Tuketici, belirsiz siireli veya siresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
sGzlesmesini herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahiptir. Stiresi bir yildan az olan belirli sireli abonelik sézlesmesinde
satic veya saglayici tarafindan sozlesme kosullarinda degisiklik yapiimasi halinde de tiiketici
sGzlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin k&gt izerinde veya kalici veri saklayicisi ile satici
veya saglayiclya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik sézlegmesinin
feshi igin sdzlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar igeren bir
yontem belirleyemez.

(5) Satici veya saglayicl, tilketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle belirlenen
stireler icinde yerine getirmekle yukimiuddr. Aboneligin belirlenen sdreler iginde sona
erdirilmedigi durumlarda, bu sirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanimig
olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin
hiikim ifade etmesinden itibaren on beg giin i¢inde tiketici tarafindan ddenmig olan dcretin
geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade etmekle yiikiimlidur.

(6) Satici veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere
iligkin iglemleri yerine getirmek tizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem
kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla yikimltdir.
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(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satici ve saglayicinin hak ve yikimlalikleri ile
diger uygulama usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Siireli yayin kuruluglarinca diizenlenen promosyon uygulamalari

MADDE 53- (1) Sireli yayin kuruluglarnnca diizenlenen ve her ne amag ve gekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, gekilis ve benzeri yollarla sireli yayin diginda ikinci
bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhit edildigi veya verildigi promosyon uygulamalarinda,
yonetmelikle belirlenen siireli yayincilik amaglarina uygun kiiltirel mal veya hizmetler diginda
bagka bir mal veya hizmet verilemez.

(2) Siireli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan
promosyon uygulamalannin stiresi; giinlik sireli yayinlarda yetmis bes giind, haftalik streli
yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun sireli yayinlarda ise on iki ayr gegemez.

(3) Sdireli yayin kurulugu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu olan
mal veya hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve
bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes
gin iginde yerine getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamasi siresince, sireli yaymin satis fiyati, ikinci drin olarak verilmesi
taahhit edilen mal veya hizmetin yol agtii maliyet artigi nedeniyle artinlamaz. Promosyon
uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir béliiminiin tiketici
tarafindan kargilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhiidi ve dagitimi boliinerek
yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayriimaz ya da tamamlayici pargalan da ayr bir promosyon
konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulanmasinda ikinci tirin olarak verilmesi taahhiit
edilen her bir mal veya hizmete iligkin islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak
kabul edilir.

(6) Sreli yayin kuruluglan tarafindan diizenlenmeyen ancak sireli yayinla dogrudan veya
dolayl iligkilendirilen promosyon uygulamalan da bu madde hiikiimlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarina iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BESINCI KISIM

Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin Korunmasi
Fiyat etiketi
MADDE 54- (1) Perakende satisa arz edilen mallann veya ambalajlaninin yahut kaplarninin
iizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecedi tiim vergiler dahil satig
fiyati ve birim fiyatini g6steren, tretim yeri ve ayirici Ozelliklerini igeren etiket konulmasi;
etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek
sekilde uygun yerlere asiimasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlanni gosteren listeler de
bu madde hiikmiine gore diizenlenerek asilir.
(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.
(3) Indirimli satiga konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satig fiyati, indirimden Gnceki
fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden Onceki fiyattan daha disiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici
veya saglayiclya aittir.
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(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iliskin igleri yuriitmekle gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satiglara iliskin sire ile diger uygulama usul ve
esaslan yonetmelikle belirlenir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55- (1) Tiketicinin kullanimina sunulan mallann tanitim, kullanim, kurulum, bakim
ve basit onanmina iligkin Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi
sembol ve igaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur.

(2) Malin giivenli kullamimina iliskin hususlann malin Gzerinde yer aimasi halinde yazil ve
sesli ifadelerin Tiirkge olmasi zorunludur.

(3) Mallarin ilgili teknik dizenlemesi uyarinca kisinin saghg ile gevreye zararl veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi igin malin iizerine veya tanitma ve
kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyanlar agikga gorilecek ve okunacak
sekilde konulur veya yazilr.

(4) Turkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu tretici ve ithalatglya;
tiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satiimak zorunda oldugu ve
bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve esaslar yonetmelikle
belirlenir.

Garanti belgesi

MADDE 56- (1) Uretici ve ithalatcilar, tiketiciye yonelik Gretilen veya ithal edilen mallar
icin igerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu belgenin
tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.

(2) Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak iizere asgari iki yildir. Ancak,
ozelligi nedeniyle bazi mallanin garanti sartlan Bakanlkca bagka bir 6lci birimi ile belirlenebilir.
(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen segimlik haklarindan onarim hakkini
kullanmigsa, malin garanti stiresi iginde tekrar arizalanmasi veya tamiri igin gereken azami
stirenin agilmasi veya tamirinin mimkin bulunmadiinin anlagiimasi hallerinde 11 inci
maddede yer alan diger secimlik haklanini kullanabilir. Satici tiiketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.
(4) Hangi mallarnn garanti belgesi ile satimak zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.

ihtiyari garanti

MADDE 57- (1) Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklan sakl kalmak kaydiyla mal veya
hizmetle ilgili; degisim, onanm, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici,
iretici veya ithalatcl tarafindan verilen ilave taahhiidi ifade eder.

(2) Intiyari garanti taahhiidii siresince, taahhiit edilen haklann kullanimasi nedeniyle
tiiketiciden masraf talep edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidinin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle
de baglidir. Bu taahhitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma
kosullan, siiresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer aimak zorundadir.
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(4) intiyari garanti taahhiidiiniin tilketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesi
zorunludur.

(5) Intiyari garanti taahhidi, bu maddede Ongoérilen ozellikleri tagimasa bile taahhiitte
bulunani baglar.

Yenilenmig iiriinler

MADDE 57/A- (Ek:24/3/2022-7392/9 md.)

(1) Yenilenmis drtinler; donanim, yaziim veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar
satiga sunulan kullanimig mallardir.

(2) Yenilenmis (riinlere tiiketiciye teslim tarihinden itibaren asgari bir yil garanti verilmesi
zorunludur. Ancak ozelligi nedeniyle bazi mallann garanti sartlan Bakanlikga baska bir dlgu
birimi ile de belirlenebilir.

(3) Yonetmelikle belirlenen mallar ancak Bakanlikga yetkilendirilen merkezlerde yenilenmesi
sarti ile yenilenmig Griin olarak satilabilir.

(4) Yenileme merkezlerinin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur.

(5) Elektronik kimlik bilgisi bulunan mallarin kullanilmig ve kayithi olduguna iligkin dogrulama
yapiimasinin gerektigi durumda bu dogrulamalar Bakanlik, yenileme merkezi ve yetkili alici
tarafindan Bakanlikga belirlenen usul ve esaslara gore Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
kayitlarindan yapilir.

(6) Hangi mallarin yenileme merkezleri tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin
kurulugu ve sorumlulugu ile diger uygulama usul ve esaslarn yonetmelikle belirlenir.

Satig sonrasi hizmetler

MADDE 58- (1) Uretici veya ithalatgilar, drettikleri veya ithal ettikleri mallar igin Bakanlikca
belirlenen kullanim 6mrii siresince, satig sonrasi bakim ve onanim hizmetlerini saglamak
zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatgilar, yonetmelikle belirlenen mallar igin Bakanlikga onayl satig sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi almak ve tiim yetkili servis istasyonlarina iliskin bilgileri gtincel olarak
Bakanlikca olusturulan sisteme kaydetmek zorundadir.®

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami siireyi
gegemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecedi gibi servis
istasyonlarimin - verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis
istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir Uretici veya ithalatglya bagh olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlarn
da verdikleri hizmetten dolay! tiiketiciye karsi sorumludur. (Ek ciimle:24/3/2022- 7392/10
md.) Bu servis istasyonlarinin, her tiirlii mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla gorilebilir ve
okunabilir sekilde “0zel servis” ibaresini kullanmasi zorunludur.

(6) Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve
onanm hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, tretici ve yeni ithalatc
miiteselsilen sorumludur. Garanti siiresi gectikten sonra ise kullanim émri siresince bakim

© 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayili Kanunun 10 uncu maddesiyle bu fikraya “belgesi almak” ibaresinden sonra
gelmek lizere “ve tim yetkili servis istasyonlarina iliskin bilgileri giincel olarak Bakanlik¢a olugturulan sisteme
kaydetmek” ibaresi eklenmistir.
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ve onanm hizmetlerini Gretici veya yeni ithalatgl sunmak zorundadir.

(7) (Degisik:24/3/2022-7392/10 md.) Garanti siiresi bittikten sonra Bakanlikga belirlenen
kullanim omrii stiresince mala iligkin satis sonrasi hizmetin dretici veya ithalatci tarafindan
saglanmamasi halinde tiiketici zaranin tazminini talep edebilir.

(8) (Ek:24/3/2022-7392/10 md.) Satis sonrasi hizmet sunulmasi zorunlu olan mallar,
olusturulmasi gereken asgari yetkili servis istasyonu sayilar, azami tamir sireleri, servis
istasyonlarinin sorumluluklar ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

Tiiketicinin bilinglendirilmesi

MADDE 59- (1) Tiiketicinin bilinglendirilmesi konusunda rgiin ve yaygin egitim kurumlannin
ders programlarina, Bakanligin goriisti alinarak Milli Egitim Bakanlginca gerekli ilaveler yapilir.
(2) Ulke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon kuruluglar 08.00-22.00 saatleri arasinda,
ayda on bes dakikadan az olmamak (zere tilketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yayinlar
yapmak zorundadr. Yapilan yayinlarin tarih, saat, stire ve icerik bilgileri liste halinde her ay
diizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler diginda yapilan yayinlar,
aylik on bes dakikalik siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan denetlenir ve sonuglan Bakanliga bildirilir.

Tiiketici ddiilleri

MADDE 60- (1) Ttiketici 6ddilleri, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini
kullanmalar konusunda 6zendirilmesi amaglarina yonelik olarak verilen ddllerdir.

(2) Tiketici oddli ve benzeri isimler altinda verilen ddillerin herhangi bir menfaat temin
edilmeksizin verilmesi ve bu ddiillerin 6nceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi esastir.
(3) Tuketici oduli verilmesine iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

ALTINCI KISIM

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Ticari reklam
MADDE 61- (1) Ticari reklam, ticaret, ig, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal
veya hizmetin satigini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlan bilgilendirmek
veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletigimi niteligindeki duyurulardir.
(2) Ticari reklamlann Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarina uygun, dogru ve diriist olmalari esastir.
(3) Tiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
givenligini tehlikeye dusuriici, siddet hareketlerini ve sug iglemeyi 6zendirici, kamu saghgini
bozucu, hastalar, yaslhlar, cocuklar ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.
(4) Reklam oldugu acikca belirtiimeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iligkin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan
veya igletme adlaninin reklam yapmak amaciyla yer aimasi ve tanitici mahiyette sunulmasi
Ortili reklam olarak kabul edilir. Her turli iletisim aracinda sesli, yazil ve gorsel olarak ortilii
reklam yapilmasi yasakir.
(6) Ayni ihtiyaclan karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin
karsilastirmali reklami yapilabilir.
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(6) Reklam verenler ticari reklamlaninda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yikimiudr.

(7) Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluglan bu madde hiikiimlerine uymakla
yakimltddr.

(8) Ticari reklamlara iliskin getirilecek simirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 62- (1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama dyesinin mal veya hizmete iligkin
gkonomik davranig bicimini 6nemli dlgiide bozmasi veya dnemli 6iclide bozma ihtimalinin
olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilir. Tiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

(2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan,
bu uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadi§ini ispatla yikimlidir.

(3) Haksz ticari uygulamanin reklam yoluyla gergeklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci
maddesi hiikiimleri uygulanr.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarnin denetlenmesine iligkin usul
ve esaslar ile her haliikdrda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar
yonetmelikle belirlenir.

Reklam Kurulu

MADDE 63- (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belileme ve haksiz ticari
uygulamalara karsi tiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar
cercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna
gore durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen
hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gérevli bir Reklam
Kurulu olusturulur. Kurul tedbiren durdurma karari verme yetkisini Reklam Kurulu Bagkanina
devredebilir. Kurulun kararlan Bakanlikga uygulanir.

(2) Bagkanhgi, Bakanin gérevlendirecegi ilgili Genel Miidir tarafindan yiritilen Reklam
Kurulu;

a) Bakanhgin ilgili Genel Midir yardimcilan arasindan gdrevlendirecegi bir tye,

b) Adalet Bakaniiginin, bu Bakanlikta idari gérevlerde galisan hakim veya savcilar arasindan
gorevlendirecegi bir ye,

c) Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanhiginin gdrevlendirecegi bir tye,

¢) Saglik Bakanlhiginin gorevlendirecegi bir lye,

d) Kultir ve Turizm Bakanliginin goreviendirecedi bir tye,

e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gdrevlendirecegi bir tye,

f) Tiirk Standartlan Enstitiisiinden bir iye,

g) Ankara, Istanbul ve lzmir biyiiksehir belediyelerinin kendi aralarindan segecegi bir lye,
0) Yuksekdgretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman
Ogretim dyeleri arasindan gdrevlendirecegi bir lye, .

h) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Ttirkiye Medya ve lletisim Meclisi tiyeleri arasindan
gorevlendirecegi bir tye,
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1) Trkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonunun gdreviendirecegi bir dye,
i) Tuketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici orgtii temsilcileri arasindan segecegi bir tye,
j) Reklam verenler derneklerinin veya varsa ist kuruluglarinin sececegi bir tye,

k) Reklamcilar derneklerinin veya varsa (st kuruluglannin segecegi bir iye,

[) Ttirk Eczacilan Birliginin gorevlendirecedi eczaci bir tiye,

m) Tiirk Dig Hekimleri Birliginin gorevlendirecedi dis hekimi bir tiye,

n) Tirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin gorevlendirecedi doktor bir (iye,

o) Tiirkiye Barolar Birliginin gorevlendirecegdi avukat bir tye,

olmak tizere bagkan dahil on dokuz iiyeden olugur.

(3) Kurul diyelerinin gorev sreleri ¢ yildir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya
segilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldiji takdirde bosalan dyeliklere ikinci fikra
esaslari dahilinde bir ay iginde gorevlendirme veya segim yapilir. Siiresi dolan dyenin gorevi,
yeni (e gorevine baglayincaya kadar devam eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman Baskanin ¢agnsi izerine
toplanir.

(5) Kurul, Bagkan dahil en az on bir tiyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar verir. (Ek ciimle:24/3/2022-7392/11 md.) Bagkanin toplantiya
katlamadi§i hallerde Kurula Bakanhgin ilgili genel miidiir yardimcisi baskanlik yapar. Oylarin
esit olmasi hélinde Baskanin oy kullandi§i taraf gogunlugu saglar.

(6) Bakanlikga, Kurulun karar vermesine yardimci olmak Gzere sektorel alanlarda ihtisas
komisyonlan kurulur. Komisyonlar, bagkan dahil en az ii¢ en fazla bes kisiden olugur.

(7) Kurul Bagkan ve iyeleri ile intisas komisyonu bagkan ve {yelerine 6denecek huzur hakki
ve huzur tcreti ile buna iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun gortisti alinarak
Bakanlikga belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer aldiji dosya lizerinden yapar. Kurulun sekretarya
hizmetleri Genel Miidiirlik tarafindan yerine getirilir.

(9) Kurul, gerekli gordiigu takdirde 6zel uzmanlk gerektiren hususlaria ilgili olarak ihtisas
sahibi tniversiteler, 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek kisilerin g6riilerine basvurabilir.

(10) Kurul kararlan, tuketicilerin bilgilendiriimesi, aydinlatimasi ve ekonomik gikarlarinin
korunmasi amaciyla Bakanlikga agiklanir.

(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyonlarinin kurulugu, gorevleri, calisma usul ve
esaslarn ile sekretarya hizmetleri ve diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

YEDINCI KISIM
Tiiketici Kuruluglari
BIRINCI BOLUM
Tiiketici Konseyi ve Reklam Konseyi

Tiiketici Konseyi
MADDE 64- (1) Tiiketici sorunlarinin ve ihtiyaclannin belirlenmesi ile ¢ikarlaninin korunmasina
iligkin gerekli tedbirleri aragtirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair
gortigleri dncelikle ele alinmak zere ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez
Bakanhin koordinatorligiinde Tilketici Konseyi toplanir.
(2) Tuketici Konseyine kamu kurum ve kuruluglanndan gelen temsilcilerin sayisi, hicbir
sekilde Konseyin toplam iye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.
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(3) Tiketici Konseyinin dyeleri, calisma usul ve esaslarn ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

Reklam Konseyi

MADDE 65- (1) Reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
gagdas iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektdriiniin ve reklam denetim islevinin
geligtiriimesine yonelik arastirma ve calismalar yapmak, bu alanda goris ve Gnerilerde
bulunmak ve bu goriis ve Onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez
Bakanligin koordinatorliigiinde Reklam Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyine kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisi, higbir
sekilde Konseyin toplam dye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

(3) Reklam Konseyinin Gyeleri, galigma usul ve esaslan ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

iKiNci BOLOM

Tiiketici Hakem Heyeti
Kurulugu ve gdrev alam
MADDE 66- (1) (Degisik:24/3/2022-7392/12 md.) Bakanlik, tiketici iglemleri ile tiiketiciye
yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢ozim bulmak amaciyla tiiketici
hakem heyetleri olusturmakla gorevlidir. Tiketici hakem heyetlerinin yetki alani ile is bolimu
Bakanlikga belirlenir.
(2) Bagkanhg illerde ticaret il mudurd, ilcelerde ise kaymakam veya bunlarin géreviendirecegi
bir memur tarafindan yiiriitiilen tiiketici hakem heyeti;
a) Belediye bagkaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan goreviendirecegi bir
iye,
b) Baronun, mensuplan arasindan gérevlendirecegi bir lye,
c) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayr ayr
orgitlendigi yerlerde ticaret odasinin; saticinin esnaf ve sanatkér oldugu uyusmaziiklarda,
illerde esnaf ve sanatkdrlar odalan birliginin, ilgelerde ise en fazla tyeye sahip esnaf ve
sanatkarlar odasinin gérevlendirecegi bir iye,
¢) Tiketici orgitlerinin kendi aralarindan sececekleri bir diye, olmak iizere bagkan dahil bes
iiyeden olusur. Bagkan ve dyelerin bu fikrada yer alan niteliklere sahip yedekleri de ayrica
belirlenir. (Ek ciimleler:11/7/2020-7249/26 md.) Birden fazla baro kurulan illerde il ve ilge
tuketici hakem heyetlerine tye gorevlendirilmesi, barolarin esit ve donusumlu temsili esas
alinarak yapilir. Gorevlendirmeye iliskin usul ve esaslar Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan
hazirlanan yonetmelikte gosterilir.
(3) Tuketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan dyelikler,
yonetmelikle belirlenen (yelik niteliklerine sahip Devlet memurlari arasindan illerde ticaret il
mudiird, ilgelerde ise kaymakam tarafindan tamamlanir.

Raportor

MADDE 67- (1) Raportorler il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem
heyetlerinde istihdam edilebilir. Raportér sayisinin yeterli olmadigi illerde ticaret il miduri
tarafindan ticaret il miidarligii personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede
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gorevli Devlet memurlan arasindan yeterli sayida raportor gdrevlendirilir.
(2) Tuketici hakem heyeti raportorleri, heyetin calismalarina ve kararlarina esas olacak
dosyalar hazirlamak ve uyugmazhga iliskin raporu sunmakla gérevlidir.

Bagvuru®

MADDE 68- (1) (Degisik ciimle:24/3/2022-7392/13 md.) Taraflarin icra ve iflas Kanunundaki
haklar sakli kalmak kaydiyla; degeri otuz bin Tirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda
tiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin Gzerindeki uyusmaziiklar icin
tiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.(®

(2) Tiketici hakem heyetleri kendilerine yapilan bagvurulan geregdini yapmak izere kabul
etmek zorundadir.

(3) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
tikketici hakem heyetine yapilabilir. (Degisik ciimle:24/3/2022-7392/13 md.) Tiiketici hakem
heyetinin bulunmadigi yerlerde ise bagvurular o ilge kaymakamhigina yapilabilir. (Ek ciimle:
24/3/2022-7392/13 md.) Yapilan bu bagvurular, kaymakamiiklarca geregi yapiimak (izere
Bakanlikga belirlenen yetkili tiiketici hakem heyetine iletilir.

(4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her takvim yil bagindan itibaren gegerli olmak tizere,
0 yil igin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 298 inci maddesi
hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden dederleme oraninda artinlarak uygulanir. Bu
artiglarin hesabinda bin Tirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.("

(5) Bu madde tiketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif uyusmazlik ¢oziim mercilerine
bagvurmasina engel degildir.

inceleme
MADDE 69- (1) Tiiketici hakem heyetleri uyusmaziik konusuna iligkin her tirlii bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kurum veya kuruluglardan isteyebilir.

Karar ve karara itiraz

MADDE 70- (1) (Degisik ciimle:24/3/2022-7392/14 md.) Tiiketici hakem heyeti kararlan
taraflan baglar. (Ek ciimle:10/9/2014-6552/140 md.) Tiiketici hakem heyetlerince vekalet
iicreti 6denmesine karar verilemez.

(2) (Degisik ciimle:24/3/2022-7392/14 md.) Tiiketici hakem heyeti tarafindan tebligi
gereken evrakin taraflara veya vekillerine 213 sayili Kanunun 107/A maddesi hiikiimlerine
gore elektronik ortamda tebligi yapilir, bu kapsamda elektronik ortamda tebligat yapilamadigi
durumlarda 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hilkiimleri uygulanir. Tuketici
hakem heyetinin kararlan, Icra ve Iflds Kanununun ilamlarin yerine getiriimesi hakkindaki

© Bu maddede yer alan parasal simirlarin 1/1/2022 tarihinden itibaren uygulanmasi ile ilgili olarak 16/12/2021
tarihli ve 31691 sayill Resmi Gazete’ de yayimlanan Ticaret Bakanhgimn 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin
Artirilmasina lligkin Tebligine bakiniz.

(10/6/12/2017 tarihli ve 7063 sayili Kanunun 17 inci maddesiyle bu fikrada yer alan “Degeri” ibaresi “Taraflarn fcra
ve Iflas Kanunundaki haklari sakli olmak kaydiyla; degeri” seklinde, “iki bin” ibareleri “dért bin” ve “li¢ bin” ibareleri
“altr bin” seklinde degistirilmistir.

(1) 24/3/2022 tarihli 7392 sayili Kanunun 13 ncii maddesiyle bu fikrada yer alan “on” ibaresi “bin” seklinde
degigtirilmigtir.
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hiikiimlerine gore yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on beg giin
icinde tiiketici hakem heyetinin veya tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiiketici
mahkemesine itiraz edebilir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti karannin icrasini durdurmaz.
Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir. 2

(4) ltiraz olunan kararin, esas yontinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya uygulanmasinda
hata edilmis olmasindan dolay itirazin kabul edilmesi gerekti§i veya kanuna uymayan
husus hakkinda yeniden yargilamayi gerektirmedigi takdirde tiiketici mahkemesi evrak
iizerinde, karan degistirerek veya diizelterek onama karan verebilir. Taraflann kimliklerine,
ticari unvanlarina ait yanhshklarla, yazi, hesap veya diger acik ifade yanhshklan hakkinda
da bu hiikiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da gosterilen gerekce dogru
bulunmazsa, gerekgce degistirilerek veya diizeltilerek onanir.

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlanina karsi yapilan itiraz (izerine tilketici mahkemesinin
verece(i karar kesindir.

(6) Tuketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara kars agilan itiraz davalarinda,
kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari cret tarifesine gore nisbi
tarife (izerinden vekalet (cretine hikmedilir. (Ek ciimle:24/3/2022-7392/14 md.) Ancak,
mevcut oldugu halde tilketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin tiiketici
mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararin iptali hélinde tiiketici aleyhine yargilama giderine
ve vekdlet ticretine hikmedilemez.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen
kararlarda tebligat ve bilirkisi Ucretleri Bakanlkca karsilanir. Uyusmazhgin tiiketicinin lehine
sonuglanmasi durumunda ise, tebligat ve bilirkisi dicretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili
Amme Alacaklarnnin Tahsil Usulir Hakkinda Kanun hiikimlerine gore karsi taraftan tahsil
olunarak bitceye gelir kaydedilir.

Huzur hakki ve iicreti

MADDE 71- (1) Tiketici hakem heyeti baskan ve yelerine, raportor olarak gdrevlendirilen
diger kamu personeline 6denecek huzur hakki ve huzur iicreti ile bilirkisi Gicreti ve bu 6demelere
iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanh§inin uygun goriisii alinarak Bakanlikga belirlenir.

Dider hususlar

MADDE 72- (1) Tiiketici hakem heyetlerinin kurulmasi, galigma usul ve esaslari, raportorlerin
nitelikleri ile bilirkisilik miessesesine iliskin usul ve esaslar ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

(12 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayill Kanunun 14 iincd maddesiyle bu fikrada yer alan “iginde tiiketici hakem heyetinin”
ibaresinden sonra gelmek (zere “veya tiketicinin yerlesim yerinin” ibaresi eklenmistir.
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SEKizinci KisiM

Yargilama, Denetim ve Cezaya lligkin Hiikiimler
Tiiketici mahkemeleri
MADDE 73- (1) Tiiketici iglemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmaziiklara iligkin davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir.
(2) Tuketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik, tiketiciler ve tiiketici Orgitleri tarafindan agilan
davalar 2/7/1964 tarihli ve 492 sayill Harglar Kanununda diizenlenen harglardan muaftr.
(3) Tiiketici orgtleri (st kuruluglannca agilacak davalarda bilirkisi ticreti ve davanin davaci
aleyhine sonuglanmasi durumunda, hiikmedilen vekalet iicreti Bakanlikga karsilanir. Davanin,
davall aleyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkisi tcreti Amme Alacaklarnnin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun hikiimlerine gore davalidan tahsil olunarak biitceye gelir kaydedilir.
(4) Tuketici mahkemelerinde gorilecek davalar 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun Altinci Kisim hiikiimlerine gre yirtilir.
(5) Tiiketici davalar, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiketici mahkemesinde
de agilabilir.
(6) Tiiketici orgitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluglan ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar
ve ticari reklamlara iligkin hikiimler diginda, genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna
aykir bir durumun dogma tehlikesi olan hallerde bunun énlenmesine veya durdurulmasina
iligkin ihtiyati tedbir karan alinmasi veya hukuka aykin durumun tespiti, énlenmesi veya
durdurulmasi amaciyla tiiketici mahkemelerinde dava agabilir.
(7) Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin yayimlanmasini
talep edebilir. Talebin mahkemece kabul edilmesi halinde bu karar, masraflar davalidan
alinmak tzere tilke diizeyinde yayimlanan gazetelerden en az iigiinde derhal ilan edilir.
(8) Tuketici mahkemelerince verilen kesinlegsmis kararlar, Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi
izerinden Bakanliga iletilir. Tuketici hakem heyetleri kararlarina karsi yapilan itiraz sonucu
verilen kararlar, karar veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine gonderilir.

Dava garti olarak arabuluculuk

MADDE 73/A- (Ek:22/7/2020-7251/59 md.)

(1) Tiiketici mahkemelerinde gorillen uyugmaziiklarda dava agllimadan 6nce arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir. Su kadar ki, asagida belirtilen hususlarda dava sarti olarak
arabuluculuga iligkin hiikiimler uygulanmaz:

a) Tiketici hakem heyetinin gorevi kapsaminda olan uyusmaziiklar.

b) Tiiketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar.

¢) 73 tinci maddenin altinci fikrasinda belirtilen davalar.

¢) 74 Uincli maddede belirtilen davalar.

d) Tuketici islemi mahiyetinde olan ve taginmazin aynindan dogan uyusmazliklar.

(2) 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayil Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18/A
maddesinin onbirinci fikrasi tilketici aleyhine uygulanmaz.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulagilamamasi, taraflar katimadigi igin gorigme
yapilamamasi veya taraflarin anlasmalari ya da anlagsamamalan halinde tiiketicinin 6demesi
gereken arabuluculuk ticreti, Adalet Bakanligi biitgesinden karsilanir. Ancak belirtilen héllerde
arabuluculuk ticreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin
Birinci Kismina gore iki saatlik ticret tutanni gegemez.
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(4) Arabuluculuk faaliyeti sonunda acilan davanin tiiketici lehine sonuglanmasi hélinde
arabuluculuk ticreti, 6183 sayill Kanun hiikiimlerine gére davalidan tahsil olunarak biitceye
gelir kaydedilir.

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatilmasi

MADDE 74- (1) Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, Uretiminin veya
satiginin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldinlmasi ve satig amaciyla elinde bulunduranlardan
toplatiimasi igin Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici orgiitleri dava acabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayiph oldugunun mahkeme karari ile tespit ediimesi halinde,
mahkeme ayibin niteligine gore malin satisini gegici olarak durdurma veya ayibi giderme
kararlari verebilir. Uretici veya ithalatgi mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg (¢
ay icinde malin ayibini ortadan kaldirmakla yikimliidir. Malin ayibinin ortadan kalkmasinin
imkénsiz olmasi hélinde mal, Uretici veya ithalatgi tarafindan toplanir veya toplattirilir.
Toplatilan mallar tasidiklar risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir. Imha
edilen malla ilgili tiketicinin dava ve tazminat haklar sakidir.

(3) Satiga sunulan bir seri malin, tiketicinin giivenligini tehlikeye sokan bir ayip tagimas
durumunda Urtnlere lliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun
hiikiimleri sakldr.

Denetim

MADDE 75- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlk miifettigleri, gimrik ve ticaret
denetmenleri ile Bakanlikga gorevlendirilecek personel, mal veya hizmet sunulan her yerde
denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya kuruluslara her tirld
bilgi ve belgenin dogru olarak g6sterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin veya
onayll kopyalannin verilmesi zorunludur.

Tiiketici iiriinii ve hizmet denetimi

MADDE 76- (1) Tiiketici tiriind; hizmet sektoriinde kullanilanlar dahil olmak izere tiiketicilerin
kullanmast igin tasarlanan veya makul kosullarda tiiketiciler tarafindan kullaniimasi 6ngdriilen,
gerek ticari faaliyetler sonucunda gerekse baska yollarla tedarik edilen veya kullanilabilir hale
getirilen yeni, kullanilmig veya islah edilmig her tirlii Grinddr.

(2) Uretici veya dagiticinin, tiiketiciye acikca bilgi vermesi kaydiyla antika olan veya
kullanilmadan dnce tamir veya 1slah edilmesi gereken ikinci el Giriinler birinci fikra kapsaminda
degerlendirilmez.

(3) Tiketici Griinleri ile tuketiciye sunulan hizmetler; can ve mal giivenligine ve gevreye zarar
vermemeli, uygulanmasi zorunlu her tirld idari ve teknik dizenlemeye uygun olmalidir.

(4) Bakanlik sorumlu oldugu tiketici driinlerinin piyasa gozetimi ve denetimini Urlinlere
lligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimlerine gore yerine
getirmekle gorevlidir.

Ceza hiikiimleri (® (4

MADDE 77- (1) Bu Kanunun 4 tncd, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 26 ncl,
30 uncu, 35inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 tincii ve 57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin
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ikinci, Gigtinc, dordiinc, atinc ve yedinci fikralaninda belirtilen yikimliliiklere aykin hareket
edenler ile 8 inci maddesinin Ggtincl fikrasi uyarinca mallar siiresinde teslim veya monte
etmeyenler hakkinda aykinhgr tespit edilen her bir islem veya sézlesme igin iki yiiz Tirk Liras
idari para cezasi uygulanir.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlann tiketici sozlesmelerinde
kullanlmasi durumunda, Bakanlikga verilecek sire icinde bu haksiz sartin sozlesme
metninden ¢ikarimamasi halinde, aykirigin tespit edildigi her bir sdzlesme igin iki yiiz Tiirk
Lirasi idari para cezasi uygulanr.

(3) Bu Kanunun 23 iinci, 24 tinci, 25 inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 33 tncd, 34 Gncd, 36
nci, 37 nci, 38 inci, 39 uncu, 41 inci, 43 dincd, 45 inci, 46 nci maddeleriile 31 inci maddesinin
birinci, ikinci ve dordiinci, 40 inci maddesinin ikinci, 47 nci maddesinin tigtinci, dordinct,
besinci, yedinci fikralannda belirtilen yiikimliliklere aykin hareket edenler hakkinda aykirigi
tespit edilen her bir islem veya sozlesme igin bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(4) (Degisik:24/3/2022-7392/15 md.) Bu Kanunun;

a) 50 nci maddesinin dordincd, besinci, altinci, yedinci, dokuzuncu, onuncu ve on birinci
fikralarinda belirtilen yikiimliliklerin her birine aykin hareket eden satici veya saglayicilar
hakkinda, aykinhigin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda proje basina bes milyon
Tirk Lirasini gegmemek izere aykinhigi tespit edilen her bir islem veya sézlesme igin Gi¢ bin
bes yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

b) 50 nci maddesinin;

1) Ikinci fikrasina aykin olacak gekilde tiketicilerle miilkiyet payina bagh ayni hak saglayan
devre tatil s6zlesmesi kuran, kurulmasina aracilik edenler ile kooperatif veya ticaret sirketi
ortakhi ya da dernek veya vakif dyeligi suretiyle devre tatil hakki taniyanlar ile bu igleme

(9 Bu maddede yer alan parasal sinirlanin 1/1/2022 tarihinden itibaren uygulanmast ile ilgili olarak metin sonundaki
6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci Maddesindeki Idari Para Cezalari Miktarlariyla llgili
Tabloya bakiniz.

(19 24/3/2022 tarihli ve 7392 sayili Kanunun 15 inci maddesiyle bu maddenin birinci fikrasinda yer alan  “23 dinci,”,
“33 dncd,” ve  “48 inci,” ibareleri madde metninden  ¢ikarilmig, “57 nci maddelerinde belirtilen
yikimldliiklere aykiri hareket edenler” ibaresi “57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci, dgdincd, dérdincd,
altinci ve yedinci fikralarinda belirtilen yikimldiliklere aykir hareket edenler ile 8 inci maddesinin Ggincd fikrasi
uyarinca mallari siresinde teslim veya monte etmeyenler” seklinde degistirilmis, dginci fikrasina “Bu Kanunun”
ibaresinden sonra gelmek tizere “23 (incd,” ibaresi, “29 uncu,” ibaresinden sonra gelmek iizere “33 iincd,” ibaresi
eklenmis, fikrada yer alan “ve 50 nci maddesinin dérdinc, besinci, altinci, yedinci, dokuzuncu ve on birinci”
ibaresi madde metninden cikarilmis, besinci fikrasinda yer alan “ve 50 nci maddelerinin ikinci fikralarinda” ibaresi
“maddesinin ikinci fikrasinda” seklinde, fikrada yer alan “Lirasi” ibaresi “Lirasi; 44 (nci maddesinde belirtilen
yikimliliiklere aykir hareket edenler hakkinda teslim edilmeyen her konut i¢in yetmis bin Tiirk Lirasi” seklinde,
Sekizinci fikrasinin birinci cdmlesinde yer alan “lctinci fikrasinda,” ibaresi “Ugincd fikrasinda ve” seklinde
degistirilmis, ciimlede yer alan “ve 50 nci maddesinin sekizinci fikrasinda” ibaresi ile ikinci ciimlesinde yer alan
“ve 50 nci maddenin sekizinci fikrasina” ibaresi madde metninden cikarilmis, onikinci fikrasinin (¢) bendine “Yerel
diizeyde” ibaresinden sonra gelmek tizere “veya uydu izerinden” ibaresi eklenmis, (e) bendinde yer alan “Internet”
ibaresi “Uydu (izerinden yayin yapan televizyon kanali veya internet” seklinde degistirilmis, ondérdiinci fikrasina
“Kanunun” ibaresinden sonra gelmek izere “48 inci maddesinin besinci fikrasinda belirtilen yikimliliklere
aykir hareket edenler hakkinda bir milyon Tiirk Lirasi,” ibaresi eklenmig, onbesinci fikrasinin ikinci cimlesinde yer
alan "yirmi beg bin” ibaresi “seksen bin” seklinde, “birine kadar” ibaresi “biri oraninda” seklinde degistirilmis,
ondokuzuncu fikrasina “Bu maddenin” ibaresinden sonra gelmek (zere “ikinci, dordiincd,” ibaresi, “idari para
cezalar” ibaresinden sonra gelmek (zere “ile devre tatil satiglarina iliskin idari para cezalar” ibaresi eklenmig,
fikrada yer alan “yirmi bes bin” ibaresi “seksen bin” seklinde, “yiz milyon” ibaresi “yiz yirmi milyon” seklinde
degigtirilmigtir.

- 37 -



Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

aracilik edenler, devre tatile konu mal tizerinde ayni hak sahibi olmadiji hélde devre tatil satigi
yapanlar,

2) Sekizinci fikrasina aykin olacak sekilde tiketicilerle 6n 6demeli devre tatil s6zlesmesi
kuran veya kurulmasina aracilik edenler,

hakkinda Gi¢ yildan alti yila kadar hapis cezasi uygulanir. Bu bentte yer alan suglarn bir tiizel
kisinin faaliyeti cercevesinde islenmesi halinde ayrica bunlara 0zgi guvenlik tedbirlerine
hiikmolunur.

(5) Bu Kanunun 40 inci maddesinin Ggiinci fikrasi ile 47 nci maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen yikimldliiklere aykin hareket edenler hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi; 44 {nci
maddesinde belirtilen yiikiimlilliiklere aykin hareket edenler hakkinda teslim edilmeyen her
konut i¢in yetmis bin Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nci maddelerinde belirtilen yiikiimliliklere aykirn hareket eden
dretici ve ithalatgi hakkinda piyasaya arz edilen; satici hakkinda tiiketiciye satigi yapilan her
bir mal i¢in iki yiz Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(7) Bu Kanunun 60 inct maddesinde belirtilen hususlara aykir olarak ddul verenler hakkinda
yiiz bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(8) Bu Kanunun 31 inci maddesinin giincti fikrasinda ve 42 nci maddesinde belirtilen
yikiimltluklere aykin hareket edenlere bu aykirnligin giderilmesi igin bir ay siire verilir. Bu siire
sonunda aykinhgin gideriimemesi halinde 31 inci maddenin dgiinci fikrasina aykin hareket
eden kart gikaran kuruluslara beg milyon Tirk Lirasi, 42 nci maddeye aykin hareket edenler
hakkinda bes yiiz bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(9) Bu Kanunun 53 {incii maddesinde belirtilen yikimliliklere aykin hareket eden sireli
yayin kuruluglan hakkinda bes bin Tirk Lirasi; aykinlik ilke genelinde dagitimi yapilan sireli
yayin ile gerceklestirilmis ise yiiz bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Stireli yayin
kurulusu, kampanyayi ve kampanyaya iligkin her tiirlii reklam ve ilani da durdurur. Aykirihigin
devami halinde, reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarinten itibaren her
sayl/giin igin on bin Tirk Liras| idari para cezasi uygulanir.

(10) (Degisik:24/3/2022-7392/15 md.) Bu Kanunun;

a) 57/A maddesine aykir hareket edenler hakkinda, yenileme yetki belgesi gerektiren mallarla
ilgili olarak belgesi olmaksizin yenileme faaliyetinde bulunulmasi hélinde bes yiiz bin Tiirk
Lirasi; yenilenmig drtin satiginda tespit edilen aykirlik ve eksikliklerle ilgili olarak her bir iglem
icin bes yliz Turk Lirasi idari para cezasi uygulanr.

b) 58 inci maddesine aykin davranan (retici ve ithalatgilar hakkinda;

1) Satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesinin alinmamasi durumunda ¢ yiiz on bes bin Tiirk
Lirasl,

2) Bakanlikga olusturulan sisteme kayit yapimamasi veya kaydin giincellenmemesi
durumunda bes bin Tirk Lirast,

3) Satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesi alindiktan sonra asgari servis istasyonu sayisinin
saglanamadi§i durumlarda eksik kalan her bir servis istasyonu igin otuz bes bin Tiirk Lirasi,
4) Servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykinliklarla ilgili olarak her bir servis
istasyonu igin bes bin Tirk Lirasl, idari para cezasi uygulanir.

c) 58 inci maddesinin besinci fikrasi hiikiimlerine aykir hareket edenler hakkinda bes bin
Tiirk Liras! idari para cezasi uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yiikimliliklere aykiri hareket
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eden radyo ve televizyonlar hakkinda on bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yikimlliiklere aykin hareket eden reklam
verenler, reklam ajanslan ve mecra kuruluglan hakkinda durdurma veya ayni yontemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli gorilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren
durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu cezalan birlikte veya ayr
ayr verebilir. Aykinlik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmis ise on bin Tiirk Liras,
b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gergeklesmis ise iki yiiz bin Tirk
Lirasl,

c) Siireli yayinlar araciigiyla gergeklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin yansi,
¢) Yerel duzeyde veya uydu uzerinden yayin yapan radyo kanal araciligi ile gergeklesmis ise
beg bin Tirk Lirasl,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gergeklesmis ise elli bin Tiirk Lirasl,
e) Uydu uzerinden yayin yapan televizyon kanali veya internet araciligi ile gergeklesmis ise
elli bin Tiirk Lirasi,

f) Kisa mesaj araciligi ile gergeklesmis ise yirmi bes bin Tiirk Lirasi,

g) Diger mecralar araciligi ile gergeklesmis ise bes bin Tiirk Liras,

idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu, idari igleme konu ihlalin bir yil iginde tekrar edilmesi
hélinde yukarda belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir. (Ek ciimleler:
24/3/2022-7392/15 md.) Bu cezalarla birlikte aykinhgin internet ortami {zerinden
gerceklestirilmesi halinde, ihlalin gergeklestigi yayn, kisim, bélim ile ilgili olarak (URL vb.
seklinde) erisimin engellenmesine Reklam Kurulu tarafindan karar verilebilir. Ancak, teknik
olarak ihlale iliskin igerige erisimin engellenmesi yapilamadigi veya ilgili icerige erigimin
engellenmesi yoluyla ihlalin 6nlenemedidi durumlarda, internet sitesinin tiimiine yonelik
olarak erigimin engellenmesi karan verilebilir. Bu karar uygulanmak iizere 4/5/2007 tarihli
ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlann Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun 6/A maddesi geregince Erigim
Saglayicilan Birligine gonderilir. Bu karara kargi sulh ceza hakimligine bagvurulabilir. Sulh
ceza hakimligince verilen karara karsi 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu hilkiimlerine gore itiraz edilebilir.

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yikimliliklere aykin hareket edenler hakkinda
haksiz ticari uygulamanin ii¢ aya kadar tedbiren durdurulmasi veya durdurulmasi yaptinmi
veya beg bin Tirk Liras idari para cezasi uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gére bu cezalan
birlikte veya ayn ayn verebilir. Idari para cezasl, aykirlik dlke genelinde gerceklesmis ise elli
bin Tirk Lirasi olarak uygulanir. Aykirigin reklam yoluyla gerceklestirildiginin tespiti halinde
bu maddenin on ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

(14) Bu Kanunun 48 inci maddesinin besinci fikrasinda belirtilen yukimldliklere aykin hareket
edenler hakkinda bir milyon Tirk Liras, 74 (incii maddesinde belirtilen yiikiimliliklere aykir
hareket eden (retici veya ithalatgilar hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi; 79 uncu maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen yiikimliliklere aykin hareket edenler hakkinda bes bin Tirk Lirasi idari
para cezasi uygulanir.

(15) Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ylkimldliklere aykin
hareket edenler hakkinda yedi giin iginde bilgi ve belgelerin dogru olarak verimesi veya
yerinde inceleme imkaninin saglanmasi intar edilir. intara ragmen aykinigin devami halinde
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seksen bin Tirk Lirasindan az olmamak (izere aykinligin tespitinden bir nceki mali yil
sonunda olusan yilik gayrisafi gelirlerinin yiizde biri oraninda idari para cezasi verilir.
(Ek ciimleler:24/3/2022-7392/15 md.) Bir dnceki mali yil gayrisafi gelirinin olusmamasi
halinde, olusan en son tarihli gayrisafi geliri dikkate alinir. Gayrisafi gelirin bildiriimedigi veya
yanlig bildirildigi durumlarda tic milyon Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Devre tatil
satiglannda ise ihtara ragmen aykinligin devami hélinde ti¢ milyon Tiirk Lirasi idari para
cezas! uygulanir. Aykin fiilin bir yil iginde tekrar edilmesi halinde idari para cezasi iki misli
olarak uygulanir.

(16) Bu Kanunun 76 nci maddesinin digiincii fikrasinda belirtilen yikimldliklere aykir hizmet
sadlayan saglayicilar hakkinda her bir islem icin iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.
(17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykin olarak piramit satig sistemini baslatan, diizenleyen
veya toplanti, elektronik posta veya diger birgok kimsenin de katihmini saglamaya elverigli
yontemlerle yayan veya bdyle bir sistemin diger bir sekilde yayilmasini ticari amaglarla
destekleyenler hakkinda 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimleri
uygulanir.

(18) Yukanda belirtilenlerin diginda kalan ancak bu Kanunun getirdigi yikimldlikler ile
Bakanlikca yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tirk
Lirasindan elli bin Ttirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

(19) Bu maddenin ikinci, dordiinc, sekizinci, dokuzuncu, on ikinci ve on tigiincii fikralarindaki
idari para cezalan ile devre tatil satiglanna iliskin idari para cezalan hari¢ olmak (zere,
aykinigin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda uygulanan toplam idari para cezasi
tutarinin seksen bin Tirk Lirasini agtigi durumlarda, bu miktardan az olmamak ve yiiz yirmi
milyon Tirk Lirasini gegmemek tizere toplam idari para cezas tutarn;

a) Cezaya muhatap gergek ya da tiizel kiginin, aykinh§in tespitinden bir énceki mali yil
sonunda olugan yillik gayrisafi gelirlerinin yiizde besini agamaz. Bir 6nceki yil gayrisafi gelirinin
olusmamasi halinde, tespit tarihi itibanyla olusan gayrisafi geliri dikkate alinir. Gayrisafi
gelirlerinin bildirilmedigi veya yanhig bildirildigi durumlarda bu bent hilkmi uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar igin, kamuya
aciklanan en son finansal tablolarda yayinlanan 6z kaynaginin binde besini agamaz.

(20) Bu Kanuna gore idari yaptinm uygulanmasi, diger kanunlar geregi yapilacak islemleri
engellemez. Bakanlik, bu maddenin uygulanmasinda olugacak teredditleri gidermeye
yetkilidir.

Uzlasma

MADDE 77/A- (Ek:28/11/2017-7061/116 md.)

(1) Bu Kanunda 6ngorilen idari para cezalar hakkinda, ceza muhatabi tarafindan, tespit edilen
aykiniklanin kanun hiikimlerine yeterince niifuz edememekten veya kanun hiikiimlerini yanhs
yorumlamaktan kaynaklandiginin veya yargi kararlar ile idarenin intilaf konusu olayda goriis
farklih@inin oldugunun ileri siiriilmesi durumunda, Bakanlik bu maddede yer alan hiikiimler
cercevesinde idari para cezasinin muhatabi ile uzlagabilir.

(2) Reklam Kurulu tarafindan verilen idari para cezalan hari¢ olmak Uzere, Bakanlik tarafindan
verilen idari para cezalar ile valilikler tarafindan verilen idari para cezalarina kargi bu madde
kapsaminda uzlagma talebinde bulunulabilir.

(3) Uzlagma talebi, idari para cezasi karannin tebli§ tarihinden itibaren on bes giin iginde,
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heniiz idari yargi yoluna bagvuru yapiimamis idari para cezalan igin yapilir. Uzlagma talebinde
bulunulmasi halinde, dava agma siiresi durur; uzlagsma saglanamamasi halinde siire kaldiji
yerden iglemeye baslar. Uzlagsma saglanamamasi hélinde yeniden uzlagma talebinde
bulunulamaz.

(4) Bu madde kapsaminda yapilan uzlagma talepleri, uzlasma komisyonlar tarafindan
degerlendirilir. Uzlagsma komisyonlannin tutacaklan uzlagma tutanaklan kesin olup geregi
idarece derhdl yerine getirilir. Ceza muhatab, izerinde uzlagilan ve tutanakla tespit olunan
hususlar hakkinda dava agamaz ve higbir mercie sikayette bulunamaz.

(5) Uzlasma halinde, idari para cezasinda yapilacak indirim orani yiizde elliyi gegcemez.
Bu madde uyarinca (izerinde uzlagma talebinde bulunulan idari para cezalan hakkinda
30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun 17 nci maddesi uyarinca ayrica pesin
6deme indiriminden yararlanlamaz. Uzlagsma konusu yapilan idari para cezalan, uzlagma
gerceklestigi takdirde, uzlasma tutanagi uzlagsma aninda teblig edilir ve tebliginden itibaren
on bes giin iginde Gdenir.

(6) Uzlagsma komisyonlarinin bagkan ve iyelerine, bu komisyonlardaki calismalar dolayisiyla
verilecek huzur hakki ve huzur iicreti ile buna iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun
gortist alinarak Bakanlikga belirlenir.

(7) Uzlagsma komisyonlarinin kurulmasl, caligmasi ile bu madde kapsaminda yapilacak
bagvurulara iligkin usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

Cezalarda yetki ve itiraz

MADDE 78- (1) (Dedisik:24/3/2022-7392/16 md.) 77 nci maddenin on ikinci ve on tigtinci
fikralarinda 6ngoriilen idari yaptinm kararlar Reklam Kurulu, diger fikralarinda 6ngoriilen
idari yaptinm kararlan ise Bakanlik tarafindan verilir. Bakanlik bu yetkisini tagrada ticaret il
mudiirliklerine devredebilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptinm kararlanina kargi 6/1/1982 tarihli ve
2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gére idari yargi yoluna basvurulabilir
Ancak, idare mahkemesinde dava, iglemin tebligini izleyen giinden itibaren otuz giin iginde
agilir. idare mahkemesinde iptal davasi agilmig olmasl, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.
(3) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalarnin, tebliginden itibaren bir ay icinde 6denmesi
zorunludur.

DOKUZUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Yiyecek taklidi iiriinler
MADDE 79- (1) Gida driinii olmamalarina ragmen, sahip olduklar sekil, koku, renk, goriniim,
ambalaj, etiket, hacim veya boyutlan nedeniyle olduklarindan farkli gériinen ve bu sebeple
tuketiciler, ozellikle cocuklar tarafindan, gida trinleriyle kanstinlarak tiketicilerin saghgini ve
giivenligini tehlikeye atan driinlerin Gretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktir. Gida
drdinii olmamalanina ragmen geleneksel el sanati triind olarak gida triind seklinde tretilen ve
sagliga zarar vermeyen drtnler, iizerinde uyan isareti ve yazisi bulunmasi sartiyla bu hilkmin
digindadir.
(2) Bakanlik, olduklanindan farkli goriinerek tiiketicilerin saghgini ve giivenligini tehlikeye atan
bu diriinlere karsi gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.
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(3) Piyasaya arz edilmig olan bu driinlerin giivensizliginin tespit edilmesi halinde alinacak
onlemler ile bu 6nlemlerin Avrupa Komisyonuna bildiriimesi hususunda Uriinlere lligkin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki drtinlerin piyasa gozetimi ve denetimini yapmakla gorevlidir.
(5) Yiyecek taklidi drtnleri satin alan tiiketicilerin ugradiklan maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklar sakiidr.

Piramit satig sistemleri

MADDE 80- (1) Piramit satig; katiimcilarina bir miktar para veya malvarligi ortaya koymak
karsiiginda, sisteme ayni sartlar altinda bagka katiimcilar bulma kosuluyla bir para veya
malvarligi kazanci olanag timidi veren ve malvarligi kazancinin elde edilmesini tamamen veya
kismen diger katiimcilann da kosullara uygun davranmasina bagh kilan, gergekgi olmayan
veya gerceklesmesi ¢ok gii¢ olan kazang beklentisi sistemidir.

(2) Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasakir.

(3) Bakanlik, piramit satis sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa elektronik
sistemin Glkemizde durdurulmasi dahil ilgili kamu kurum veya kuruluslariyla is birligi iginde
gerekli 6nlemleri aimaya yetkilidir.

Test, muayene ve analizler

MADDE 81- (1) Bakanlk, bu Kanunun uygulamasi igin resmi veya Gzel kuruluslarin
laboratuvarlarindan yararlanabilir. Test ve muayene Ucretleri Bakanlik biitgesinden karsilanir.
(2) Test ve muayene sonuglarinin ilgili idari ve teknik diizenlemesine aykin gikmasi hélinde
buna iligkin tiim giderler tretici veya ithalatgidan Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gére tahsil olunur. Tahsil olunan test ve muayene icretleri biitgeye gelir
kaydedilir.

Odenek

MADDE 82- (1) Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiketici Konseyi ve tiiketici hakem
heyetlerinin faaliyetlerine iligkin masraflar, Bakanhgin tiiketicinin korunmasi amacina yonelik
masraflar ve sair harcamalar Bakanlik bitcesine konulacak ddenekten karsilanr.

Diger hiikiimler

MADDE 83- (1) Bu Kanunda hikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu iglemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
olmasi, bu iglemin tiiketici islemi sayiimasini ve bu Kanunun gdrev ve yetkiye iliskin
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

Yonetmelikler ve diger diizenleyici islemler

MADDE 84- (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat cergevesinde
gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler, Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alti ay
icinde Bakanlik tarafindan cikanlrr.

(3) Bakanlikga cikanlacak ikincil diizenlemelerde ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslannin, sivil toplum kuruluglarnin ve meslek orgatlerinin
gortgleri alinr.
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Kadro ihdasi

MADDE 85- (1) EKli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili
Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin eki (1) sayili cetvelin Gimrik
ve Ticaret Bakanhgina ait bolimiine eklenmistir.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler
MADDE 86- (1) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
yirtirlikten kaldinlmigtir. Diger mevzuatta Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna yapilan
atrflar bu Kanuna yapilmig sayilir.

Gegis hiikiimleri

GEGICI MADDE 1- (1) Bu Kanunun yiriirlige girdigi tarihten 6nce agilmis olan davalar
acildiklan mahkemelerde goriilmeye devam eder.

(2) Bu Kanunun yiriirlige girdigi tarinten onceki tiiketici iglemlerine, bunlarn hukuken
baglayict olup olmadiklanna ve sonuglanna bu islemler hangi kanun yirirliikte iken
gerceklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun yirirlige girdigi tarinten 6nce kurulan ve hélen gegerli s6zlesmelerin bu
Kanuna aykir hiikiimleri yirtirlik tarihinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yirirlige girdigi tarinten 6nce iglemeye baslamis hak disdriict siireler ile
zamanagimi sireleri dolmamig ise bu Kanunda ongorilen sirenin gegmesiyle hak disiriicu
stire veya zamanasimi siresi dolmus olur.

(3) Bu Kanunda ongdriilen yonetmelikler yiirirlige girinceye kadar, bu Kanunla yiirirlikten
kaldinlan Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna dayanilarak ¢ikartilan yonetmelik ve diger
mevzuatin, bu Kanuna aykir olmayan hikiimleri uygulanir.

GEGiCi MADDE 2- (Ek:22/7/2020-7251/60 md.)

(1) Bu Kanunun dava sarti olarak arabuluculuga iligkin hikiimleri, bu hiikiimlerin ydriirlige
girdigi tarih itibaryla ilk derece mahkemeleri ve bdlge adliye mahkemeleri ile Yargitayda
goriilmekte olan davalar hakkinda uygulanmaz.

GEGICi MADDE 3- (Ek:24/3/2022-7392/17 md.)

(1) Bu maddenin yariirlige girdigi tarinten nceki tiiketici islemleri, bunlarin hukuken baglayici
olup olmadiklan ve sonuclar hakkinda bu iglemler hangi kanun yiiriirlikte iken gerceklesmis
ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarinten
once kurulan ve halen gegerli olan belirsiz stireli tiketici s6zlesmelerinin bu Kanuna aykin
hiikiimleri bu maddenin yiriirlik tarihinden itibaren uygulanmaz.

(2) Bu maddenin yayimi tarihi itibariyla yapi ruhsati alinmig olan devre tatile konu
taginmazlarda, bu maddenin yayimi tarihinden itibaren bes yil stiresince 6n 6demeli usulle
sati da dahil olmak (izere devre miilk, miilkiyet payina bagh ayni hak saglayan devre tatil
veya sahsi hak saglayan devre tatil satigi yapilabilir.

(3) Bu maddenin yayimi tarihinden 6nce kurulan devre tatil sozlesmeleri ve ikinci fikra
kapsaminda kurulan sozlesmeler hakkinda idari para cezasi hiikiimleri de dahil olmak izere

(9 Bu maddede yer alan kadrolarla ilgili olarak 28/11/2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete'ye bakiniz.
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bu maddenin yayimi tarihinden 6nceki Kanun hiikiimleri ile birlikte bu maddeyi ihdas eden
Kanunla degistirilen 50 nci maddenin onuncu fikrasi hilkmi uygulanir.

(4) 66 nci, 68 inci ve 73 iincii maddeler geredince tiiketici hakem heyetlerine yapilan
bagvurular ile mahkemelerde agiimis olan davalar i¢in s6z konusu bagvurulann yapildigi ve
davalann agildigi tarinte yirirlikte bulunan gorev ve yetkiye iliskin hiikiimler uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 87- (1) Bu Kanun yayimi tarihinden itibaren alti ay sonra yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 88- (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu ydrtr.
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16 Aralik 2022 Cuma Resmi Gazete Sayi : 31691

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN
77 NCi MADDESINE GORE 2023 YILINDA UYGULANACAK
OLAN iDARi PARA CEZALARINA iLiSKiN TEBLIG

(Ticaret Bakanhiginin 16/12/2022 tarihli ve 32045 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
Tebligi ile 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci maddesinde
diizenlenmis olan idari para cezalan miktarlari, 1/1/2023 tarihinden itibaren asagidaki
sekilde uygulanacaktrr.

6502 sayil Kanunun 77 nci maddesinin; TL
Birinci fikrasindaki ceza miktari 1.371
ikinci fikrasindaki ceza miktarn 1.371
Ugiincii fikrasindaki ceza miktar 6.928
o ) , ) 11.146.500
Dérduinci fikrasindaki ceza miktarlan () bendi
7.802
o . . 694.259
Besinci fikrasindaki ceza miktari
156.051
Altinci fikrasindaki ceza miktari 1.371
Yedinci fikrasindaki ceza miktari 694.259
) ) 34.713.433
Sekizinci fikrasindaki ceza miktarlari
3.471.329
34.701
Dokuzuncu fikrasindaki ceza miktarlari 694.259
69.411
1.114.650
(a) bendi
1.114
1. alt bent 702.229
Onuncu fikrasindaki ceza miktarlan 2. alt bent 11.146
(b) bendi
3. alt bent 78.025
4. alt bent 11.146
(c) bendi 11.146

_ 45 -




Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

On birinci fikrasindaki ceza miktari 69.411
(a) bendi 69.411
(b) bendi 1.388.526
34.705
(c) bendi
694.263
On ikinci fikrasindaki ceza miktarlan (c) bendi 34.701
(d) bendi 347.128
(e) bendi 347.128
(f) bendi 173.553
(9) bendi 34.701
34.701
On dgiinct fikrasindaki ceza miktarlari
347.128
2.229.300
On dérdiinc fikrasindaki ceza miktarlar 694.259
34.701
178.344
On besinci fikrasindaki ceza miktarinin alt sinirn
6.687.900
On altinci fikrasindaki ceza miktar 1.371

On sekizinci fikrasindaki ceza miktarinin alt ve st sinirlan

6.928 - 257.956

0On dokuzuncu fikrasindaki ceza miktarinin alt ve dist sinirlan

178.344 - 267.516.000

01.04.2022 tarihli ve 31796 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan 7392 sayili Kanunun 17 nci maddesi ile
6502 sayili Kanuna eklenen Gegici Madde 3 kapsaminda,

6502 sayili Kanunun séz konusu degisiklikten dnceki TL
diizenlemelerine gore idari para cezasi uygulanmasi
gereken durumlarda, 6502 sayili Kanunun bu dedisiklik
dncesindeki 77 maddesinin;
Ugiincii fikrasindaki ceza miktari 6.928

o ) ) 138.843
Dordiinc fikrasindaki ceza miktarlar

6.928

Besinci fikrasindaki ceza miktari 694.259
Sekizinci fikrasindaki ceza miktari 3.471.329
On dokuzuncu fikrasindaki ceza miktarinin alt siniri 173.553
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6502 SAYILI KANUNA EK VE DEGISIKLIK GETIREN MEVZUATIN VEYA ANAYASA
MAHKEMES] TARAFINDAN iPTAL EDILEN HUKOMLERIN YORURLUGE GiRi§ TARIHINi

GOSTERIR LiSTE

Degistiren Kanunun/KHK’nin/ Tebligin veya iptal Eden Anayasa
Mahkemesi Kararinin Numarasi

6502 Sayih Kanunun
Degisen veya Iptal
Edilen Maddeleri

Yiiriirliige
Girig Tarihi

TGM-2014/1

77, Ek Tablo

1/1/2015

TGM-2014/2

68

1/1/2015

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer
Alan Parasal Sinirlarin Artinimasina lliskin Tebli§

68

1/1/2016

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
77 nci Maddesine Gore 2016 Yilinda Uygulanacak Olan Idari Para
Cezalarina lligkin Tebli§

77, Ek Tablo

1/1/2016

6502 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer
Alan Parasal Sinirlarin Artinimasina lliskin Teblig

68

1/1/2017

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
77 nci Maddesine Gore 2017 Yilinda Uygulanacak Olan Idari Para
Cezalarina lliskin Teblig

77, Ek Tablo

1/1/2017

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer Alan
Parasal Sinirlarin Artinimasina lligkin Teblig

68

1/1/2018

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci
Maddesine Gore 2018 Yilinda Uygulanacak Olan Idari Para
Cezalarina lligkin Teblig

77, Ek Tablo

1/1/2018

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer
Alan Parasal Sinirlarin Artinlmasina lliskin Teblig

68

1/1/2020

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci
Maddesine Gore 2018 Yilinda Uygulanacak Olan Idari Para
Cezalarina lliskin Teblig

77

1/1/2020

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer
Alan Parasal Sinirlarin Artinlmasina lligkin Teblig

68

1/1/2022

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci
Maddesine Gore 2022 Yilinda Uygulanacak Olan Idari Para
Cezalarina lligkin Teblig

77

1/1/2022

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer
Alan Parasal Sinirlarin Artinimasina lliskin Teblig

68

1/1/2023

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci
Maddesine Gore 2023 Yilinda Uygulanacak Olan Idari Para
Cezalarina lliskin Teblig

7

1/1/2023
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Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Degistiren Kanunun/KHK’nin

6502 Sayili Kanunun

Tebligin veya iptal Eden Anayasa | Degisen veya iptal Edilen GY|lrl|ru'r|'I:r§::|
Mahkemesi Kararinin Numarasi Maddeleri $
6552 70 11/9/2014
KHK/684 45 23/1/2017
7061 77/A 5/12/2017
7063 68 20/12/2017
7074 45 8/3/2018
7222 4 25/2/2020
7249 66 15/7/2020
7251 73/A, Gegici Madde 2 28/07/2020
50, 77 nci maddesinin
dordiinci fikrasi, Gegici 3 Ginci 1/4/2022
maddenin ikinci ve tgunci
fikralari
7392

19, 24, 26, 29, 38, 44, 48,
57/A, 58, 63, 66, 68, 70, 77,
78, Gegici 3 (incii maddenin

birinci ve dordiinci fikralar

yayimi tarihinden alti
ay sonra
(1/10/2022)
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YONETMELIKLER



Yoénetmelikler

17 Haziran 2014 Sall Resmi Gazete Sayi : 29033

TUKETiCi SOZLESMELERINDEKi HAKSIZ SARTLAR HAKKINDA YONETMELIK
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; tiiketici ile kurulan sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlann tespitine ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslan diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiiketici ile kurulan sézlesmelerde yer alan her tiirlii haksiz
sarti kapsar.

(2) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yuriitmekte olan kisi
veya kuruluglann hazirladiklan sézlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu Yonetmelik
hikimleri uygulanir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 5 inci ve 84 tincti maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanhigini,

b) Genel Midirlik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligind,

c) Haksiz gart: Tiketiciyle miizakere ediimeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflann
sGzlesmeden dogan hak ve yikiumliliiklerinde diiristlik kuralina aykin diigecek bigimde
tiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlarini,

¢) Hizmet: Bir ticret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapimasi taahhit edilen mal
saglama digindaki her tiirli tiiketici igleminin konusunu,

d) Mahkeme: Tiiketici mahkemesini,

e) Mal: Aligverige konu olan; taginir esya, konut veya tatil amagli taginmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak (izere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tirlii gayri maddi
mallan,

f) Stzlesme: Tiiketici ile sozlesmeyi dizenleyen arasinda kurulan yazili ve sozlii her tiirlii
s6zlesmeyi,

g) Sozlesmeyi diizenleyen: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tizel
kisiyi,

() Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

h) Tiiketici orgiitleri: Tuketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin tist
kuruluglanni,

ifade eder.
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Tuketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik
iKiNCi BOLUM
Genel Esaslar

Haksiz sart

MADDE 5 — (1) Tiketici ile kurulan sozlegmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul
edilebilmesi igin;

a) Tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilmesi,

b) Taraflann s6zlesmeden dogan hak ve yikimliliklerinde diiriistliik kuralina aykin diisecek
bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olmasi,

unsurlarinin bir arada bulunmasi gerekir.

(2) Bir sozlesme sartinin 6nceden hazirlanmasi ve standart sozlesmede yer almasi nedeniyle
tuketicinin s6zlesmenin igerigine etki edememesi durumunda, o sdzlesme sartinin tiketiciyle
miizakere edilmedidi kabul edilir. Sézlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden
miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yikimlGdir.

(3) Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart sézlesme oldugu sonucuna
varilirsa, bu s6zlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hukminin miizakere
edilmis olmasli, sézlegmenin kalan kismina bu Yonetmelik hikimlerinin uygulanmasini
engellemez.

(4) Bu Yonetmeligin ekinde yer alan listede sayilan sartlar haksiz sart olarak kabul edilir. Bu
listedeki sartlar sinirlayici olmayip 6rnek niteligindedir.

Haksiz sartlanin degerlendirilmesi

MADDE 6 — (1) Bir s6zlesme sartinin haksizligi; sozlesme konusu mal veya hizmetin niteligi,
s6zlesmenin kurulugunda var olan sartlar ve sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin
ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hikiimleri de dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin kurulug
anina gore belirlenir.

(2) Sozlesme sartlannin haksiziginin takdirinde, bu sartlarin agik ve anlasilir bir dille yazilmig
olmasi kaydiyla, hem sozlesmeden dogan asli edim yikimliliikleri arasindaki hem de mal
veya hizmetin piyasa degeri ile sozlesmede belirlenen fiyati arasindaki dengeye iligkin bir
degerlendirme yapilamaz.

(3) Sozlesme sartlaninin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecedi agik ve anlasilir bir
dilin kullanilmig olmasi gerekir. S6zlesmede yer alan bir hikmiin agik ve anlagilir olmamasi
veya birden gok anlama gelmesi halinde; bu hikiim, tiketicinin lehine yorumlanir.

Haksiz sartlarin sézlesmeye etkisi

MADDE 7 - (1) Tiketiciyle kurulan sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hikimsuzdir. Ancak sozlesmenin haksiz sartlar digindaki hiikiimleri gecerliliini korur. Bu
durumda sozlesmeyi diizenleyen, kesin olarak hikiimsiz sayilan sartlar olmasaydi diger
hiikiimlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez.
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Yoénetmelikler

UcUNcU BOLUM

Haksiz Sartlarin Denetimi
Denetim
MADDE 8 — (1) Bakanlik, genel olarak kullanimak tizere hazirlanmis sozlesmelerde yer alan
haksiz sartlann, sozlesme metinlerinden ¢ikanimasi veya kullanimasinin 6nlenmesi igin
gerekli tedbirleri alr.
(2) Genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmig tiiketici sozlesmelerinde haksiz sartlarin yer
almasi durumunda, bu sartlarin sézlesme metninden gikarimasi igin sézlesmeyi diizenleyene
Bakanlik¢a otuz giin siire verilir. Bakanlk gerekli gordiigu hallerde bu siireyi doksan giine
kadar uzatabilir.
(3) Haksiz sart olarak tespit edilen s6zlesme sartlannin, tiketiciler agisindan kesin olarak
hiikimsiiz oldugunun sézlesmeyi diizenleyen tarafindan tiiketicilere agik ve anlagilir bigimde
yazill veya elektronik ortamda bildirimesi durumunda, tespit tarihinden once tiiketicilerle
kurulan ve halen gecerli olan sozlesme metinlerinden bu sartlann ¢ikanldigr kabul edilir.
(4) Bakanlikga verilen sirenin bitimine kadar, sézlesmeyi dizenleyen tarafindan haksiz
sartlann s6zlesme metninden ¢ikariimamasi halinde, aykinh§in tespit edildigi her bir sézlesme
icin Kanunun 77 nci maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 9 - (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan Tiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik yirirliikten kaldinimigtir.

Yiiriirliik
MADDE 10 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 11 — (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Gumriik ve Ticaret Bakani yartr.
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Tuketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik

EK-1

Haksiz Sozlesme Sartlan

(1) Asagida yer alan sonuglan hedefleyen veya bu sonuglan doguran sartlar haksiz sarttrr.
a) SOzlesmeyi diizenleyenin bir fiili veya ihmali nedeniyle, tiiketicinin hayatini kaybetmesi,
yaralanmasi veya maddi zarara ugramasi halinde, sozlesmeyi diizenleyenin yasal
sorumlulugunu kaldiran veya sinirlayan sartlar,

b) Stzlegmeyi diizenleyenin, sézlesmeden kaynaklanan yikimliliklerinden herhangi birini
tamamen veya kismen ifa etmemesi veya ayipl ifa etmesi halinde, tiiketicinin herhangi
bir alacagini sézlesmeyi diizenleyene karsi var olan bir borcuyla takas etme hakki dahil,
sOzlesmeyi dizenleyene veya bir tglinci sahsa yoneltebilecedi yasal haklarini ortadan
kaldiran ya da Olgusiz sekilde sinirlayan sartlar,

c) Sozlesmeyi diizenleyenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa
edecegi, buna karsilik tiketicinin her halde ifa ile ylikiimli tutuldugu sartlar,

¢) Tuketicinin sozlesmeyi kurmaktan veya ifa etmekten vazge¢mesi hallerinde sozlesmeyi
diizenleyene tiiketicinin kendisine 6dedigi bedeli muhafaza etme hakki taniyan, ancak
sOzlesmeyi diizenleyenin ayni tiirden davraniglan igin tiiketiciye benzer bir tazminat hakki
tanimayan sartlar,

d) Yukumluliiklerini yerine getirmeyen tiiketicinin, orantisiz bigimde yiiksek bir tazminat
Gdemesini gerektiren sartlar,

e) Sozlesmeyi diizenleyene, stzlesmeyi keyfi bir sekilde fesh etme hakki taniyan ancak
tiketiciye ayni hakki vermeyen sartlar ile sozlesmeyi diizenleyenin fesih hakkini kullanmasina
ragmen, heniz ifa etmedigi edimler karsiliginda almig olduklarini muhafaza etme hakki veren
sartlar,

f) Sozlesmeyi diizenleyene, hakli sebeplerin var oldugu durumlar harig olmak iizere, belirsiz
stireli bir sozlesmeyi makul bir bildirimde bulunmaksizin ve siire tanimaksizin fesh etme hakki
taniyan sartlar,

g) Belirli siireli sozlesmelerde, sdzlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iligkin konulan
sartlar,

§) Tiketicinin, sozlesmenin kurulmasindan 6nce fiilen bilgi sahibi olamayacagi sézlesme
sartlanni, geri doniilemez bir sekilde kabul ettigini ongdren sartlar,

h) Sozlesmeyi diizenleyenin sozlesme sartlanni, sozlesmede belirtilen hakli bir sebep
olmaksizin tek tarafli olarak degistirmesine imkan veren sartlar,

) S6zlesmeyi diizenleyenin, sbzlesme konusu mal veya hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak
ve hakli bir sebep olmaksizin degistirebilecedine iliskin sartlar,

i) Sozlesmeyi diizenleyenin mal veya hizmetin bedelini, ifa aninda tespit edebilecegini veya
yikseltebilecegini dngdren ve nihai bedelin, sézlesmenin kurulmasi aninda tespit edilen
bedele nazaran gok yiiksek olmasi halinde, tiiketiciye sozlesmeden donme hakki tanimayan
sartlar,

j) Sozlesmeyi diizenleyene, mal veya hizmetin s6zlesme kosullarina uygun olup olmadigini
tespit etme hakki veren veya bir sozlesme sartinin nasil yorumlanacagr konusunda miinhasir
yetki veren sartlar,

k) Sozlesmeyi diizenleyen adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler
tarafindan verilen taahhiitleri yerine getirme yiikiimliligind sinirlandiran veya bu yikimlilagi
belli bir gekil sartina uyulmus olmasina baglayan sartlar,
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Yoénetmelikler

) Sézlesmeyi diizenleyenin yikimlliklerini yerine getirmemesine ragmen tiketicinin biitiin
yukimltliklerini yerine getirmesini zorunlu kilan sartlar,

m) Sozlesmeyi diizenleyene, tiketicinin sahip oldugu teminatlanin azaltimasina neden
olabilecek gekilde, stzlesme kapsamindaki hak ve yikimliliklerini, tiketicinin onayi
alinmaksizin devretme imkani veren sartlar,

n) Toketicinin ozellikle, hukuki diizenlemelerde ongorilmemis bir hakeme miiracaatini
Ongdrmek, gosterebilecedi delilleri dlgisiz derecede sinirandirmak veya mevcut hukuki
diizen uyannca diger tarafta olan ispat kiilfetini tiiketiciye yiiklemek suretiyle tiiketicinin
mahkemeye gitme veya baska bagvuru yollanni kullanma imkanini ortadan kaldiran veya
sinirandiran sartlar,

(2) (f), (h) ve (i) alt bentlerin uygulama alani:

a) (f) alt bendi icin, stzlesmede tiiketicinin derhal haberdar edilmesi yukimldliginin
bulunmasi gartiyla, finansal hizmet ifa edenler, 6nemli bir sebebin varligi halinde, belirsiz
stireli bir sozlesmeyi tek tarafli ve siire vermeksizin feshetme hakkini taniyan sartlara
sGzlesmede yer verebilir.

b) (i) alt bendi igin, ilgili mevzuatta aksine bir hikim bulunmamasi ve fiyat degisikligi
yonteminin sozlesmede acikca belirlenmis olmasi sartiyla sozlesmede fiyat endeksi
hiikiimlerine yer verilebilir.

c) (f), (h) ve (i) alt bentleri agagidaki islemlere uygulanmazlar:

1) Fiyati borsa kotasyonuna veya endeksine veya sermaye piyasasindaki kur oynamalarina
bagll olarak, saglayicinin miidahalesi olmaksizin degisebilen menkul kiymet, finansal arag
veya diger mal ve hizmetlere iligkin islemlere ve

2) Yabanci para alimina veya satimina, seyahat ¢eki veya yabanci para cinsinden belirlenen
uluslar arasi para havalesine iligkin sozlesmelere.

_ 54 -



Taksitle Satig Sozlesmeleri Hakkinda Yénetmelik

14 Ocak 2015 Garsamba Resmi Gazete Sayi: 29236

TAKSITLE SATIS SﬁZLI_E§_ME_LEI3i HAKKINDA YONETMELIK
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, taksitle satig s6zlesmelerine iliskin uygulama usul
ve esaslanni diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, tiketici ile kurulan taksitle satig sozlegmeleri ile tiketicinin
kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama
sGzlesmelerini kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri, katilim bankalan yoninden kar payi dikkate alinarak uygulanir.
(3) Tilketicinin taginir bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim ddemeyi, saticinin da
bedelin tamamen 6denmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi istlendikleri ve
0deme siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan sozlesmeler hakkinda 11/1/2011 tarihli
ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun 6n 6demeli taksitle satig hiikiimleri uygulanir,

(4) Kredi karti ile yapilan aligveriglere bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 21 ve 84 incii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Erken odeme: Tiketicinin, satin aldigi mal veya hizmet nedeniyle borglandigi toplam
miktar veya bir ya da birden gok taksidi vadesinden once 6demesini,

b) Finansal kiralama sozlesmesi: Tiketiciyle kurulan ve kira stiresi sonunda bir malin
miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu sézlesmeyi,

c) Hizmet: Bir iicret veya menfaat kargiiginda yapilan ya da yapiimasi taahhiit edilen mal
sadlama digindaki her tiirli tiiketici isleminin konusunu,

¢) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin gnderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydediimesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagimasina imkan veren kisa
mesaj, elekironik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart ve benzeri her tiirli arag veya
ortami,

d) Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

e) Komisyon: Odeme planinda, her bir taksit miktarinda anapara, faiz ve her tiirli kamusal
yilkiimlilikler haricinde ayr bir kalem olarak bulunan ve satici veya saglayicinin gelir olarak
tahsil edecegi miktari,

f) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amacli taginmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak (izere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi
mallan,

g) Odeme plani: Taksitle satig s6zlesmesinde tiketicinin yapacak oldugu ddemede esas
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Yoénetmelikler

alinacak taksit, tutar ve vadeleriyle birlikte anapara, faiz, komisyon, vergi, harg ve benzeri
yasal yiikiimllikler ile diger masraflarin ayri ayr belirtildigi tabloyu,
@) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak izere ticari veya mesleki amaglarla tikketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,
h) Satici; Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
1) Taksit: Odeme planinda her bir vade igin hesaplanan anapara, faiz, komisyon, vergi, harg ve
benzeri yasal yiikimluliikler ile diger masraflarin toplamindan olugan her bir 6deme miktarini,
i) Taksitle satig sozlesmesi: Satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini
ustlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim ddedigi s6zlesmeyi,
j) Taksit vadesi: Odeme planinda belirtilmis olan taksitlerin 6denecedi tarihi,
k) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,
ifade eder. L
IKINCI BOLUM

Sozlesmenin Sekli ve Zorunlu Igerigi
Sozlesmenin sekli
MADDE 5 —(1) Taksitle satig sozlesmesinin yazili sekilde kurulmasi ve sdzlesmenin
bir 6rnedinin kagit (zerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.
Tiiketicinin daha sonraki tarihlerde talep etmesi halinde (cret talep edilmeksizin bir defaya
mahsus olmak izere sdzlesmenin bir drnegi tiiketiciye verilir. Taksitle satis sozlesmesi en
az on iki punto biyikliginde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde
dizenlenir.
(2) Taksitle satig sozlesmesi yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir sozlesme
yapmamig olan satici veya saglayici, sonradan sozlesmenin gegersizligini tiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri stiremez.

Stzlesmenin zorunlu igerigi

MADDE 6 — (1) Taksitle satig s6zlesmelerinin agagidaki bilgileri igermesi zorunludur:

a) Tiiketicinin adi, soyad ve iletisim bilgileri.

b) Satici, saglayici veya kiralayanin isim, unvan, aclk adres, telefon ve varsa diger iletisim
bilgileri.

c) S6zlesmenin diizenlendigi tarih.

¢) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi.

d) Sézlesmeye konu mal veya hizmet.

e) Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Trk Lirasi olarak pesin fiyat.

f) Malin veya hizmetin tim vergiler dahil Tirk Liras olarak taksitle satis fiyati.

0) Tiiketicinin cayma hakkinin oldugu ve bu hakkin hangi siirede ve nasil kullanilacagi.

) Odeme plan.

h) Tiketicinin erken ddemede bulunma hakki ile satici veya saglayici tarafindan faiz veya
komisyon alinmigsa, ddenen miktara gore faiz ve komisyon indirimi talep etme hakki
olduguna iligkin bilgi.

1) Faiz miktar, faizin hesaplandii yillik oran ve s6zlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuz
fazlasini gegmemek (izere gecikme faiz orani.

i) Tuketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuglari.
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Taksitle Satig Sozlesmeleri Hakkinda Yénetmelik

j) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal
kiralama sozlesmelerinde, bu maddenin birinci fikrasina ek olarak asagidaki bilgilerin de
sGzlesmede yer almasi zorunludur:

a) Malin tiiketicinin zilyetligine gegmesini saglayacak kosullar,

b) Sézlegsme siiresi sonunda mal tiiketicinin mal varligina hemen intikal etmeyecekse intikali
saglayacak kosullar,

c) S6zlesmede dngorilmiigse satig bedeli alacaginin devrine iligkin anlagma kayitlari,
¢)Tiiketici ile bir sigorta sdzlesmesi kurulmasi 6ngoriilmiigse, malin kimin tarafindan sigorta
ettirilecegi ile sigorta sozlesmesine iligkin bilgiler.

UGUNCU BOLUM

Cayma Hakkinin Kullanimi ve Sonuglan
Cayma hakki
MADDE 7 - (1) Tuketici, yedi giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
Odemeksizin taksitle sati s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.
(2) Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu gin;
mal teslimine iligkin sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen tigtinci
kiginin mali teslim aldigi giin baslar. Ancak tiiketici, sézlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan stire icinde de cayma hakkini kullanabilir.
(3) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildi§i s6zlesmelerde mal teslimine iligkin cayma
hakki hikiimleri uygulanr.
(4) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi icinde satici veya
salayiciya yazil olarak veya kalic veri saklayicisi ile yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya
saglayici cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yikimitdir.
(5) Satici cayma stiresi iginde mali tiketiciye teslim etmigse tiiketici, mali ancak olagan
bir gbzden gecirmenin gerektirdigi olglide kullanabilir. Olagan gozden gegirme malin ilk
incelemesini kapsar. Malin mutat olarak kullanimasi durumunda tiiketici cayma hakkini
kullanamaz.
(6) Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan
hizmet sézlesmelerinde de tilketici cayma hakkini kullanamaz.
(7) Tuketicinin saticryr buldugu finansal kiralama iglemlerinde cayma hakki kullanilamaz.
(8) Kanunda diizenlenen diger sozlesmelere iligkin tiiketici lehine olan cayma hakki hiikiimleri
sakldir.

Cayma hakkinin kullaniimasinin sonuglari

MADDE 8 —(1) Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, satici veya saglayici
cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi gin iginde almig oldugu bedeli
ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirli belgeyi, tiiketiciye hicbir masraf yiiklemeksizin iade
etmekle yikimlidur.

(2) Cayma hakkini kullanan tiiketici, sozlesme konusu mal, cayma hakkini kullandigi tarinten
itibaren yedi guin iginde saticiya iade etmekle yukamliidar. Aksi halde tiketici cayma hakkini
kullanmarmig sayilrr.

(3) (Degisik ibare:RG-18/8/2022-31927)" Taraflarca aksi kararlastinimadik¢a, cayma
hakkinin kullanilmasi durumunda tiiketici, malin iade masraflarini yiiklenmek zorundadir.
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_DORDUNCU BOLUM

Temerriit, Erken Odeme ve Kiymetli Evrak Diizenlenmesi
Tiiketicinin temerriidii
MADDE 9 — (1) Taksitle satis s6zlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerride
dismesi durumunda, satici veya saglayici, kalan borcun timuniin ifasini talep etme hakkini
sakli tutmugsa bu hak ancak satici veya saglayicinin bitin edimlerini ifa etmis olmasi sartiyla;
a) Tiketicinin (Degisik ibare:RG-18/8/2022-31927)(" siozlesmede yer alan bedelin en az
onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya
b) (Dedisik ibare:RG-18/8/2022-31927)(" Sozlesmede yer alan bedelin en az dortte birini
olusturan bir taksiti 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir.
(2) Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
yazili olarak (Ek ibare:RG-18/8/2022-31927)( veya kalici veri saklayicisi ile muacceliyet
uyansinda bulunmasi zorunludur.
(3) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Erken ddeme

MADDE 10 - (1) Tiketici, borglandigi toplam miktar 6nceden 6deyebilecegi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satici
veya saglayicl, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gore gerekli tim faiz ve
komisyon indirimini yapmakla yikimltdir.

Kiymetli evrak diizenlenmesi

MADDE 11 — (1) Tiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde
sadece nama yazil ve her bir taksit 6demesi i¢in taksit tutanini agmayacak ve ayn ayr olacak
sekilde senet diizenlenir. Bu madde hiikiimlerine aykin olarak diizenlenen senetler tiiketici
yoninden gegersizdir.

BESINCi BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliik
MADDE 12 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 13 - (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini (Degisik ibare:RG-18/8/2022-31927) Ticaret
Bakani yiritir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
14/1/2015 29236
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 18/8/2022 31927

@ Bu degisiklik 1/10/2022 tarihinde ydriirlige girer.
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22 Mayis 2015 Cuma Resmi Gazete Sayi : 29363

TUKETiCi KREDiSi SOZLESMELERI YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, tiketici kredisi sozlesmelerine iliskin uygulama usul
ve esaslanni diizenlemekir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliinda, 6demenin Gi¢ aydan
daha uzun sire ertelenmesini veya benzer sekilde taksitle 6deme imkanini saglayan kredi
karti s6zlesmeleri de dahil olmak iizere her tiirlii tiiketici kredisi sozlesmesini kapsar.

(2) Tuketici kredisi olarak kabul edilen kredi karti veya kredili mevduat hesabi sozlesmeleri
acisindan 5, 7, 10, 12, 24 ve 25 inci maddeler, kredi kart veya kredili mevduat hesabina
iligkin kurulan ilk s6zlesmeye uygulanir.

(3) Tiiketici kredisi olarak kabul edilen kredi karti s6zlesmelerine ve kredili mevduat hesabi
sGzlesmelerine 14, 15, 16, 17, 18 ve 19 uncu maddeler uygulanmaz.

(4) Taksitli nakit avans kredilerine yalnizca 15, 16, 17 ve 20 nci maddeler ile 18 inci
maddenin Gi¢lnci fikrasi, 23 inct maddenin birinci fikrasi, 29 uncu maddenin dérdincii ve
besinci fikralan hiikiimleri uygulanir.

(5) Bu Yonetmelik hiikiimleri, asagida sayilan sozlesmeler hakkinda uygulanmaz:

a) Konut finansmani sozlesmeleri.

b) Kredinin otuz giin igerisinde geri 6denmesini gerektiren kredili mevduat hesabi sozlesmeleri
ile gek, teminat mektubu gibi gayrinakdi kredi s6zlesmeleri.

(6) Bu Yonetmelik hiikiimleri katiim bankalari yoniinden kar payi dikkate alinarak uygulanir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 31 ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Akdi faiz orani; Tiiketici kredisi sdzlesmesinde yer alan ve 6deme plani olugturulmasina
esas teskil eden ve varsa tiketici tarafindan Odenen pesin faiz tutan da dikkate alinarak
hesaplanan faiz oranini,

b) Belirli siireli tiketici kredisi s6zlesmesi: Sozlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iligkisinin sona
erme tarihinin taraflarca s6zlesmede agikga kararlastinldigi tiiketici kredisi sozlegmelerini,

c) Belirsiz stireli tiiketici kredisi s6zlesmesi: Sozlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iligkisinin
sona erme tarihinin taraflarca sozlesmede kararlastinimadig tiiketici kredisi sozlesmelerini,
¢) Efektif yillik faiz orani: Kredinin toplam maliyetinin yillik yiizde degeri olarak hesaplanmasi
sonucu ortaya gikan yillik maliyet oranini,

d) Erken 6deme: Tuketicinin, kredi verene borglandi§i tutann tamamini veya bir taksit
tutarindan az olmamak (izere herhangi bir tutar vadesinden dnce 6demesini,
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e) Gecikme faiz orani: Belirli stireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde akdi faiz oraninin yiizde
otuz fazlasini gegmemek iizere belirlenen orani, belirsiz sireli tilketici kredisi s6zlesmelerinde
ise ilgili mevzuat geregi belirlenen orani,

f) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elekironik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya
ortam,

g) Kanun: Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

@) Kredi aracisi: Ticari veya mesleki amaglarla tiiketicilere kredi sozlesmesi sunan veya teklif
eden, kredi sozlesmeleri igin hazirlik galigmalar yaparak tiiketicilere yardim eden ya da kredi
veren adina tilketicilerle kredi sozlesmesi kuran gergek ya da tiizel kiiyi,

h) Kredi veren: ligili mevzuat geregi tiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel
kisiyi,

1) Kredili mevduat hesabi sozlesmesi: Kredi verenin dnceden tiketiciyle agikca kararlastirarak
belirli bir limit dahilinde tilketicinin mevduat hesabinda var olan aktiften fazlasini kullanmasina
izin verdigi sozlesmeyi,

i) Kredinin toplam maliyeti: Noter masraflan hari¢ olmak izere, tiiketicinin 6demesi gereken
akdi faiz, vergi, harg ve benzeri yasal yukimldlikler ile varsa degisik isimler altinda alinan her
tlirld dcretin de dahil oldugu toplam tutar,

j) Limit agimi: Tiiketici igin tamimlanmig kredili mevduat hesabi limitinin asiimasi hali veya
tilketicinin mevduat hesabindaki mevcut bakiyenin iizerinde para temin etti§i ve tiiketici
tarafindan zimnen kabul edilen hali,

k) Odeme plani: Tiketici kredisi sozlesmesinde tiketicinin yapacak oldugu ddemede
esas alinacak taksit, tutar ve vadeleriyle birlikte anapara, faiz, vergi, harg ve benzeri yasal
ylkimldlikler ve varsa Ucretlerin ayn ayn belirtildigi tabloyu,

) Taksit: Odeme planinda her bir vade igin hesaplanan anapara, faiz, vergi, harg ve benzeri
yasal yukiimllikler toplamindan olugan her bir 6deme tutarin,

m) Taksit vadesi: Odeme planinda belirtimig olan taksitlerin 6denecegi tarihi,

n) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

0) Tiiketici kredisi sozlesmesi: Kredi verenin tiketiciye faiz, iicret veya benzeri bir menfaat
kargiiginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi
verdigi veya kredi vermeyi taahhit ettigi sozlesmeyi,

0) Ucret: Faiz, vergi, fon ve benzeri yasal giderler diginda kalan ticret, komisyon, masraf ve
benzeri adlar altinda tiiketiciden talep edilen her tiirlii parasal tutari,

p) (Ek:RG-23/9/2022-31962)"" Yan finansal (irin ve hizmet: Kredi sozlesmesinin faiz, kar
payl, vergi, fon ve benzeri yasal giderler diginda tiiketiciye sunulan her tirlli Griin veya hizmet
ile kredi baglantil sigorta harig olmak Gizere sigortayi,

ifade eder.
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_ iKiNci BOLUM
Stzlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii
Sozlesme oncesi bilgilendirmenin sekli
MADDE 5 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan sozlesme dncesi bilgi formlarinin; en az on iki punto

bilyiikligtinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bir
Orneginin kagit izerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmesinde on bilgilendirme yiikiimliiliiii

MADDE 6 — (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, belirli streli tiiketici kredisi
sOzlesmesinin kurulmasindan makul bir stire dnce, sozlesme sartlan hakkinda asagidaki
bilgileri icerecek sekilde tiiketiciyi bilgilendirmesi zorunludur:

a) Kredinin tdrd. )

b) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi, aglk adresi, telefon
numarasl, varsa diger iletisim bilgileri.

c) Kredi s6zlesmesinin siiresi.

¢) Kredinin toplam tutan ve varsa tiiketiciden talep edilecek icretler.

d) Bagh kredi sozlesmesinde sozlesme konusu mal ve hizmet ile satici veya saglayiclya
iligkin bilgiler.

e) Aylik ve yillik akdi faiz orani ve bu oranin uygulanmasina iligkin sartlar.

f) Efektif yillik faiz oraninin hesaplanmasi amaciyla kullanilan bitiin bilesenleri belirten temsili
bir 6rnek kullanilarak gosterilen efektif yillik faiz orani ve tiiketici tarafindan 6denecek toplam
tutar.

0) (Degisik:RG-23/9/2022-31962)® Tiiketicinin talep ettigi kredi tutan ve siiresi esas
alinarak kredi verenin uygulamakta oldugu akdi faiz oranina gére hazirlanacak ve formun eki
olarak da verilebilecek drnek 6deme plani, sigortall ve sigortasiz kredi teklifleri sunulmasi
halinde her iki teklife iliskin 6rnek 6deme planlan, kredi taksit tutarlannin esit olmasi halinde
oOrnek 6deme plani yerine taksit tutar ve toplam geri ddeme tutarina iliskin karsilagtirmali bilgi.
@) Kredi sozlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapiimas! durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir isim altinda ticret veya masraf talep
edilmeyecegine ve bu hesabin, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin
6denmesi ile kapanacagina iligkin bilgi.

h) Gerektiginde noter masraflarinin tiketici tarafindan 6denecegine iliskin bilgi.

1) Gecikme faiz orani.

i) Tketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diigmesinin hukuki
sonuglar.

j) Tiiketicinin yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin krediyle ilgili
sigorta yaptinlamayacagina iliskin bilgi ve sigortaya iliskin hizmetlerin kredi veren diginda bir
saglayicidan da alinabilecegine iligkin agik bir ifade.

k) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlann tiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina ve
tuketicinin alacaklarina iligkin karg! tarafca verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacagina ilikin bilgi.

[) Cayma hakkinin kullanilma sartlar, stiresi ve usuliing iliskin bilgi ile bu hakkin kullaniimasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yukimliligi ve hesaplanma sekline dair
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bilgiler de déhil olmak tzere cayma hakkinin kullaniimasina iliskin diger sartlar.

m) Tiiketicinin erken 6demede bulunma hakki ve Gdenen tutara gore kredi verenin indirim
yapma yikimliligune iligkin bilgi.

n) Kredi talebinin olumsuz sonuglanmasi halinde tiiketicinin derhal ve (cretsiz olarak
bilgilendirilecegine iligkin bilgi.

0) Sézlesme oncesi verilen bilgilerin kredi veren icin baglayici olacagi sireye iligkin bilgi.

0) (Ek:RG-23/9/2022-31962)@ Sigortall ve sigortasiz kredi tekliflerinin sunulmasi halinde
kredi baglantili sigortalann ismi ve siiresi ile yenilemeli olup olmadigina iligkin bilgi.

(2) Tiketicinin temerriide digmis olmasi nedeniyle, demenin ertelenmesi veya borcun
yeniden yapilandinimasina iliskin sozlesme kurulmasi durumunda sézlesme 6ncesi bilgi
formunda, birinci fikrada yer verilen bilgilere ilave olarak kredi sozlesmesinin feshediimesine
iligkin usul ve sartlara iligkin bilgi de verilir. Kredi veren, bu tiir sézlesmelere iliskin sézlesme
6Oncesi bilgi formunda birinci fikranin (d), (§), (h), (i), (k) ve (I) bentlerinde belirtilen bilgilere
yer vermeyebilir.

(3) Birinci fikrada yer alan bilgiler diginda ilave bilgilerin verilmesi durumunda, bu bilgiler
s@zlesme oncesi bilgi formunun eki olarak ayn bir belge ile tiiketiciye verilir.

(4) (Ek:RG-23/9/2022-31962) Kredi verenin, kredi baglantii sigorta icermeyen bir
sGzlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantil sigorta yaptinimasini iceren
bir kredi sozlesmesini tiiketiciye sunabilmesi i¢in sozlesme dncesi bilgi formu ile birlikte Ek-
6’da yer alan Tiiketici Kredisi Tercih Formunun en az on dort punto biiyiikliigiinde, tilketicinin
sigortaya iligkin tercihini ve onayini da icerecek sekilde diizenlenmesi ve bir 6rneginin kagit
iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tilketiciye verilmesi zorunludur.

Belirsiz siireli tiiketici kredisi sdzlegmelerinde on bilgilendirme yiikiimliiligii

MADDE 7 — (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, belirsiz sireli tiketici kredisi
sOzlesmesinin kurulmasindan makul bir siire 6nce, s6zlesme sartlan hakkinda asagidaki
bilgileri igerecek sekilde tiketiciyi bilgilendirmesi zorunludur:

a) Kredinin tird. ]

b) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasl, acik adresi, telefon
numarasl, varsa diger iletisim bilgileri.

c) Kredi limitinin ne zaman ve nasil bildirilecegine iliskin bilgi.

¢) Akdi faiz orani ile bu oranin uygulanmasina iligkin sartlar ve degistirilmesinde esas alinacak
diizenlemeler.

d) Varsa faiz diginda tiiketiciden talep edilecek iicretler.

e) Kredi sozlesmesinin feshedilmesine iliskin usul ve sartlar.

f) Gecikme faiz orani.

g) Tiketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diigmesinin hukuki
sonuglar.

() Tiketicinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin krediyle ilgili
sigorta yaptinlamayacagina iliskin bilgi ve sigortaya iliskin hizmetlerin kredi veren diginda bir
saglayicidan da alinabilecegine iligkin agik bir ifade.

h) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlann tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina ve
tiketicinin alacaklarina iligkin kargi tarafca verilen sahsi teminatlarn diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacagina iliskin bilgi.
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1) Cayma hakkinin kullamnilma gartlan, stiresi ve usultine iligkin bilgi ile bu hakkin kullaniimasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yikimliligi ve hesaplanma sekline dair
bilgiler de déhil olmak tizere cayma hakkinin kullaniimasina iliskin diger sartlar.

i) Kredi talebinin olumsuz sonuglanmasi halinde tiiketicinin derhal ve iicretsiz olarak
bilgilendirilecegine iligkin bilgi.
j) Sozlesme dncesi verilen bilgilerin kredi veren igin baglayici olacag stireye iligkin bilgi.
(2) Birinci fikrada yer alan bilgiler disinda ilave bilgilerin verilmesi durumunda, bu bilgiler
s6zlesme dncesi bilgi formunun eki olarak ayn bir belge ile tiiketiciye verilir.

On bilgilendirme yiikiimliiligiinden muafiyet
MADDE 8 - (1) Yardmci sifatiyla kredi aracisi gibi hareket eden mal veya hizmet
saglayicilannin, sozlesme oncesi bilgilendirme yikimliiligi bulunmamaktadir. Ancak bu
durum, kredi verenin, teklif edilen kredi s6zlesmesinin kosullanni igeren sézlesme 6ncesi
bilgilendirme yikiml{igini ortadan kaldirmaz.

Kredi talebinin sonucu hakkinda bilgilendirilme
MADDE 9 — (1) Tiketicinin kredi talebinin reddedildigi durumlarda; kredi verenin yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciyi derhal ve licretsiz olarak bilgilendirmesi zorunludur.

UcUNCU BOLUM

Sozlesmenin $ekli ve Zorunlu igerigi
Sdzlesmenin sekli
MADDE 10 - (1) Mesafeli olarak kurulan sdzlegmeler hari¢ olmak (zere, tiketici kredisi
sozlesmesi yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir sozlesme yapmamig olan
kredi veren, sonradan sozlesmenin gegersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri
stiremez.
(2) Tuketici kredisi sozlesmesinin; en az on iki punto biyikliginde, anlagilabilir bir dilde,
aclk, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bir drneginin, kagit iizerinde veya kalici
veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmesinin zorunlu icerigi

MADDE 11 - (1) Belirli sireli tiiketici kredisi sozlesmesinin agagida yer alan bilgileri icermesi
zorunludur:

a) Kredinin tird. )

b) Tiiketicinin adi, soyadi ile kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi,
acik adresi, telefon numaras, varsa diger iletisim bilgileri.

c) Kredi s6zlegmesinin siiresi.

¢) Kredinin toplam tutari ve kredi alinmasina iligkin sartlar ile varsa tiiketiciden talep edilecek
icretler.

d) Bagh kredi s6zlesmesinde sézlesme konusu mal veya hizmete iligkin bilgi.

e) Aylik ve yillik akdi faiz orani ve akdi faiz oraninin uygulanmasina iligkin sartlar.

f) Kredi sozlesmesinin kuruldugu tarihte hesaplanan efektif yillik faiz orani, bu oranin
hesaplanmasi igin kullanilan biitiin bilesenler ve tiiketici tarafindan 6denecek toplam tutar.
) Sozlesmenin eki olarak da verilebilecek 6deme plani.
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@) Kredi veren ile tiiketici arasinda kurulan sézlesmenin bir érnegini, diizenlenme tarihinden
sonraki ilk yil igin tiiketicinin dcretsiz olarak alma hakki olduguna iligkin bilgi.

h) Kredi sozlesmesine iligkin bir hesap agilimasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapiimas! durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep
edilmeyecegine ve bu hesabin, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin
6denmesi ile kapanacagina iligkin bilgi.

1) Gerektiginde noter masraflarinin tiketici tarafindan ddenecegine iligkin bilgi.

i) Gecikme faiz orani.

j) Tuketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diigmesinin hukuki
sonuglari.

k) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina ve
tiketicinin alacaklanna iligkin kars tarafca verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine
hiikim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacagina ilikin bilgi.

) Cayma hakkinin kullaniima sartlan, stiresi ve usultine iligkin bilgi ile bu hakkin kullaniimasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yikimliligi ve hesaplanma sekline dair
bilgiler de dahil olmak iizere cayma hakkinin kullaniimasina iliskin diger sartlar.

m) Bagh kredi sézlesmesiyle ilgili olarak 19 uncu maddede yer alan tiiketicinin haklarina ve
bu haklarin kullanilmasina iliskin agiklayici bilgi.

n) Tiketicinin erken 6demede bulunma hakki ve ddenen tutara gore kredi verenin indirim
yapma yikimltligune iligkin bilgi.

0) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

0) Varsa tilketicilerin bagvurabilecegi diger ¢ziim yollanina iligkin bilgi.

p) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandinimasi durumunda, geri Gdemeye
iligkin taksitlerin ve toplam kredi tutannin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate
alinacagina iligkin bilgi.

r) Taksit vadesinin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda
kendiliginden bu guinii izleyen ve tatil olmayan ilk giine gececegine iligkin bilgi.

s) Temerriit hali de dahil olmak (izere kredi sozlesmelerine dayanilarak yapilan her tirlii
islemde bilesik faiz uygulanamayacagina iliskin bilgi.

s) (Ek:RG-23/9/2022-31962)@ Sigortal kredi teklifinin tilketici tarafindan tercih ve kabul
edilmesi halinde kredi baglantili sigortalarin ismi ve siiresi ile yenilemeli olup olmadigina
iliskin bilgi.

(2) Tiketicinin temerriide diismiig olmasi nedeniyle, 6demenin ertelenmesi veya borcun
yeniden yapilandinimasina iliskin s6zlesme kurulmasi durumunda, bu sézlesmede birinci
fikrada belirtilen bilgilere ilave olarak kredi sézlesmesinin feshedilmesine iligkin usul ve
sartlara iliskin bilgi de yer alir. Kredi veren, bu tir sozlesmelerde birinci fikranin (d), (h), (1) ve
(k) bentlerinde belirtilen bilgilere yer vermeyebilir.

Belirsiz siireli tiiketici kredisi sdzlegmesinin zorunlu igerigi

MADDE 12 — (1) Belirsiz sireli tiiketici kredisi sozlesmesinin agagida yer alan bilgileri
icermesi zorunludur:

a) Kredinin tird.
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b) Tiiketicinin adi, soyadi ile kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi,
aclk adresi, telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri.

¢) Kredi limitinin ne zaman ve nasil bildirilecegine iligkin bilgi ile bu limitin degistiriimesinde
uygulanacak diizenlemeler.

¢) Akdi faiz oraniile bu oranin uygulanmasina iligkin sartlar ve degistiriimesinde esas alinacak
dizenlemeler.

d) Varsa faiz diginda tiketiciden talep edilecek iicretler.

e) Kredi sozlesmesinin feshedilmesine iligkin usul ve gartlar.

f) Gecikme faiz orani.

g) Tuketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diigmesinin hukuki
sonuglari.

@) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina ve
tiketicinin alacaklarina iligkin kargi tarafca verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine
hiikim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacagina ilikin bilgi.

h) Cayma hakkinin kullanilma sartlar, siiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu hakkin kullaniimasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yikimliligi ve hesaplanma sekline dair
bilgiler de déhil olmak tzere cayma hakkinin kullaniimasina iliskin diger sartlar.

1) Tiketicilerin uyugmazlik konusundaki bagvurularnini tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

i) Varsa tuketicilerin bagvurabilecegi diger ¢oziim yollarina iligkin bilgi.

j) Kredi veren ile tiiketici arasinda kurulan sézlesmenin bir 6rneginin diizenlenme tarihinden
sonraki ilk yil igin tiiketicinin Ucretsiz olarak alma hakki olduguna iligkin bilgi.

k) Odeme giintiniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda
kendiliginden bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk gtine gececegine iligkin bilgi.

Sozlegmede dedisiklik yapilmasi

MADDE 13 — (1) Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlar, tiiketici aleyhine degistirilemez.
(2) (Degisik:RG-23/9/2022-31962) Belirsiz siireli kredi sdzlesmelerinde akdi faiz oraninin
artinimasi durumunda, bu degisikligin yiirirlige girmesinden otuz gin once, tiiketiciye
kagrt Gzerinde veya kalici veri saklayicisi araciigiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur.
Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yiiriirliige girmesinden sonra varsa yapilacak 6demelerin
tutan, sayisi ile araliklarinin degismesine iliskin aynintilara yer verilir. Faiz oraninin artinimasi
hélinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren
en geg altmig giin iginde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde
faiz artigindan etkilenmez. Akdi faiz oraninin diigtiriiimesi durumunda bu degisiklik, bildirimin
yapildi§i doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder.

(3) Belirsiz siireli kredi sozlesmesinde yer alan akdi faiz orani diginda diger sozlesme
sartlannda degisiklik yapiimasi halinde, bu degisikligin yirirliige girmesinden otuz giin dnce
tiketiciye, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildiriimesi zorunludur. Tilketici, bu
degisikligi kabul etmeyerek 25 inci maddede yer alan fesih hakkini kullanabilir.
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DORDUNCU BOLUM _

Efektif Yillik Faiz Orani, Erken Odeme ve Temerriide lligkin Esaslar
Efektif yillik faiz oraninin hesaplanmasi
MADDE 14 — (1) Tiiketici kredisi sozlesmelerinde efektif yillik faiz oraminin yer almasi
zorunludur.
(2) Efektif yilik faiz orami Ek-1’de yer alan formill uyannca hesaplanir. Efektif yillik faiz
orani hesaplanirken kredinin tiiketiciye olan toplam maliyetine, tiiketici tarafindan kredi
sOzlesmesinde belirtilen taahhitlerden herhangi birine uyulmamasi nedeniyle Gdenecek
icretler dahil edilmez.
(3) Efektif yilik faiz orami hesaplanirken, kredi sozlesmesinin kararlagtinlmis olan siire
boyunca gecerli olacag ve taraflarin kredi sozlesmesinde belirlenen sart ve tarihlerde
yukimlaliiklerini yerine getirecekleri kabul edilir.
(4) Efektif yillik faiz oranina dahil olan ancak hesaplama esnasinda belli olmayan Ucretlerin
olmasi veya ilgili mevzuat geregi belirsiz sireli tiketici kredisi sdzlesmelerinde yer alan akdi
faiz oraninin degisebilecek olmasi durumunda, efekiif yillik faiz orani hesaplanirken, bu
iicretlerin veya akdi faiz oraninin sabit oldugu ve bunlarin kredi s6zlesmesinin sonuna kadar
gegerli oldugu kabul edilir.
(5) Gerektiginde, Ek-1'de belirlenen ilave varsayimlar efektif yillik faiz oraninin
hesaplanmasinda kullanilabilir.

Erken 6deme

MADDE 15 — (1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden gok taksit 6demesinde bulunabilir
veya kredi borcunun tamamini ya da bir kismini erken ddeyebilir. Bu héllerde kredi veren 16 ve
17 nci maddelerde belirtilen hiikiimlere uygun olarak faizin tamaminin veya bir kisminin pesin
olarak tahsil edildigi durumlar da dahil olmak iizere gerekli indirimi yapmakla yiikiimlidir.
(2) Tiiketicinin, vadesi gelmemis bir veya birden gok taksit 6demesinde bulunmasi veya kredi
borcunun tamamini ya da bir kismini vadesinden dnce 6demesi durumunda, erken 6deme
indirimi hesaplanirken tiiketicinin 6demeyi yaptigi tarih esas alinir. Bu tarih tiiketici aleyhine
olacak sekilde degistirilemez.

(3) Kredi veren, faizin tamaminin veya bir kisminin tiiketiciden pesin olarak tahsil edildigi
kredilerde, tiiketicinin erken 6deme yapmasi halinde akdi faiz orani tizerinden gerekli indirimi
yapmak iizere bir sistem kurmakla yiikiimliidir. Bu durumda, Ek-3'te yer alan hususlar esas
alinir.

Kredinin tamaminin erken ddenmesi

MADDE 16 — (1) Kredinin tamaminin erken 6denmesi taksit tarihinde yapiliyorsa vadesi gelen
taksit 6demesi ile birlikte geriye kalan taksit tutarlan igerisindeki anapara borcu ve varsa o
tarine kadar tahsil edilmemis faiz, vergi, harg ve benzeri yasal yiikimlliikler tahsil edilir.

(2) Kredinin tamaminin erken ddenmesi, iki taksit arasinda yapiliyorsa; 6deme planinda
yer alan en son Gdenmis taksit tarihiyle erken 6deme igleminin gergeklestigi tarih arasinda,
anaparaya isleyen faiz tutan, en son 6denmis taksit tarihi itibariyla geriye kalan taksit tutarlan
icerisindeki anapara borcu ve varsa o tarine kadar tahsil edilmemig faiz ile vergi, harg ve
benzeri yasal yiikiimlilikler tahsil edilir. Ancak faizin tamaminin veya bir kisminin tiiketiciden
pesin olarak tahsil edildigi kredilerde, kredinin tamaminin erken 6denmesi durumunda, erken
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Gdeme yapilan tarih ve tutar esas alinarak, akdi faiz orani tizerinden gerekli faiz iadesi yapilrr.
(3) Kredinin tamaminin erken 6denmesi iglemlerinde Ek-2’de yer alan hususlar esas alinr.

Ara deme

MADDE 17 - (1) Tiiketicinin ddeme planinda yer alan bir taksit tutarindan az olmamak tizere,
herhangi bir tutan vadesinden 6nce ddemesi ara ddeme olarak kabul edilir.

(2) Tiketicinin ara 6demede bulunmasi durumunda kalan anapara borcu tzerinden, akdi faiz
orani ile bir 6nceki taksit tarihinden itibaren ileyen giin sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz
ve faiz (izerinden hesaplanacak vergi, harg ve benzeri yasal yukimlilikler toplami tilketiciden
tahsil edilir. Tahsil edilen bu tutar diginda kalan kisim anapara borcundan diistilir. Bu
durumda kalan taksit sayisi ve 6deme tarihleri degismeden yeni taksit tutar ve yeni 6deme
plani olusturulur. Ancak tiiketicinin talep etmesi halinde taksit sayisi degismeyecek sekilde
erken 6demesi yapilan taksit sayisina gére 6demesiz dénem veya tiiketicinin yazili veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla talep etmesi ve taraflann mutabakati ile mevcut 6deme planindan
farkl taksit sayisi ve ddeme tarihleri de belirlenebilir.

(3) Taraflann mutabakati halinde yeni 6deme planinda yer alan taksit tutan erken 6deme
oOncesi taksit tutarindan fazla olabilir.

(4) Faizin tamaminin veya bir kisminin tiiketiciden pesin olarak tahsil edildigi kredilerde,
ara 6deme yapilmasi durumunda, 6deme yapilan tarih ve tutar esas alinarak akdi faiz orani
iizerinden gerekli faiz iadesi yapilir.

(5) Yeni 6deme plani, herhangi bir isim altinda iicret talep edilmeksizin yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile tiiketiciye verilir.

(6) Bu maddede yer alan tiiketicinin taleplerine iligkin ispat yikii kredi verene aittir.

(7) Ara 6deme iglemlerinde Ek-4'te yer alan hususlar esas alinir.

Temerriit ve ge¢ 6deme

MADDE 18 — (1) Tuketici kredisi sozlegmelerinde, tiiketicinin taksitleri 6demede temerride
diigmesi durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa,
bu hak ancak kredi verenin bitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiketicinin de birbirini izleyen
en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki
kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyansinda bulunmasi
zorunludur. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz ve iicretler dikkate alinmaz.

(2) Temerriit veya ge¢ 6deme durumunda tilketiciden sozlesmede yer alan akdi faiz oraninin
yiizde otuz fazlasindan daha yiiksek bir oranda gecikme faizi tahsil edilemez. Aksi halde,
kredi veren, fazla tahsil etti§i tutar ile fazla tahsil edilen tutanin tahsil edildigi tarinle fiilen
tuketiciye geri 6dendigi tarih arasindaki sire igin sdzlesmede yer alan akdi faiz oraninin yiizde
otuz fazlasi iizerinden hesaplanacak faizi tiiketiciye 6demekle yikimlidur.

(3) Kredi veren, tiiketicinin temerriide diismesi ya da ge¢ ddemede bulunmasi durumunda,
gec Odenen tutar icinde yer alan anapara tutar tizerinden gecikme faiz orani ile ge¢ ddenen
gin sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz ve bu faiz izerinden hesaplanacak vergi, harg ve
benzeri yasal yikiimliliikler toplamini tiiketiciden talep edebilir. Tiiketiciden talep edilebilecek
gecikme faizi hesaplanirken tiiketicinin 6demeyi yapti§i tarih esas alinir. Bu siire higbir sekilde
tiketici aleyhine olacak sekilde degistirilemez. Gecikme faizi hesaplanirken Ek-5'te yer alan
hususlar esas alin.
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BESINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Bagh kredi sozlegmesi
MADDE 19 — (1) Bagh kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin minhasiran belirli bir malin veya
hizmetin tedarikine iligkin bir s6zlesmenin finansmani icin verildigi ve bu iki sdzlesmenin
objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sozlesmedir.
(2) Ekonomik birligin varlgr;
a) Satici veya saglayicinin tiiketici icin krediyi finanse ettidi,
b) Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sdzlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden
yararlandi,
c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sozlesmesinde agikga belirtildigi,
durumlardan en az birinin varligi halinde kabul edilir.
(3) Tuketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin sozlesmeden caymasi ve buna iligkin
bildirimin cayma siresi icinde ayrnca yazili ya da kredi verenin erigebilecegi kalici veri
saklayicisi ile kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh kredi sézlesmesi de herhangi bir
tazminat veya cezai sart 6deme yikimlilugt olmaksizin sona erer.
(4) Bagh kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geredi gibi teslim veya ifa edilmez ise
tiketicinin satis sozlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde
saticl, saglayici ve kredi veren miiteselsilen sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini
kullanmasi hélinde bagh kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir.
Tiiketicinin stzlesmeden donme hakkini kullanmasi hélinde, o giine kadar yapmig oldugu
Odemenin iadesi hususunda satici, saglayict ve kredi veren miiteselsilen sorumludur.
Ancak, kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda
satig s6zlesmesinde veya bagh kredi sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa
edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda ise malin teslim veya
hizmetin ifa edildigi tarinten itibaren, kullanilan kredi tutan ile sinirl olmak iizere bir yildir.
(5) Kredi veren ile satici veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine
iligkin bir sozlesme olmaksizin, tiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin
bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandinlan krediler bagh kredi sayilmaz.

Taksitli nakit avans kredisi

MADDE 20 - (1) Belirsiz sireli tiketici kredisi sozlesmesi olarak kabul edilen kredi karti veya
kredili mevduat hesabi sozlesmesine dayanilarak nakit kullanilan tutarin taksitler halinde geri
6denmesine imkan veren nakdi krediler, taksitli nakit avans kredisi olarak kabul edilir.

(2) Taksitli nakit avans kredisinin tiiketici tarafindan kullaniimasindan énce kredinin toplam
tutan, taksit tutarlan ve taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisinin tiiketiciye bildirimesi
zorunludur.

(3) Taksitli nakit avans kredilerinde taksit tutan, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi
arasinda gegen giin sayisi dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize gore belirlenir.

(4) Kredilerin geri 6denmesinde gecikme olmasi durumunda, gecikme faizi son Gdeme
tarihinden baglamak tizere hesaplanir.

(5) Kredilerde, kredi veren tarafindan anapara ve faiz ayn olarak izlenir. Geri 6demede gecikme
olmasi durumunda sadece anapara iizerinden gecikme faizi uygulanir.
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(6) Kredi kullanan tiketicilerin hesap kesim tarihleri kredi borcu tamamlanincaya kadar
degistirilemez. Ancak zorunlu nedenlerle hesap kesim tarihinin degistirilmesi durumunda Ek-
4’te yer alan hususlar esas alinr.

Limit agimi

MADDE 21 — (1) Limit agimina izin verilen bir mevduat hesabi agiimasina iliskin sézlesmenin
tuketiciyle kuruimasi durumunda, bu sézlesmede akdi faiz orani, bu oranin uygulanmasina
iliskin sartlar hakkinda bilgiler de yer alir. Kredi verenin, her haliikarda bu bilgileri yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi ile aylik donemler halinde tiiketiciye vermesi zorunludur.

(2) Bir ayr asan dénemde 6nemli bir limit agimi olmasi halinde kredi veren, tiiketiciye yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi ile derhal agagidaki hususlarda bilgi verir:

a) Limit agiminin yapildigina iligkin bilgi.

b) Kullanilan tutar.

c) Akdi faiz orani.

¢) Geciken tutara uygulanacak faiz.

(3) Kredi veren, limit agimi siiresinin bir aydan uzun olmasi durumunda tiiketiciye baska
turde bir kredi sozlesmesi de teklif edebilir.

Faiz orani

MADDE 22 — (1) Belirli streli tiiketici kredisi sdzlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir.
Stzlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Stzlesmede, akdi faiz orani, efektif yillik faiz orani veya kredinin toplam maliyetinin
yer almamasi durumunda, kredi tutan faizsiz olarak s@zlesme stresinin sonuna kadar
kullanilir. Efektif yillik faiz orani, oldugundan digiik gosterilmigse, kredinin toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diisiik gosterilen efektif yillk faiz oranina
uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu héallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gore yeniden
diizenlenir.

(3) Tiiketici kredisi sozlesmelerinde tek bir akdi faiz oranina yer verilir. Erken 6deme, temerriit
veya benzeri durumlarda bu akdi faiz orani dikkate alinr.

(4) Temerrit hali de dahil olmak tzere, tiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(5) Belirsiz stireli tiiketici kredisi olarak kabul edilen kredi karti s6zlesmelerinde uygulanacak
faiz orani, kredi karti sozlesmesi uyarinca belirlenen faiz oranindan fazla olamaz.

Hesap ozeti
MADDE 23 - (1) Belirsiz sireli kredi sozlesmelerinde kredi veren tarafindan tiiketicinin, borcu
olmasi halinde her bir hesap dénemi sonunda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
asagida yer alan bilgileri iceren hesap Gzeti ile bilgilendirilmesi zorunludur:
a) Hesap ozetinin ilgili oldugu donem.
b) Kullandirlan kredinin tutan ve kullanildigi tarihler.
¢) Bir sonraki hesap ozetinin tarihi.
) Dénem borcu.
) Tiiketici tarafindan yapilan 6demelerin tarihleri ve tutarlan.
) Akdi faiz orani.
f) Gecikme faiz orani.

¢
d
e
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g) Hesap 0zetinin ait oldugu déneme iligkin tiketiciden alinan Ucretler.

() Varsa tilketici tarafindan yapilacak asgari 6deme tutar.

(2) Belirli siireli kredi sozlesmelerinde, sozlesmenin kuruldugu anda verilen 6deme plani,
asagidaki bilgileri icermesi kaydiyla hesap 6zeti olarak kabul edilir:

a) Yapiimasi gereken 6demeler,

b) Taksit tutarlarinin 6denmesine iligkin dénemler ve sartlar,

c) Her bir geri 6demenin anapara tutan,

¢) Akdi faiz oranina gore hesaplanan faiz ve varsa her tirlii ilave Gcreti gosteren bir dokim.

Cayma hakki

MADDE 24 — (1) Tiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin tiiketici kredisi s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakki siresi, sozlesmenin kuruldugu tarinte baglar. Ancak sdzlesmenin bir
orneginin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verildigi tarihin sézlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu sire, tiiketicinin sozlesmenin bir
ornegini aldi§i tarihten itibaren baglar.

(3) (Dedisik:RG-23/9/2022-31962)" Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda
tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki siresi iginde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile kredi verene
yoneltilmig olmasi yeterlidir. Cayma hakki siiresi i¢inde kredi borcunun tamaminin erken
6denmesi halinde bildirim aranmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.

(4) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiketici, anaparayi ve
kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden
faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra otuz giin iginde geri 6der.
Bu siire icinde 6deme yapilimamasi hélinde tiketici kredisinden cayilimamig sayilir.

(5) Faiz, akdi faiz oranina gére hesaplanir. Tiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum veya kuruluguna veya Ugtinci kisilere 6denmis olan tcretler disinda herhangi bir
bedel talep edilemez. Bu bedeller diginda kalan ve tiketiciden tahsil edilen her tiirli dcret,
tiiketicinin anapara ile tahakkuk eden faizi kredi verene geri 6dedigi tarihten itibaren yedi giin
icinde tiiketiciye iade edilir.

(6) Kredi sozlesmesine bagh olarak tiiketiciye baska bir hizmetin de sunulmasi halinde,
tuketicinin kredi s6zlesmesinden caymasi ile birlikte bu hizmete iligkin sdzlesme de sona erer.

Belirsiz siireli tiiketici kredisi sdzlegmesinin feshi

MADDE 25 — (1) Belirsiz siireli tiiketici kredisi sozlesmelerinde, sézlesmede feshin bildirimine
iliskin bir sure belirenmemis ise tiiketici herhangi bir zamanda, iicret 6demeden kredi verene
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak s6zlesmeyi feshedebilir. Ancak
s6zlesmede feshin bildirimine iliskin bir stire belirlenmis ise, bu sire bir ay1 gegcemez.

(2) Kredi verene sozlesmeyi fesih hakki taninmig ise kredi veren, en az iki ay onceden
tilketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak belirsiz stireli kredi
sGzlesmesini feshedebilir.

(3) Sozlesmede kararlastinimig ise kredi veren hakli nedenlerin varlidi halinde bildirim
stiresine uymadan belirsiz sireli kredi sozlesmesini feshedebilir. Bu durumda kredi veren
fesihten dnce fesih ve nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciyi
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bilgilendirir. Ancak, fesihten once bilgilendirmenin mimkiin olmamasi halinde bu bildirim en
geg fesihten hemen sonra yapilir.

Sigorta, yan finansal iiriin ve hizmet sunumu (Degisik bashk:RG-23/9/2022-31962)"
MADDE 26 - (1) (Dedisik:RG-23/9/2022-31962)" Tilketicinin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile acik talebi olmaksizin kredi baglantii sigorta yaptiniamaz. Kredi veren, kredi
baglantili sigorta icermeyen bir s6zlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek koguluyla kredi baglantil
sigorta yaptinimasini igeren bir kredi sdzlesmesini tiiketiciye sunabilir.

(2) Kredi baglantili yapilan meblag sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden once
geri 6denmesi veya kredi borg yapisinda degisiklik olmasi durumlannda sigorta sozlesmesi
sonlandirilir. Ancak bu iglemlerin gergeklestigi anda tiiketicinin kredi veren tarafindan ayrica
bilgilendiriimesi ve agik onayimin alinmasi kosuluyla police mevcut kosullaryla devam
ettirilebilir veya kredi borg yapisinda gerceklestirilen degisiklige gore mevcut sigorta poligesi
teminat tutarlari ve sigorta siiresi yeniden diizenlenebilir.

(3) (Ek:RG-23/9/2022-31962)™ Tiketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladigi, kredi tutan
ve siiresi ile uyumlu, dain-i mrtehini kredi veren olan sigorta poligesi, tiiketiciye dnerilen
kredinin kosullannda degisiklije sebep olmaksizin kredi veren tarafindan kabul edilmek
zorundadir. Kredi baglantill sigortanin, kredi borcunun geri 6denme teminatini saglama
amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

(4) (Ek:RG-23/9/2022-31962)™ Kredi baglantili sigortanin kredi konusu ile uyumlu olmasi
zorunludur. Krediye iligkin ayni teminati igeren birden fazla sigorta yaptinlamaz. Kredi tutarini
asan sigorta yapiimasi yasakiir.

(5) (Ek:RG-23/9/2022-31962)" 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere lligkin Usdl ve Esaslar Hakkinda Teblig
(Sayr: 2020/7)’in ekinde yer alan listede Bireysel Krediler bashg altinda tcretleri sayilan driin
ve hizmetler kredi ile ilgili yan finansal {iriin ve hizmet olarak kabul edilir. Tiiketici kredisi
s6zlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi sartina
baglanamaz.

Kredi verenin haklarinin devri

MADDE 27 — (1) Kredi verenin, tiiketici ile kurulan kredi sozlesmesiyle veya ayn bir kredi
sozlesmesiyle sozlesmeden dogan haklanni dglincl bir kisiye devrettigi hallerde tiiketici,
kredi verene kargl sahip oldugu sozlesmeden dogan haklarini dgiinct kisiye kargi da ileri
stirebilir.

(2) Kredi verenin devralan kisiyle birlikte sorumlulugunun devam ettigi durumlar harig olmak
iizere, kredi verenin sGzlesmeden dogan haklarini devrettigi hususunda tiiketiciye yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunmasi zorunludur.

Kefalet

MADDE 28 — (1) Tiiketici kredisi sozlesmelerinde tiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiketicinin alacaklarina
iliskin karg! tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikiim bulunmadikca
miiteselsil kefalet sayilir.
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Dider hususlar

MADDE 29 — (1) Belirli siireli kredi sozlesmesine iligkin bir hesap agiimasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili iglemler yapiimasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iligkin herhangi
bir isim altinda (icret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi
olmamasi hélinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(2) Tiketicinin acik talimati olmaksizin belirli sireli kredi sozlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat hesabi s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Bu Yonetmelikte diizenlenen sozlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirli
iicrete iligkin bilgilerin, s6zlesmenin eki olarak kagit Gizerinde yazili sekilde tuketiciye verilmesi
zorunludur. Bu bilgilerin tiketiciye verildiginin ispati kredi verene aittir.

(4) Taksit vadesi veya 6deme giintintin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi
durumunda kendiliginden bu giind izleyen ve tatil olmayan ilk giine geger.

(5) Kurulmus olan sozlesmeye iligkin olarak tiketicilerin iletisime gegebilmesi igin kredi
veren tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak kredi veren
olagan Ucret tarifesinden daha yiiksek bir tarife segemez.

Yiiriirliikten kaldinlan yonetmelik

MADDE 30 — (1) 1/8/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tuketici
Kredisinde Erken Odeme Indirimi ve Kredinin Yillk Maliyet Oranini Hesaplama Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik yirirlikten kaldinlmigtr.

Yiiriirliik
MADDE 31 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinden itibaren alti ay sonra yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 32 — (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini (Dedisik ibare:RG-23/9/2022-31962)"
Ticaret Bakani yiir(itir.

0 Bu degisiklik 1/10/2022 tarihinde ydrirliige girer.
@ Bu degisiklik 1/1/2023 tarihinde ydirirlige girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
22/5/2015 29363
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 23/9/2022 31962

- 72 -



Tuketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi

Ek-1
I. Odemeler ve Ucretler ile Kredi Tutar1 Arasindaki Denkligi Gosteren Denklem
Asagida yer alan denklem, bir tarafta kredi verence yapilan 6demelerin ve diger tare

tiiketici tarafindan kredi verene yapilan geri 6demeler ile iicret 6demelerinin yillik olarak
bugiinkii degerlerini birbirine esitleyen temel denklemdir.

2 G (14X) - 2Dy (14X)®
k=1 =1

Formiilde kullanilan harf ve sembollerin anlamlari:

X : Efektif yillik faiz orani

m : Kredi veren tarafindan yapilan son 6demenin sayisi

k : Kredi veren tarafindan yapilan herhangi bir 6demenin say1s1 (1< k< m)

Ck .k da belirtilen 6demenin tutari

tx : Ik 6deme tarihi ile daha sonraki her bir 6deme tarihi arasindaki yil ve bir y
kesirleri olarak ifade edilen araligin sayisi ( t1=0)

m :Tiiketici tarafindan yapilan son geri 6deme veya iicret ddemesinin say1si

1 : Tiiketici tarafindan yapilan herhangi bir geri 6deme veya licret 6demesinin sayisi

Di. Tiiketici tarafindan yapilan herhangi bir geri deme veya iicret 6demesinin tutari

Si . Ilk 8deme tarihi ile daha sonraki her bir geri ddeme tarihi arasindaki yil ve bir ys
kesirleri olarak ifade edilen araligin sayisi

Bu hesaplama yapilirken:

a) Her iki tarafga farkli tarihlerde 6denen tutarlarin esit olmasi ve esit araliklarla
6denmesi zorunlu degildir.

b) Baslangig tarihi kredi veren tarafindan yapilan ilk deme tarihi olacaktir.

c) Hesaplamalarda kullanilan tarihler arasinda gegen araliklar yil bazinda ya da yilin
kesirleri olarak ifade edilecektir. Bir yilin; 360 giin 52 haftadan veya 12 esit aydan olustt
kabul edilmektedir. Bir esit aymn, bunun bir artik y1l olup olmadigina bakilmaksizin 30 giinc
(yani 360/12) olustugu kabul edilmektedir.

¢) Hesaplamanimn sonucu en az dért ondalik basamak ile ifade edilecektir. izleyen
ondalik basamaktaki rakamin 5°ten yiiksek veya esit olmasi halinde soz konusu ondalik
basamakta bulunan rakam bir arttirilacaktir.

d) Denklem pozitif veya negatif olacak sekilde baska bir deyisle y1l olarak ifade edi
1’den k’ya kadar olan dénemlerde odenen veya alinan akis kavrami (Ax) ve tek bir tu
kullanilarak su sekilde yeniden olusturulabilir.

n

S= 2 Ay (14X)

k=1
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Burada S, akiglarin mevcut bakiyesidir. Akislarin esitliginin siirdiiriilmesi
amagclantyorsa bu deger 0 olacaktir.

Ornek:

Kredi Miktar1 :10.000 TL

Taksit Sayisi(t) 112 Ay

Aylik Akdi Faiz Oran1 % 1

KKDF Orant % 15

BSMYV Orani %5

Aylik Briit Faiz Orani 1 %1,20

Dosya Ucreti 150 TL

Aylik Taksit Miktart 1 899,75TL

ODEME PLANI
Sira Tarih Taksit Faiz KKDF |BSMV |Anapara | Kalan Anapara
0 04.05.2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00
1 04.06.2015 899,75| 100,00 15,00 5,00 779,75 9.220,25
2 04.07.2015 899,75 92,20 13.83| 4,61 789,11 8.431,14
3 04.08.2015 899,75 84,31 12,65| 4722 798,57 7.632,57
4 04.09.2015 899,75 76,33 11,45 3,82 808,15 6.824,42
5 04.10.2015 899,75 68,24 10,24| 3,41 817,86 6.006,56
6 04.11.2015 899,75 60,07 9,01 3,00 827,67 5.178,89
7 04.12.2015 899,75 51,79 7,77 2,59 837,60 4.341,29
8 04.01.2016 899,75 43,41 6,51 2,17 847,66 3.493,63
9 04.02.2016 899,75 34,94 524| 1,75 857,82 2.635,81
10 04.03.2016 899,75 26,36 3,95 1,32 868,12 1.767,69
11 04.04.2016 899,75 17,68 2,65 0,88 878,54 889,15
12 04.05.2016 899,81 8,89 1,33 044 889,15 0,00
TOPLAM 10.797,06| 664,22 99,63 | 33,21|10.000,00
Varsayimlar

1- Dosya ticreti pesin tahsil edilmistir.

2- Taksit miktar1 12 ay boyunca sabittir.

3- Taksit miktari briit faiz orani iizerinden hesaplanmistir.

4- KKDF ve BSMV tutarlari taksit iginde yer almaktadir dolayisiyla efektif faiz oran1 hesabina
dahildir.

5- Aylik taksit miktar1 virgiilden sonra iki hane yuvarlanmustir.

6- Yuvarlamadan kaynaklanan anapara farki son taksitin degistirilmesi ile giderilmistir.

7- Stireler hesaplanirken iki taksit tarihi aras1 30 giin dolayistyla bir y11 360 giin kabul edilmistir.
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10.000,00 50,00 899,75 899,75 899,75 899,75
[ENE %) [ = = = +
(1+ x)\360 (1+ x)\360 a+x)\60)  (1+x)\360)  (1+x)\360)  (1+x)\360
899,75 899,75 899,75 899,75 899,75 899,75
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a+0Ge)  arnBo)  arnGe)  arn6o)  arnGe)  q+xneo
899,75 899,81

330 360

(1+ X)(ﬁ (1+ X)(ﬁ

10.000,00 50,00 899,75 899,75 899,75 899,75
= — e — O —
a+x° a+0° " 006G aen®@ el arnE
899,75 899,75 899,75 899,75 899,75 899,75
D 0® T o T ae® T @t
(1+x)\12 (1+x)\12 1+ x)\12 1+ x)\12 (1+ x)\12 1+ x)\1z

899,75 899,81
Tz
(1+ x)(ﬁ) (1+ X)(ﬁ)

Efektif Faiz Oran1 (X)= Yillik % 16,48698695 olarak hesaplandiginda esitligin her iki tarafi da
10.000 sayisinda esitlenmektedir.

10.000 = 50 + 888,38 + 877,15 + 866,07 + 855,12 + 844,32 + 833,65 + 823,11 + 812,71 +
802,44 +792,3 + 782,29 + 772,46

Not:

1- Indirgenmis degerler virgiilden sonra iki hane yuvarlanmstir.

2- Efektif Faiz Oram1 % 16,4870 seklinde virgiilden sonra dort hane yuvarlanmis olarak
sozlesmede gosterilebilir.

I1. Efektif Yillik Faiz Oranimin Hesaplanmasina Yénelik ilave Varsayimlar:

a) Kredi sozlesmesinin tiiketiciye krediyi kullanma imkani saglamasi durumunda,
toplam kredi tutarinin tamaminin derhal kullanildig: kabul edilir.

b) Kredi sozlesmesinin, genel anlamda tiiketiciye krediyi kullanma imkani
saglamasina ragmen, farkli kredi kullandirma segenekleri arasindan kredi tutari ve siire ile
ilgili sinirlamalar getirdiginde, kredi tutarinin, kredi sozlesmesinde 6ngoriilen en erken
tarihte ve bu kullanim kisitlamalarina uygun olarak kullandirildig: kabul edilir.

¢) Kredi s6zlesmesinin farkl: ticret ve farkli akdi faiz oranlartyla farkl kredi kullanma
imkan1 saglamasi durumunda, toplam kredi tutarimin bu tiir kredi sézlesmesine iliskin en
yaygin kredi kullandirma mekanizmasina uygulanan en yiiksek ticret ve akdi faiz orani
tizerinden kullandirildig: kabul edilir.

¢) Bir kredili mevduat hesabi ile ilgili olarak kredinin toplam tutar1, kredi s6zlesmesi
stiresince kullandirilacak toplam tutar olarak kabul edilecektir.

d) Tiketicinin 6dedigi tutarin veya tarihin kredi sozlesmesi veya (¢) bendinde
belirtilen varsayimlar temelinde tespit edilememesi ve asagida belirtilen hususlarin
bilinmemesi durumunda, 6demenin, kredi verenin talep ettigi sartlarda ve tarihlerde
yapildig1 varsayilir.

1) Anapara ile birlikte 6denen faiz giderleri.

2) Kredi sozlesmesinin kuruldugu tarihte belirtilen ve defaten 6denen ticretler.

3) Anaparanin ilk ddenmesiyle baslayan, diizenli araliklarla 6denen ¢ok sayida
Oddeme olarak belirtilen ticretlerin tutari bilinmiyorsa bu tlicret 6demelerinin esit
tutarlarda oldugu varsayilir.

4) Anapara, faiz ve varsa diger giderler dengesini sifirlayan son 6deme.

e) Krediye uygulanacak iist sinir heniiz belirlenmemisse, iist sinir 4.000 Tiirk Lirasi

olarak kabul edilir.
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Ek -2

Kredinin Tamammin Erken Kapatilmasina iliskin Esaslar ve Ornekler

Kredi Miktar1
Vade

Aylik Akdi Faiz Orani

KKDF Orani
BSMYV Orani

Varsayimlar

:50.000 TL
136 Ay
1% 1

1% 15
%S5

1- Taksit, Faiz, Kamusal Yiikiimlilik Tutarlart virgiilden sonra 2 hane olarak yuvarlanmistir.
2- Yuvarlamadan kaynaklanan anapara farki son taksitin degistirilmesi ile giderilmistir.

ODEME PLANI
Donem Tarih Taksit Faiz KKDF BSMV | Anapara Kalan
Anapara
0] 03.01.2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000
1 03.02.2015 1.718,61 500,00 75,00 25,00 1.118,61| 48.881,39
2 03.03.2015 1.718,61 488,81 73,32 24,44 1.132,04 | 47.749,35
3 03.04.2015 1.718,61 477,49 71,62 23,87 1.145,63 46.603,72
4| 03.05.2015 1.718,61 466,04 69,91 23,30 1.159,36 | 45.444,36
5 03.06.2015 1.718,61 454,44 68,17 22,72 1.173,28 | 44.271,08
6 03.07.2015 1.718,61 442,71 66,41 22,14 1.187,35| 43.083,73
7| 03.08.2015 1.718,61 430,84 64,63 21,54 1.201,60 | 41.882,13
8 03.09.2015 1.718,61 418,82 62,82 20,94 1.216,03| 40.666,10
9 03.10.2015 1.718,61 406,66 61,00 20,33 1.230,62 | 39.435,48
10 03.11.2015 1.718,61 394,35 59,15 19,72 1.245,39 38.190,09
11 03.12.2015 1.718,61 381,90 57,29 19,10 1.260,32| 36.929,77
12 03.01.2016 1.718,61 369,30 55,40 18,47 1.275,44 | 35.654,33
13 03.02.2016 1.718,61 356,54 53,48 17,83 1.290,76 |  34.363,57
14|  03.03.2016 1.718,61 343,64 51,55 17,18 1.306,24 | 33.057,33
15 03.04.2016 1.718,61 330,57 49,59 16,53 1.321,92| 31.735,41
16| 03.05.2016 1.718,61 317,35 47,60 15,87 1.337,79| 30.397,62
17 03.06.2016 1.718,61 303,98 45,60 15,20 1.353,83 | 29.043,79
18 03.07.2016 1.718,61 290,44 43,57 14,52 1.370,08 | 27.673,71
19| 03.08.2016 1.718,61 276,74 41,51 13,84 1.386,52| 26.287,19
20| 03.09.2016 1.718,61 262,87 39,43 13,14 1.403,17 | 24.884,02
21 03.10.2016 1.718,61 248,84 37,33 12,44 1.420,00 | 23.464,02
22 03.11.2016 1.718,61 234,64 35,20 11,73 1.437,04 | 22.026,98
23 03.12.2016 1.718,61 220,27 33,04 11,01 145429 |  20.572,69
24| 03.01.2017 1.718,61 205,73 30,86 10,29 1.471,73 19.100,96
25 03.02.2017 1.718,61 191,01 28,65 9,55 1.489,40 | 17.611,56
26| 03.03.2017 1.718,61 176,12 26,42 8,81 1.507,26 | 16.104,30
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Ek-3

Kredi Faizinin Tamaminin veya Bir Kisminin Pesin Olarak Tahsil Edildigi Kredilerde
Tiiketicinin Erken Odeme Yapmasi Durumunda Tiiketiciye Yapilacak Iade Tutaria
Iliskin Esaslar ve Ornekler

Kredi Miktart :10.000 TL
Vade 136 Ay
Aylik Akdi Faiz Oran 1% 1,0420
indirimli Faiz Oram : % 1,0000
Pesin Tahsilat Orant %2

Pesin Faiz Tutar 1166,67 TL
KKDF Orant %15
BSMV Orant %5

Not : “Pesin Tahsil Edilen Faizin Aylar Itibari ile Reeskont Dagilimi” ve “Pesin Tahsil Edilen
Faizin Aylar itibari ile Tahakkuk Eden Kismi1” isimli siitunlar standart bir deme planinda yer
almamakla birlikte asagida yer verilecek Orneklere iliskin hesaplamalarin daha kolay
anlagilmasini saglamak amaci ile ddeme planlarma dahil edilmistir.

(Odeme Plani
Pesin Tahsil
Edilen | Pegin Tahsil
Faizin Edilen
Kalan (Vergiler | Faizin Aylar
Anapara | Haric) Aylar | itibariile
itibariile | Tahakkuk
Reeskont | Eden Kismi
Dénem Tarih Taksit Faiz Fon Vergi | Ana Para Dagilimi

0 20.12.2014 200,00 166,67 25,00 8,33 0,00 10.000,00
1 20.01.2015 343,72 100,00| 15,00 5,00 223,72 9.776,28 8,42 8,42
2 20.02.2015 343,72 97,76 14,66 4,89 226,41| 9.549,87 8,24 16,66
3 20.03.2015 343,72 95,50 14,32 4,77 229,12| 9.320,75 8,05 24,71
4 20.04.2015 343,72 93,21 13,98 4,66 231,87 | 9.088,87 7,85 32,56
5 20.05.2015 343,72 90,89| 13,63 4,54 234,66 8.854,22 7,66 40,22
6 20.06.2015 343,72 88,54 13,28 4,43 237,47| 8.616,75 7,46 47,67
7 20.07.2015 343,72 86,17| 12,93 4,31 240,32| 8.376,42 7,26 54,93
8 20.08.2015 343,72 83,76 12,56 4,19 243,21 | 8.133,22 7,06 61,99
9 20.09.2015 343,72 81,33| 12,20 4,07 246,12| 7.887,10 6,85 68,84
10 20.10.2015 343,72 78,87| 11,83 3,94 249,08 | 7.638,02 6,64 75,49
11 20.11.2015 343,72 76,38 11,46 3,82 252,07 | 7.385,95 6,43 81,92
12 20.12.2015 343,72 73,86 11,08 3,69 255,09| 7.130,86 6,22 88,14
13 | 20.01.2016 343,72 71,31| 10,70 3,57 258,15| 6.872,71 6,01 94,15
14 20.02.2016 343,72 68,73| 10,31 3,44 261,25| 6.611,46 5,79 99,94
15 20.03.2016 343,72 66,11 9,92 3,31 264,38 | 6.347,08 5,57 105,51
16 | 20.04.2016 343,72 63,47 9,52 3,17 267,56| 6.079,52 5,35 110,86
17 20.05.2016 343,72 60,80 9,12 3,04 270,77 | 5.808,75 5,12 115,98
18 20.06.2016 343,72 58,09 8,71 2,90 274,02| 5.534,73 4,89 120,87
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27 03.04.2017 1.718,61 161,04 24,16 8,05 1.525,36 14.578,94
28 03.05.2017 1.718,61 145,79 21,87 7,29 1.543,66 13.035,28
29 03.06.2017 1.718,61 130,35 19,55 6,52 1.562,19 11.473,09
30 03.07.2017 1.718,61 114,73 17,21 5,74 1.580,93 9.892,16
31 03.08.2017 1.718,61 98,92 14,84 4,95 1.599,90 8.292,26
32 03.09.2017 1.718,61 82,92 12,44 4,15 1.619,10 6.673,16
33 03.10.2017 1.718,61 66,73 10,01 3,34 1.638,53 5.034,63
34 03.11.2017 1.718,61 50,35 7,55 2,52 1.658,19 3.376,44
35 03.12.2017 1.718,61 33,76 5,06 1,69 1.678,10 1.698,34
36 03.01.2018 1.718,72 16,98 2,55 0,85 1.698,34 0,00
TOPLAM 61.870,07 9.891,67 | 1.483,79| 494,61 50.000,00

Ornek 1 : Kredinin tamaminin 7. taksitin ddenecegi 03.08.2015 tarihinde kapatilmasi halinde,
7. taksit tutari olan 1.718,61 TL ile birlikte geriye kalan anapara borcu tutari olan 41.882,13 TL
tahsil edilecektir.

Tahsil Edilmesi Gereken Tutar = 1.718,61 + 41.882,13 = 43.600,74

Ornek 2: Kredinin tamaminin 7. taksitin 6denecegi 03.08.2015 tarihinden 10 giin once
24.07.2015 tarihinde kapatilmasi halinde 7. taksitin hesaplanmasina esas olan 43.083,73 TL
anapara borcu lizerinden, 6. taksitin 6dendigi 03.07.2015 ile kredinin kapatildig1 24.07.2015
tarihleri arasindaki 21 giinliik siire i¢in hesaplanacak faiz, vergi ve fon ile s6z konusu 43.083,73
TL anapara borcu toplam tahsil edilecektir.

Tahsil Edilecek Faiz = (43.083,73 X % 1 x 21)/30 = 301,59

Tahsil Edilecek KKDF = 301,59 X % 15 = 45,23

Tahsil Edilecek BSMV = 301,59 x % 5 = 15,08
Tahsil Edilecek Toplam Tutar = 43.083,73 + 301,59 + 45,23 4+ 15,08 = 43.445,63
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19 20.07.2016 343,72 55,35 8,30 2,77 277,31| 5.257,43 4,66 125,54
20 20.08.2016 343,72 52,57 7,89 2,63 280,63| 4.976,79 4,43 129,97
21 20.09.2016 343,72 49,77 7,47 2,49 284,00 4.692,79 4,19 134,16
22 20.10.2016 343,72 46,93 7,04 2,35 287,41| 4.405,38 3,95 138,11
23 20.11.2016 343,72 44,05 6,61 2,20 290,86 | 4.114,53 3,71 141,82
24 20.12.2016 343,72 41,15 6,17 2,06 294,35| 3.820,18 3,47 145,29
25 20.01.2017 343,72 38,20 5,73 1,91 297,88 | 3.522,30 3,22 148,51
26 20.02.2017 343,72 35,22 5,28 1,76 301,45| 3.220,84 2,97 151,48
27 20.03.2017 343,72 32,21 4,83 1,61 305,07 | 2.915,77 2,71 154,19
28 20.04.2017 343,72 29,16 4,37 1,46 308,73 | 2.607,04 2,46 156,65
29 20.05.2017 343,72 26,07 3,91 1,30 312,44 | 2.294,60 2,20 158,84
30 20.06.2017 343,72 22,95 3,44 1,15 316,19 | 1.978,41 1,93 160,78
31 20.07.2017 343,72 19,78 2,97 0,99 319,98 | 1.658,43 1,67 162,44
32 20.08.2017 343,72 16,58 2,49 0,83 323,82 | 1.334,61 1,40 163,84
33 20.09.2017 343,72 13,35 2,00 0,67 327,71| 1.006,91 1,12 164,96
34 20.10.2017 343,72 10,07 1,51 0,50 331,64 675,27 0,85 165,81
35 20.11.2017 343,72 6,75 1,01 0,34 335,62 339,65 0,57 166,38
36 20.12.2017 343,72 3,40 0,51 0,17 339,65 0,00 0,29 166,67

TOPLAM 12.574,00 | 2.145,00 | 321,75| 107,25 |10.000,00 - 166,67 -

Ornek 1:

Tiiketicinin 20. taksitin 6denecegi 20.08.2016 tarihinde toplam 1.000 TL tutarinda ddeme
yapmak istemesi durumunda asagidaki islemler yapilir:

a) 20.08.2016 tarihi itibari ile biriken faiz tutari tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Faiz = (5.257,43 x %1 x 30) / 30 =52,57 TL
b) Faiz iizerinden hesaplanan KKDF ve BSMV tahsil edilir.

BSMV = 52,57 x 0,05 = 2,63 TL
KKDF = 52,57 x 0,15 ="7,89 TL

¢) Kalan tutar 6deme tarihi itibari ile 5.257,43 TL olan Kalan Anapara’dan disiiliir.

Anaparadan Diisiilecek Tutar = 1.000 — 52,57 — 2,63 — 7,89 = 936,91 TL
Odeme Sonras Kalan Anapara = 5.257,43 - 936,91 =4.320,52 TL

¢) Kredi vadesi sonuna kadar kalan 16 taksit, 6deme tarihleri degismeyecek sekilde,
yeni olusan 4.320,52 TL tutarli Kalan Anapara tizerinden yeniden hesaplanir.
1 1 1 1
+ + o
1+4%1,2)" (14%1,20  (14%1,2) (149%1,2)

TaksitTutan =4.320,52  + [( ] = 298,401L
d) Pesin tahsil edilen faizin tahakkuk eden ve kalan kism1 hesaplanir.

Tahakkuk Eden Pesin Faiz = 8,42 + 8,24 + 8,05 + ... + 4,43 =129,97 TL
Kalan Pegin Faiz = 166,67 — 129,97 = 36,70 TL
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e) Kalan pesin faizin erken d6denen anapara tutarina ve kalan 16 taksite isabet eden kismi1
hesaplanarak tiiketiciye iade edilir.

Tiiketiciye lade Edilecek Pesin Faiz Tutar1 =

[(4.320,52%%1x30:30)+{4.073,97x%1%30+30)+(3.824,46%%1%30+30)+... +(294,86x%1%30+30}]
[(4.576,79x%1x30:30)+(4.602,79x% 1% 30+30)+{4.405, 38x% 1x30+30}+....+{339,65x% 1x30+30}]

36,70X[ 1-

—4,84TL
Ornek 2:

Tiiketicinin 20. taksitten 10 giin 6nce, 10.08.2016 tarihinde 1.000 TL tutarinda 6deme yapmak
istemesi durumunda asagidaki iglemler yapilir:
a) 10.08.2016 tarihi itibari ile biriken faiz tutar tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Faiz = 5.257,43 x %1 x 21 /30 = 36,80 TL

b

N2

Faiz lizerinden hesaplanan KKDF ve BSMV tahsil edilir.

BSMV = 36,80 x 0,05 = 1,84 TL
KKDF =36,80 x 0,15=5,52 TL

¢) Kalan tutar 6deme tarihi itibar1 ile 5.257,43 TL olan Kalan Anapara’dan distilir.

/}naparadan Disiilecek Tutar = 1.000 — 36,80 — 1,84 — 5,52 = 955,84 TL
Odeme Sonrasi Kalan Anapara = 5.257,43 — 955,84 = 4.301,59 TL

¢) Kredi vadesi sonuna kadar kalan 16 taksit, ddeme tarihleri degismeyecek sekilde, yeni
olusan 4.301,59 TL tutarh Kalan Anapara {izerinden yeniden hesaplanir.

Taksit Tutar = 4.301,59+ [ ] = 298,38TL

1 1 1 1
(0%, 2050 (1291 208 (11 %1,2058 (15961, 2)10%

d) Pesin tahsil edilen faizin tahakkuk eden ve kalan kism1 hesaplanir.
Tahakkuk Eden Pesin Faiz = 8,42 + 8,24 + 8,05 + ... + 3,10 = 128,64 TL
Kalan Pesin Faiz = 166,67 — 128,64 = 38,03 TL

e) Kalan pesin faizin erken ddenen anapara tutarina ve kalan 16 taksite isabet eden kism1
hesaplanarak tiiketiciye iade edilir.
Tiiketiciye lade Edilecek Pesin Faiz Tutar1 =

38,031 [(4.301,59x%1x41+30)+{4.073,76x%1x30+30)+(3.824, 26x%1x30+30)+... +(294,86x%1x30+30)]

[(5.257,43x%1x10:30)+(4.976,79x%1x30:30)+(4.692, 79x%1x30+30)+....+{339,65x%1x30:30)]
=4,98 TL
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Ornek 3:

Tiiketicinin kredinin tamamini 20. taksitin 6denecegi 20.08.2016 tarihinde erken kapatmak
istemesi durumunda asagidaki islemler yapilir:

a)

b)

©)

20.08.2016 tarihi itibar1 kalan anapara bakiyesi ile birlikte biriken faiz tutari, faiz
iizerinden hesaplanan KKDF ve BSMV tahsil edilir.

Tahsil Edilecek Faiz = (5.257,43 x %1 x 30) /30 = 52,57 TL
BSMV = 52,57 x 0,05 =2,63 TL

KKDF = 52,57 x 0,15 =7,89 TL

Kalan anapara = 5.257,43 TL

Tahsil Edilecek Tutar = 5.257,43+52,57+7,89+2,63 = 5.320,52 TL
Pesin tahsil edilen faizin tahakkuk eden ve kalan kism1 hesaplanir.

Tahakkuk Eden Pesin Faiz = 8,42 + 8,24 + 8,05 + ... + 4,43 = 129,97 TL
Kalan Pesin Faiz = 166,67 — 129,97 = 36,70 TL

Kalan pesin faiz tutar tiiketiciye iade edilir.

Tiiketiciye fade Edilecek Pesin Faiz Tutar1 = Kalan Pesin Faiz = 36,70 TL

Ornek 4:

Tiiketicinin kredinin tamamini 20. Taksitten 10 giin 6nce, 10.08.2016 tarihinde erken kapatmak
istemesi durumunda asagidaki iglemler yapilir:

a)

b)

©)

10.08.2016 tarihi itibar1 kalan anapara bakiyesi ile birlikte biriken faiz tutari, faiz
tizerinden hesaplanan KKDF ve BSMV tahsil edilir.

Tahsil Edilecek Faiz = (5.257,43 x %1 x 21) / 30 = 36,80 TL

BSMV = 36,80 x 0,05 =1,84 TL

KKDF = 36,80 x 0,15 =5,52 TL

Kalan anapara = 5.257,43 TL

Tahsil Edilecek Tutar = 5.257,43+36,80+5,52+1,84 = 5.301,59 TL

Pesin tahsil edilen faizin tahakkuk eden ve kalan kismi hesaplanir.
Tahakkuk Eden Pesin Faiz = 8,42 + 8,24 + 8,05 + ... + 3,10 = 128,64 TL
Kalan Pesin Faiz = 166,67 — 128,64 = 38,03 TL

Kalan pesin faiz tutar tiketiciye iade edilir.
Tiiketiciye lade Edilecek Pesin Faiz Tutar1 = Kalan Pesin Faiz = 38,03
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Ek-4
Ara Odeme Yapilmasi Durumunda Erken Odemeye iliskin Esaslar ve Ornekler
Kredi Miktari :50.000 TL
Vade 136 Ay
Aylik Akdi Faiz Oran1 %1
KKDF Orani %15
BSMYV Orani %5 )
ODEME PLANI
Dénem Tarih Taksit Faiz KKDF BSMV | Anapara Kalan
Anapara
0 03.01.2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000
1 03.02.2015 1.718,61 500,00 75,00 25,00 1.118,61 48.881,39
2 03.03.2015 1.718,61 488,81 73,32 24,44 1.132,04 47.749,35
3 03.04.2015 1.718,61 477,49 71,62 23,87 1.145,63 46.603,72
4 03.05.2015 1.718,61 466,04 69,91 23,30 1.159,36 |  45.444,36
5 03.06.2015 1.718,61 454,44 68,17 22,72 1.173,28 44.271,08
6 03.07.2015 1.718,61 442,71 66,41 22,14 1.187,35 43.083,73
7 03.08.2015 1.718,61 430,84 64,63 21,54 1.201,60 41.882,13
8 03.09.2015 1.718,61 418,82 62,82 20,94 1.216,03 40.666,10
9 03.10.2015 1.718,61 406,66 61,00 20,33 1.230,62 39.435,48
10 03.11.2015 1.718,61 394,35 59,15 19,72 1.24539 | 38.190,09
11 03.12.2015 1.718,61 381,90 57,29 19,10 1.260,32 36.929,77
12 03.01.2016 1.718,61 369,30 55,40 18,47 1.275,44 | 35.654,33
13 03.02.2016 1.718,61 356,54 53,48 17,83 1.290,76 34.363,57
14 03.03.2016 1.718,61 343,64 51,55 17,18 1.306,24 33.057,33
15 03.04.2016 1.718,61 330,57 49,59 16,53 1.321,92 31.735,41
16 03.05.2016 1.718,61 317,35 47,60 15,87 1.337,79 30.397,62
17 03.06.2016 1.718,61 303,98 45,60 15,20 1.353,83 29.043,79
18 03.07.2016 1.718,61 290,44 43,57 14,52 1.370,08 | 27.673,71
19 03.08.2016 1.718,61 276,74 41,51 13,84 1.386,52 26.287,19
20 03.09.2016 1.718,61 262,87 39,43 13,14 1.403,17 | 24.884,02
21 03.10.2016 1.718,61 248,84 37,33 12,44 1.420,00 23.464,02
22 03.11.2016 1.718,61 234,64 35,20 11,73 1.437,04 22.026,98
23 03.12.2016 1.718,61 220,27 33,04 11,01 1.454,29 20.572,69
24 03.01.2017 1.718,61 205,73 30,86 10,29 1.471,73 19.100,96
25 03.02.2017 1.718,61 191,01 28,65 9,55 1.489,40 17.611,56
26 03.03.2017 1.718,61 176,12 26,42 8,81 1.507,26 16.104,30
27 03.04.2017 1.718,61 161,04 24,16 8,05 1.525,36 14.578,94
28 03.05.2017 1.718,61 145,79 21,87 7,29 1.543,66 13.035,28
29 03.06.2017 1.718,61 130,35 19,55 6,52 1.562,19 11.473,09
30 03.07.2017 1.718,61 114,73 17,21 5,74 1.580,93 9.892,16
31 03.08.2017 1.718,61 98,92 14,84 4,95 1.599,90 8.292,26
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32 03.09.2017 1.718,61 82,92 12,44 4,15 1.619,10 6.673,16
33 03.10.2017 1.718,61 66,73 10,01 3,34 1.638,53 5.034,63
34 03.11.2017 1.718,61 50,35 7,55 2,52 1.658,19 3.376,44
35 03.12.2017 1.718,61 33,76 5,06 1,69 1.678,10 1.698,34
36 03.01.2018 1.718,72 16,98 2,55 0,85 1.698,34 0,00
TOPLAM 61.870,07 9.891,67 | 1.483,79| 494,61 50.000,00

Ornek 1: 10. Taksit tarihi olan 03.11.2015 tarihinde 10.000 TL ara 6deme yapilmasi ve taksit
sayisl ile bir sonraki taksit tarihinin degigsmemesi halinde; 6ncelikle 10. taksit tutari tahsil edilir.
Geriye kalan tutar anapara borcundan diisiilerek hesaplanan yeni anapara borcu tizerinden ilk
taksit 6demesi 03.12.2015 olan 26 ay vadeli yeni bir ddeme plani hazirlanir.

Anapara Odemesi = 10.000 — 1.718,61 = 8.281,39
Yeni Anapara = 38.190,09 — 8.281,39 = 29.908,70
Ara 6deme sonucu kalan 29.908,70-TL anapara borcu tizerinden 26 ay vadeli hazirlanacak
yeni ddeme planinda taksit asagidaki sekilde hesaplanir.

(1+ %1,20)% X %1,20
I+ %1,20)% —1

Yeni Taksit = 29.908,70 x
Yeni Taksit = 1.345,94

Ornek 2: 10. taksit tarihi olan 03.11.2015 tarihinden 10 giin 6nce 24.10.2015 tarihinde 10.000
TL ara 6deme yapilmasi1 durumunda; 39.435,48 kalan anapara borcu iizerinde 20 giinliik faiz,
vergi ve fon tutarlari tahsil edildikten sonra ara 6demeden geriye kalan tutar anapara borcundan
diisiilerek, hesaplanan yeni anapara borcu iizerinden bir sonraki taksit tarihi ve taksit sayisinin

degismeyecegi varsayimi dogrultusunda, ara 6deme sonrasi ilk taksitin 6deme tarihi 03.12.2015
tarihi olacak sekilde 26 ay vadeli yeni bir 6deme plani olusturulur.

21
Tahsil Edilecek Faiz = 39.435,48 X % 1 x 30" 276,05

Tahsil Edilecek KKDF = 276,05 x 0,15 = 41,41

Tahsil Edilecek BSMV = 276,05 x 0,05 = 13,80

Anapara Odemesi = 10.000 — (276,05 + 41,41 + 13,80) = 9.668,74
Yeni Anapara Borcu = 39.435,48 —9.668,74 = 29.766,74

Yeni anapara borcu sonrast ilk taksitin ddenecegi 03.12.2015 tarihi ile ara 6demenin yapildigi
24.10.2015 tarihleri arasindaki 10 giinliik siirede dikkate alinarak yeni taksit tutar1 asagidaki
gibi hesaplanir.

10
1+ %1,20)%* 30

Yeni Taksit = 29.766,74 X A+ %1,20)%

Yeni Taksit = 1.344,88
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Ek-5
Temerriit Faizi Hesaplanirken Esas Alinacak Hususlar
Kredi Miktari :50.000 TL
Vade 136 Ay
Aylik Akdi Faiz Oran1 1% 1
KKDF Orant 1% 15
BSMV Orani %5 R
ODEME PLANI
Dénem Tarih Taksit Faiz KKDF BSMV | Anapara Kalan
Anapara
0 03.01.2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000
1 03.02.2015 1.718,61 500,00 75,00 25,00 1.118,61 48.881,39
2 03.03.2015 1.718,61 488,81 73,32 24,44 1.132,04 47.749,35
3 03.04.2015 1.718,61 477,49 71,62 23,87 1.145,63 | 46.603,72
4 03.05.2015 1.718,61 466,04 69,91 23,30 1.159,36 45.444,36
5 03.06.2015 1.718,61 454,44 68,17 22,72 1.173,28 | 44.271,08
6 03.07.2015 1.718,61 442,71 66,41 22,14 1.187,35| 43.083,73
7 03.08.2015 1.718,61 430,84 64,63 21,54 1.201,60 | 41.882,13
8 03.09.2015 1.718,61 418,82 62,82 20,94 1.216,03 |  40.666,10
9 03.10.2015 1.718,61 406,66 61,00 20,33 1.230,62 39.435,48
10 03.11.2015 1.718,61 394,35 59,15 19,72 1.24539 | 38.190,09
11 03.12.2015 1.718,61 381,90 57,29 19,10 1.260,32 36.929,77
12 03.01.2016 1.718,61 369,30 55,40 18,47 1.275,44| 35.654,33
13 03.02.2016 1.718,61 356,54 53,48 17,83 1.290,76 | 34.363,57
14 03.03.2016 1.718,61 343,64 51,55 17,18 1.306,24 | 33.057,33
15 03.04.2016 1.718,61 330,57 49,59 16,53 1.321,92 31.735,41
16 03.05.2016 1.718,61 317,35 47,60 15,87 1.337,79 | 30.397,62
17 03.06.2016 1.718,61 303,98 45,60 15,20 1.353,83 | 29.043,79
18 03.07.2016 1.718,61 290,44 43,57 14,52 1.370,08 27.673,71
19 03.08.2016 1.718,61 276,74 41,51 13,84 1.386,52 | 26.287,19
20 03.09.2016 1.718,61 262,87 39,43 13,14 1.403,17 | 24.884,02
21 03.10.2016 1.718,61 248,84 37,33 12,44 1.420,00 |  23.464,02
22 03.11.2016 1.718,61 234,64 35,20 11,73 1.437,04| 22.026,98
23 03.12.2016 1.718,61 220,27 33,04 11,01 1.45429 | 20.572,69
24 03.01.2017 1.718,61 205,73 30,86 10,29 1.471,73 19.100,96
25 03.02.2017 1.718,61 191,01 28,65 9,55 1.489,40 17.611,56
26 03.03.2017 1.718,61 176,12 26,42 8,81 1.507,26 16.104,30
27 03.04.2017 1.718,61 161,04 24,16 8,05 1.525,36 14.578,94
28 03.05.2017 1.718,61 145,79 21,87 7,29 1.543,66 13.035,28
29 03.06.2017 1.718,61 130,35 19,55 6,52 1.562,19 11.473,09
30 03.07.2017 1.718,61 114,73 17,21 5,74 1.580,93 9.892,16
31 03.08.2017 1.718,61 98,92 14,84 4,95 1.599,90 8.292,26
32 03.09.2017 1.718,61 82,92 12,44 4,15 1.619,10 6.673,16
33 03.10.2017 1.718,61 66,73 10,01 3,34 1.638,53 5.034,63
34 03.11.2017 1.718,61 50,35 7,55 2,52 1.658,19 3.376,44
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35 03.12.2017 1.718,61 33,76 5,06 1,69 1.678,10 1.698,34
36| 03.01.2018 1.718,72 16,98 2,55 0,85 1.698,34 0,00
TOPLAM 61.870,07 9.891,67 | 1.483,79| 494,61 | 50.000,00

Ornek 1: Ornek 1: 03.11.2015 tarihinde 6denmesi gereken 10. taksitin 13.11.2015 tarihinde 10 giin geg
odenmesi halinde 1.718,61 TL tutarindaki taksitin i¢inde yer alan 1.245,39 TL tutarindaki anapara
tizerinden 10 giin esas alinarak hesaplanacak temerriit faizi, temerriit faizi tizerinden alinacak vergi ve
fon tutar1 kadar taksit artirilarak tahsil edilir.

Temerriit Faizi Orani=% 1x 1,3=% 1,3

Temerriit Faizi = 1.245,39 x 10 x 0,013 /30 = 5,40

Temerriit Faizine iliskin KKDF Tutar1 = 5,4 x 0,15 = 0,81

Temerriit Faizine iliskin BSMV = 5,40 x 0,05 = 0,27

Tabhsil Edilecek Temerriit Faizi ve Yasal Yiikiimlilikler Toplami = 5,40 + 0,81 + 0,27 = 6,48

Tabhsil Edilecek Tutar = 1.718,61 + 6,48 = 1.725,09
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Konut Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi

28 Mayis 2015 Persembe Resmi Gazete Sayi: 29369

KONUT FiNANSMANI _sﬁZ_LE§IV!_ELERi YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, konut finansmani sozlegsmelerine iligkin uygulama
usul ve esaslarini dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, konut finansmani s6zlesmelerini kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hikiimlerinin uygulanmasinda, konut yapi kooperatiflerinin gergek kisi
ortaklan da tiiketici olarak kabul edilir.

(3) Bu Yonetmelik hiikiimleri katiim bankalari yoniinden kar payi dikkate alinarak uygulanir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 39 ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Akdi faiz orani: Sabit faizi igeren konut finansmani szlesmelerinde yer alan ve 6deme
plani olusturulmasina esas teskil eden ve varsa tiketici tarafindan 6denen pesin faiz tutan da
dikkate alinarak hesaplanan faiz oranini,

b) Cari faiz orani: Degigken faizi igeren konut finansmani sozlesmelerinde ilgili iglem
tarihindeki faiz oranini,

c) Degisken faiz: Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen referans faiz ve
endekslere konut finansmani kurulugunca uygulanacak marj orani eklenerek bulunan faiz
oranini,

¢) Erken 6deme: Tiiketicinin, konut finansmani kuruluguna borglandii tutarin tamamini veya
bir taksit tutanndan az olmamak (izere herhangi bir tutar vadesinden dnce ddemesini,

d) Finansal kiralama s6zlesmesi: 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 3 iinci maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendinde tanimlanan finansal kiralamalara iligkin s6zlesmeyi,

e) Gecikme faiz orani: Sabit faizi igeren konut finansmani sdzlesmeleri iin akdi faiz oraninin,
degisken faizi iceren konut finansmani sézlesmelerinde ise cari faiz oraninin yiizde otuz
fazlasini gegmeyecek sekilde belirlenen orani,

f) Kalici veri saklayicist: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
ortami,

g) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

@) Konut finansmani kurulusu: 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanununun
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57 nci maddesinin ikinci fikrasinda sayilan kuruluslan,

h) Konut finansmani s6zlesmesi: Konut edinmeleri amaclyla tiiketicilere kredi kullandinimasi,
konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklar konutlarin
teminatl altinda tiketicilere kredi kullandinimasi ve bu kredilerin yeniden finansmani amaciyla
kredi kullandinimasina yonelik sozlesmeyi,

1) Kredinin toplam maliyeti: Tapu devri sirasinda alinan harg ve diger yasal yikamlilikler ile
konut finansmani sozlesmesinde belirlenen cezai sartlar hari¢ olmak tizere, faiz, vergi, harg
ve benzeri yasal yikimlilikler ile varsa degisik isimler altinda alinan her tiirlii icretin de dahil
oldugu toplam tutan,

i) Odeme plani: Konut finansmani sdzlesmesinde tiiketicinin yapacak oldugu 6demede
esas alinacak taksit, tutar ve vadeleriyle birlikte anapara, faiz, vergi, harg ve benzeri yasal
yikimldlikler ve varsa Ucretlerin ayn ayn belirtildigi tabloyu,

j) Taksit: Odeme planinda her bir vade igin hesaplanan anapara, faiz, vergi, harg ve benzeri
yasal yukiimllikler toplamindan olugan her bir 6deme tutarin,

k) Taksit vadesi: Odeme planinda belirtilmis olan taksitlerin ddenecedi tarihi,

l) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kiiyi,

m) Ucret: Faiz, vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda kalan ticret, komisyon, masraf ve
benzeri adlar altinda tiiketiciden talep edilen her tiirlii parasal tutar,

n) Yillk maliyet orani: Kredinin toplam maliyetinin, kredinin yillk yizde degeri olarak
hesaplanmasi sonucu ortaya ¢ikan orani, ifade eder.

0) (Ek:RG-23/9/2022-31962)® Yan finansal {riin ve hizmet: Konut finansmani
sGzlesmesinin faiz, kar pay, vergi, fon ve benzeri yasal giderler diginda tiiketiciye sunulan
her tiirld drtin veya hizmet ile kredi baglantili sigorta hari¢ olmak iizere sigortayi,

ifade eder.

) iKiNCi BOLOM
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii
Sozlegme dncesi bilgilendirmenin gekli
MADDE 5 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan sozlesme dncesi bilgi formunun; en az on iki punto
biiyiikligiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bir
orneginin kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur

Sozlesme dncesi bilgi formu

MADDE 6 — (1) Konut finansmani kuruluglar, konut finansmani sézlesmesinin kosullarini
iceren sozlesme oncesi bilgi formunu, asagidaki bilgileri icerecek sekilde ve sdzlesmenin
kurulmasindan makul bir siire dnce tiiketiciye vermek zorundadir:

a) Kredi faizinin tiird, .

b) Konut finansmani kurulusunun unvani, MERSIS numarasi, acik adresi, telefon numarasi,
varsa diger iletisim bilgileri,

¢) Konut finansmani sézlegmesinin siiresi,

¢) Kredinin toplam tutan ve varsa tiiketiciden talep edilecek tcretler,

d) Toplam borg tutarinin anapara, faiz, vergi, harg ve benzeri yasal yikimllikler ve ticretler
itibaryla dagilim,

e) Konutun degerinin belirlenmesine yonelik ekspertiz igleminin yapiimasinin - gerekip
gerekmedigine, bu islemin yapiimasini saglamaktan kimin sorumlu olduguna ve tiiketiciler
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icin maliyet olusturup olusturmayacagina iligkin bilgi,

f) Konut finansmani sézlesmesine iligkin bir hesap agllmasi ve bu hesaptan sadece kredi
ile ilgili islemler yapiimasi durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir isim altinda cret talep
edilmeyecegine ve bu hesabin, tiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin
Odenmesi ile kapanacagina iligkin bilgi,

0) Gecikme faiz oranina iligkin bilgi,

@) Istenecek teminatlar ve bu teminatlann tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina ve
tuketicinin alacaklarina iligkin kargi tarafca verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacagina iliskin bilgi,

h) Tuketicinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin krediyle ilgili
sigorta yaptinlamayacagina iliskin bilgi ve sigortaya iliskin hizmetlerin konut finansmani
kurulugu diginda bir saglayicidan da alinabilecegine iliskin agik bir ifade,

) Kredi talebinin olumsuz sonuglanmasi halinde tiiketicinin derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirilecegine iligkin bilgi,

i) Varsa konut finansmani kurulugunun krediyi bagka bir konut finansmani kuruluguna veya
konuta nakletme sartlarina iligkin bilgi,

j) Sozlesme dncesi verilen bilgilerin konut finansmani kurulusu igin baglayici olacagi sireye
iliskin bilgi,

k) Sabit, degisken veya sabit ve degisken faizin birlikte uygulandigi kredi tiplerinin tanimlari ile
bu kredi tipleri arasindaki farklara iliskin agiklamalar,

) Sabit faizli kredilerde;

1) Akdi faiz orani ile yillik maliyet orani,

2) Kullanilacak kredi tutarina gore geri 6denecek her bir taksit tutan,

3) Tiiketicinin erken 6demede bulunma hakkina, odenen tutara gére konut finansmani
kurulugunun indirim yapma yikimliiligiine ve Kanunun 37 nci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca belirlenen erken 6deme tazminatina iligkin bilgi,

4) (Dedgisik:RG-23/9/2022-31962) Tiketicinin talep ettigi kredi tutan ve siresi esas
alinarak hazirlanacak ve formun eki olarak da verilebilecek 6rnek 6deme plani ile sigortali ve
sigortasiz kredi teklifleri sunulmasi halinde, her iki teklife iliskin 6rnek ddeme planlar, kredi
taksit tutarlannin esit olmasi halinde 6rnek 6deme plani yerine taksit tutan ve toplam geri
Odeme tutanina iliskin karsilastirmal bilgi,

m) Degisken faizli krediler ile sabit ve degisken faizin birlikte uygulandigr kredilerde;

1) Finansmanin tiiketiciye muhtemel etkilerine iligkin bilgi,

2) Degisken faize esas tegkil eden referans faiz ve endekslerin hangi donemlerde, hangi
kistaslar esas alinarak belirlenecegine iliskin bilgi,

3) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen referans faiz ve endekslerin yillik
oran,

4) Konut finansmani kurulugunun bu faiz ve endekslere uygulayacagr marj,

5) Kullanilacak kredi tutarina gore aylik ve yillik geri 6deme tutar,

6) Baslangic ve azami faiz oranlan igin ayn ayn gosterilen akdi veya cari faiz orani ile yillik
maliyet orani,

7) Geri 0demelerin vadesinden 6nce yapiimasi durumunda, erken ddeme tazminatinin
alinamayacagina iligkin bilgi,

8) (Dedisik:RG-23/9/2022-31962) Aylik taksitlerin azami faiz oranini gegmemek (izere
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degisiklik gosterebilecegi konusunda bir ibarenin yer aldifj, tiiketicinin talep ettigi kredi tutan
ve siiresi esas alinarak konut finansmani kurulusunun uygulamakta oldugu cari faiz orani ve
azami faiz orani (izerinden hazirlanacak ve formun eki olarak da verilebilecek 6rnek 6deme
plani ile sigortall ve sigortasiz kredi teklifleri sunulmasi halinde, her iki teklife iligkin 6rnek
Odeme planlan, kredinin taksit tutarlannin esit olmasi halinde 6deme plani yerine taksit tutar
ve toplam geri 6deme tutarina iligkin kargilagtirmali bilgi,

n) Tiketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diigmesinin hukuki
sonuglar,

0) Tiiketicinin talep etmesi halinde, varsa konuta iligkin ekspertiz raporunun bir 6rneginin
verilecegine iliskin bilgi.

0) (Ek:RG-23/9/2022-31962)® Sigortal ve sigortasiz kredi tekliflerinin sunulmasi halinde
kredi baglantili sigortalann ismi ve siiresi ile yenilemeli olup olmadigina iligkin bilgi,

(2) Konut finansmanina yonelik finansal kiralama iglemleri ile ilgili sézlesme 6ncesi bilgi
formunda, birinci fikrada yer alan bilgilere, finansal kiralama iglemlerine karsilik gelen uygun
ifadelerle yer verilir.

(3) (Ek:RG-23/9/2022-31962) Konut finansmani kurulusunun, kredi baglantili sigorta
icermeyen bir sozlesmeyi de tilketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantii sigorta
yaptinlmasini iceren bir konut finansmani sozlesmesini tiiketiciye sunabilmesi igin sozlesme
oncesi bilgi formu ile birlikte Ek-5'te yer alan Konut Finansmani Tercih Formunun en az on
dort punto blytkligiinde, tiiketicinin sigortaya iligkin tercihini ve onayini da igerecek sekilde
diizenlenmesi ve bir 6rneginin kagit izerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi
zorunludur.

Kredi talebinin sonucu hakkinda bilgilendirilme

MADDE 7 - (1) Tilketicinin kredi talebinin reddedildigi durumlarda, konut finansmani
kurulugunun yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciyi derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirmesi zorunludur.

UcUNcO BOLOM

Sdzlesmenin Sekli ve Zorunlu Igerigi
Sozlegmenin sekli
MADDE 8 - (1) Konut finansmani sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmaz.
Gegerli bir sozlesme yapmamig olan konut finansmani kurulugu, sonradan sdzlesmenin
gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri stiremez.
(2) Konut finansmani sozlegsmesinin; en az on iki punto biyikligiinde, anlagilabilir bir dilde,
aclk, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bir drneginin, kagit lizerinde veya kalici
veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Konut finansmani sézlesmelerinin zorunlu icerigi

MADDE 9 - (1) Konut finansmani sézlesmesinin; sabit, degisken veya sabit ve degisken
faizin birlikte uygulandigi kredi tiplerine gdre, 6 nci maddenin birinci fikrasinin (€), (), (j), (k)
bentleri ve (1) bendinin (4) numarali alt bendi ile (m) bendinin (8) numarali alt bendinde yer
alan bilgiler harig olmak (izere, diger bentlerinde yer alan bilgilerle birlikte agagida belirtilen
hususlar icermesi zorunludur:
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a) Tiiketicinin adi, soyadi, agik adresi, varsa telefon numarasi ile diger iletisim bilgileri,
b) S6zlesmenin eki olarak da verilebilecek 6deme plani,

c) Kredi alinmasina iligkin sartlar,

¢) Sozlesme konusu konuta iligkin genel bilgi,

d) Konut finansmani s6zlesmesinin bagh kredi seklinde olmasi halinde 15 inci maddede yer
alan tiiketicinin haklarina ve bu haklarin kullanimasina iligkin agiklayici bilgi,

e) Taksit vadesinin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda
kendiliginden bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk giine gececegine iligkin bilgi,

f) Temerriit hali de dahil olmak tizere konut finansmani sézlesmelerine dayanilarak yapilan
her tiirli islemde bilesik faiz uygulanamayacagina iligkin bilgi,

g) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandinimasi durumunda, geri ddemeye iligkin
taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina
iliskin bilgi,

) Tuketicinin uyusmazlik konusundaki bagvurusunu tiketici mahkemesine veya tiketici
hakem heyetine yapabilecegine dair bilgi,

h) Konut finansmani kurulusu ile tiiketici arasinda kurulan sodzlesmenin bir drneginin
dizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin tiketicinin dcretsiz olarak alma hakki olduguna
iliskin bilgi,

1) Varsa tilketicilerin bagvurabilecegi diger ¢zim yollanina iligkin bilgi.

(2) Konut finansmanina yonelik finansal kiralama iglemleri ile ilgili s6zlesmelerde de, birinci
fikrada yer alan bilgilere, finansal kiralama iglemlerine karsilik gelen uygun ifadelerle yer verilir.

DORDUNCU BOLUM

Taraflanin Hak ve Yiikiimliiliikleri
Sigorta, yan finansal iiriin ve hizmet sunumu (Degisik baghk:RG-23/9/2022-31962)?
MADDE 10 - (1) (Degisik:RG-23/9/2022-31962)@ Tiiketicinin yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile acik talebi olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptinlamaz. Konut finansmani
kurulusu, kredi baglantili sigorta igermeyen bir sozlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla
kredi baglantili sigorta yaptinimasini igeren bir konut finansmani sozlesmesini tiiketiciye
sunabilir. Zorunlu deprem sigortasi ile ilgili hitkiimler saklidir.
(2) Kredi baglanti yapilan meblag sigortalaninda kredi borcunun belirlenen vadeden once
geri 6denmesi veya kredi borg yapisinda degisiklik olmasi durumlarinda sigorta sozlesmesi
sonlandinli. Ancak bu islemin gergeklestigi anda tiiketicinin konut finansmani kurulugu
tarafindan aynca bilgilendirilmesi ve acik onayimin alinmasi kosuluyla; police mevcut
kosullanyla devam ettirilebilir veya kredi borg yapisinda gergeklestirilen degisiklige gore
mevcut sigorta poligesi teminat tutarlar ve sigorta siresi yeniden diizenlenebilir.
(3) (Ek:RG-23/9/2022-31962)@ Tiketicinin istedii sigorta sirketinden sagladiji, kredi
tutan ve siresi ile uyumlu, dain-i miirtehini konut finansmani kurulusu olan sigorta poligesi,
tuketiciye Onerilen kredinin kosullarinda degisiklije sebep olmaksizin konut finansmani
kurulugu tarafindan kabul edilmek zorundadr. Kredi baglantili sigortanin, kredi borcunun geri
6denme teminatini saglama amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gerekir.
(4) (Ek:RG-23/9/2022-31962)? Kredi baglantili sigortanin kredi konusu ile uyumiu olmasi
zorunludur. Krediye iligkin ayni teminati igeren birden fazla sigorta yaptinlamaz. Kredi tutarini
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asan sigorta yapiimasi yasakiir.

(5) (Ek:RG-23/9/2022-31962)® 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Tilketicilerden Alinacak Ucretlere II|§k|n Usll ve Esaslar Hakkinda Teblig§
(Sayr: 2020/7)’in ekinde yer alan listede Bireysel Krediler bashg altinda tcretleri sayilan driin
ve hizmetler, kredi ile ilgili yan finansal iiriin ve hizmet olarak kabul edilir. Konut finansmani
s6zlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi sartina
baglanamaz.

Erken ddeme

MADDE 11 — (1) Tiiketici, konut finansmani kurulusuna borglandigi tutarin tamamini veya
bir taksit tutarindan az olmamak (izere herhangi bir tutar vadesinden 6nce ddeyebilir. Bu
hallerde, konut finansmani kurulusu, erken Odenen miktara gore bu maddede belirtilen
hiikiimlere uygun olarak gerekli indirimi yapmakla ytikiimliidir.

(2) Tliketicinin erken 6demede bulunmasi durumunda kalan anapara borcu Gizerinden, sabit
faizli konut finansmani sézlesmelerinde akdi faiz orani ile, degisken faizli konut finansmani
sOzlesmelerinde cari faiz orani ile, sabit ve degigken faizin birlikte uygulandigi konut
finansmani sézlesmelerinde ise erken Gdemenin yapildigi tarihte gegerli olan faiz orani ile
bir 6nceki taksit tarihinden itibaren isleyen giin sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz ve
faiz Uizerinden hesaplanacak vergi, harg ve benzeri yasal yikimldliikler toplami tiiketiciden
tahsil edilir. Tahsil edilen faiz ile vergi, har¢ ve benzeri yasal yukumldlikler diginda kalan
tutar, anapara borcundan digilir. Bu durumda, kredi tipine gore degisiklik gosteren faiz orani
iizerinden, kalan taksit sayisi ve 6deme tarihleri degismeden yeni taksit tutari ve yeni 6deme
plani olusturulur. Ancak tiiketicinin talep etmesi halinde taksit sayisi degismeyecek sekilde
erken 6demesi yapilan taksit sayisina gore 6demesiz dénem belirlenebilir veya tiiketicinin
yazili talebi ve taraflarin mutabakati ile mevcut 6deme planindan farkli taksit sayisi ve édeme
tarihleri de belirlenebilir. Bu fikrada yer alan tiiketicinin taleplerine iliskin ispat yiki konut
finansmani kurulusuna aittir.

(3) Yeni 6deme plani, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile herhangi bir isim altinda iicret
talep edilmeksizin tiiketiciye verilir.

(4) Faiz oraminin sabit olarak belirlenmesi halinde, stzlesmede yer verilmek suretiyle,
tiiketicinin borglandigi tutarin tamamini veya bir taksit tutarindan az olmamak iizere herhangi
bir tutan vadesinden once Gdemesi durumunda, konut finansmani kurulusu tarafindan
tiiketiciden erken 6deme tazminati talep edilebilir. Erken 6deme tazminatl, tiiketici tarafindan
konut finansmani kurulusuna erken ddenen anapara tutarinin kalan vadesi otuz alt ay
asmayan kredilerde yiizde birini, kalan vadesi otuz alti ayr agan kredilerde ise yiizde ikisini
gecemez. Erken 6deme tazminat tutan, higbir sekilde tiiketiciye yapilacak toplam indirim
tutanni asamaz. Oranlann degisken olarak belilenmesi hélinde, tiiketiciden erken 6deme
tazminati talep edilemez.

(5) Tilketicinin borglandigi tutarin tamamini veya bir taksit tutanndan az olmamak (izere
herhangi bir tutan vadesinden dnce 6demesi durumunda, erken ddeme indirimi veya faiz
hesaplanirken tiiketicinin 6demeyi yaptigi tarih esas alinir. Bu tarih tiiketici aleyhine olacak
sekilde degistirilemez.

(6) Tuketicinin borglandidi tutarin tamamini veya bir taksit tutanndan az olmamak (izere
herhangi bir tutar vadesinden dnce 6demesi durumunda Ek-2'de yer alan hususlar dikkate
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alinir.

(7) Konut finansmani kuruluglar, faizin tamaminin veya bir kisminin tiiketiciden pesin olarak
tahsil edildigi kredilerde, tiiketicinin erken 6deme yapmasi halinde gerekli indirimi yapmak
iizere bir sistem kurmakla yikimlidir. Bu durumda, Ek-3'te yer alan hususlar esas alinir.

Yeniden finansman

MADDE 12 - (1) Konut finansmani kurulusu ve tiketicinin mutabakati ile konut finansmani
sOzlesmesinde;

a) Kredi faiz oraninda degisiklik yapiimasi,

b) Kredinin vadesinde degisiklik yapiimasi,

c) Konut finansmani s¢zlesmesinde belirtilen faiz tiiriinde degisiklik yapiimasi,

¢) Ayni konut teminat gdsterilerek birden fazla konutfinansmani sdzlesmesi kurulmugsa
bunlarin tek bir konut finansmani sdzlesmesi ile birlestirilmesi,

d) Kredinin para biriminde degisiklik yapiimasi,

hususlarindan en az birinin gergeklesmesi halinde yeniden finansman séz konusu olur.

(2) Konut finansmani sdzlesmesinde yeniden finansman kapsaminda yapilacak degisikliklerde
tiketiciden yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile onay alinir. Onay alinmadan énce, konut
finansmani kurulusu, yeniden finansman amaciyla konut finansmani sézlesmesinde yapilan
degisiklikleri iceren karsilagtirmal bilgiyi, en az on iki punto biyiikligiinde, anlagilabilir
bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tiketiciye verir.

Temerriit ve ge¢ 6deme

MADDE 13 - (1) Tiketicinin taksitleri 6demede temerriide dismesi durumunda konut
finansmani kurulusu, kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmugsa, bu
hak ancak konut finansmani kurulusunun bitin edimlerini ifa etmis olmasi ve tiketicinin
de birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede temerride diismesi halinde kullanilabilir. Konut
finansmani kurulugunun bu hakkini kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz ve ticretler dikkate alinmaz.

() Temerriit veya ge¢ 6deme durumunda tiketiciden sabit faizi iceren konut finansmani
s6zlesmeleri igin akdi faiz oraninin, degisken faizi igeren sozlesmelerde ise cari faiz oraninin
yiizde otuz fazlasindan daha yiiksek bir oranda gecikme faizi tahsil edilemez. Aksi halde,
konut finansmani kurulusu, fazla tahsil ettigi tutar ile fazla tahsil edilen tutann tahsil edildigi
tarinle fillen tiketiciye geri 6dendigi tarih arasindaki stire icin sézlesmede yer alan akdi
veya cari faiz oraninin yiizde otuz fazlasi izerinden hesaplanacak faizi tiketiciye 6demekle
yikimltddr.

(4) Konut finansmani kurulusu, tiketicinin temerriide diismesi ya da ge¢ 6demede bulunmasi
durumunda, geg Gdenen tutar iginde yer alan anapara tutar izerinden gecikme faiz orani ile
gec Odenen giin sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz ve bu faiz tizerinden hesaplanacak
vergi, harg ve benzeri yasal yikimlilikler toplamini tiiketiciden talep edebilir. Tiiketiciden
talep edilebilecek gecikme faizi hesaplanirken tiiketicinin 6demeyi yaptigi tarih esas alinir. Bu
stire hicbir sekilde tiiketici aleyhine olacak sekilde degistirilemez.

(5) Finansalkiralamaiglemlerinde, muacceliyetuyarnisinda verilen stire iginde tiiketicinin edimini
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yerine getirmemesi hélinde, bu sirenin sona ermesini takiben konut finansmani kurulusu
kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak (izere konut finansmani sézlegmesini
feshettigi takdirde, konutu derhal satisa ¢ikarmakla yiikiimlidir. Konut finansmani kurulusu
satig dncesinde konut icin 6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca yetki verilmig olan
kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptinr. Takdir edilen kiymet, satigtan en az on is giinii 6nce
tuketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir
tacir gibi davranmak suretiyle konutun satisini gergeklestirir. Konutun satigindan elde edilen
bedelin, kalan borcu agmasi halinde, agan kisim tilketiciye derhal 6denir. Konut finansmanina
yonelik finansal kiralama iglemlerinde 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanununun 33 Gincii maddesi uygulanmaz.

(6) Konutun satiginin bu maddenin besinci fikrasi kapsaminda gergeklestirilmesi ve varsa
elde edilen bedelin kalan borcu asan kisminin tiiketiciye Gdenmesini takiben tiiketici veya
zilyetligin devredilmis olmasi halinde, zilyetligi elinde bulunduran dginci sahislar konutu
tahliye etmekle yikimltdir. Konutun tahliye edilmemesi halinde konut sahibi, 9/6/1932
tarihli ve 2004 sayil icra ve iflas Kanununun 26 ve 27 nci maddeleri uyarinca tiiketici veya
zilyetligi elinde bulunduran G¢tincl sahislar aleyhine icra yoluna bagvurabilir.

(7) Gecikme faizi hesaplanirken Ek-4’te yer alan hususlar esas alinr. (1

BESINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Faiz orani
MADDE 14 - (1) Kredilerde geri 6deme tutarlaninin, finansal kiralama iglemlerinde ise kira
bedellerinin anaparay agan kismi bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.
(2) Sozlesmede belirtiimek suretiyle konut finansmanina ydnelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orani sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi icin her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi hélinde,
s6zlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran taraflann nzas diginda degistirilemez. Oranin
degisken olarak belirlenmesi halinde ise, baslangigta sézlesmede belirlenen oran, dénemsel
geri 6deme tutan baslangigta sozlesmede belirlenen azami donemsel geri 6deme tutanni
asmamak kosuluyla ve sozlesmede belirlenecek yurt iginde veya yurt diginda genel kabul
gormus ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en diisiik olani baz alinarak degistirilebilir.
Bu durumda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen referans faizler ve
endeksler kullanilir. Oranlanin degisken olarak belilenmesi hélinde, bu yontemin muhtemel
etkileri konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi sarttr.
(3) Sabit faizi iceren konut finansmani sozlesmelerinde tek bir akdi faiz oranina yer verilir.
Erken 6deme, temerriit veya benzeri durumlarda bu akdi faiz orani dikkate alinir.
(4) Temerrit hali de dahil olmak tizere, tuketici iglemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.
(5) Degisken faizi iceren konut finansmani s6zlesmelerinde faiz oraninda degisiklik olmasi
durumunda, bu degisikligin, olusacak yeni faiz oranlan dogrultusunda hazirlanacak yeni bir
6deme plani ile birlikie degisiklik gergeklesmeden dnce tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicist ile bildirilmesi zorunludur.

Bagh kredi sozlegmesi

MADDE 15 — (1) Bagl kredi s6zlesmesi, konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli
bir konutun satin alinmasi durumunda bir sézlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki
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s@zlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sozlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varligr;

a) Saticinin tiketici icin krediyi finanse ettigi,

b) Uglincli bir tarafca finanse edilmesi durumunda, konut finansmani kurulusunun kredi
sOzlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak saticinin hizmetlerinden
yararlandig,

c) Belirli bir konutun verilmesinin kredi sozlesmesinde agikca belirtildigi, durumlanndan en az
birinin varligi halinde kabul edilir.

(3) Bagl kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin
Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen segimlik haklarindan birini kullanmasi halinde, satici ve
konut finansmani kurulugu miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut finansmani kurulugunun
sorumlulugu; konutun teslim edilmemesi durumunda konut satis sézlesmesinde veya bagl
kredi sozlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi durumunda
konutun teslim edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tizere bir yildr.
(4) Konut finansmani kuruluglan tarafindan verilen kredilerin; ipotek finansmani kuruluglarina
veya konut finansmani fonlarina devredilmesi halinde dahi, kredi veren konut finansmani
kurulugunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulug bu madde kapsaminda
sorumlu olmaz.

(5) Konut finansmani kurulusu ile satici arasinda belirli bir konutun tedarikine iligkin bir
sGzlesme olmaksizin, tiketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi veren
konut finansmani kurulusu tarafindan ddenmesi suretiyle kullandinlan krediler bagl kredi
saylimaz.

Yilhk maliyet oram

MADDE 16 - (1) Konut finansmani sozlesmelerinde, yillik maliyet oraninin yer almasi
zorunludur. Faiz oraninin degisken olarak belirlendigi konut finansmani sézlesmelerinde;
konut finansmani kurulugu, sézlesme 6ncesi bilgi formuna ek olarak borglanma faizinde
onemli bir artis olmasinin dogurabilecegi olasi riskler goz 6niinde bulundurularak ortaya
cikabilecek yeni bir yillik maliyet oranina iligkin bilgiyi vermek zorundadir.

(2)Yilik maliyet orani Ek-1'de yer alan formile gore hesaplanir. Bu oran hesaplanirken
kredinin tiiketiciye olan toplam maliyetine, tiiketici tarafindan kredi sézlesmesinde belirtilen
taahhiitlerden herhangi birine uyulmamasi nedeniyle ddenecek iicretler dahil ediimez.

(3) Yillik maliyet orani hesaplanirken, kredi sézlesmesinin kararlagtinimis olan siire boyunca
gecerli olacagi ve konut finansmani kurulusu ile tiketicinin kredi sozlesmesinde belirtilen
sartlara gore ve belirtilen tarihlerde kendi yukimliliklerini yerine getirecekleri varsayilir.

(4) Sozlesmede degisken faiz oraninda degisiklige izin veren hikimlerin ve varsa yillik
maliyet oranina dahil olan ancak hesaplama esnasinda belli olmayan (icretlerin olmasi
durumunda, yillik maliyet orani hesaplanirken, faiz oraninin ve diger tcretlerin sabit oldugu
ve kredi s6zlesmesinin sonuna kadar gegerli oldugu varsayilrr.

(5) Gerektiginde Ek-1'de belirlenen ilave varsayimlar yillik maliyet oraninin hesaplanmasinda
kullanilabilir.

Kefalet

MADDE 17 — (1) Konut finansmani sézlesmesinde tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina
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iliskin karg! tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikiim bulunmadikca
miiteselsil kefalet sayilir.

Dider hiikiimler

MADDE 18 - (1) Konut finansmani sozlegsmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili iglemler yapiimasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iligkin herhangi
bir isim altinda icret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi
olmamasi hélinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(2) Tiiketicinin acik talimati olmaksizin konut finansmani sézlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat hesabi sozlesmesi yapilamaz.

(3) Konut finansmani s¢zlesmesine istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii Gicrete iligkin
bilgilerin, sozlesmenin eki olarak kagit tizerinde yazil sekilde tiiketiciye veriimesi zorunludur.
Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispat konut finansmani kurulusuna aittir.

(4) Taksit vadesi, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlarsa kendiliginden bu giini
izleyen ve tatil olmayan ilk giine geger.

(5) Kurulmus olan sozlesmeye iliskin olarak tiiketicilerin iletisime gegebilmesi icin konut
finansmani kurulusu tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili
olarak konut finansmani kurulusu olagan icret tarifesinden daha yiiksek bir tarife segcemez.
(6) Tilketicinin talep etmesi halinde varsa konuta iliskin ekspertiz raporunun bir Grnegi
tiketiciye verilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelikler

MADDE 19 - (1) 31/5/2007 tarihli ve 26538 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan; Konut
Finansmani Kuruluglannca Verilecek S6zlesme Oncesi Bilgi Formu Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik, Degisken Faizi Igeren Konut Finansmani Sozlesmelerine Dair Tiiketicilerin
Bilgilendirilmesi Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik, Konut Finansmani Sisteminde Erken
Odeme indirimi ve Yillk Maliyet Orani Hesaplama Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
ile 29/9/2007 tarihli ve 26658 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Konut Finansmani
Kapsamindaki Kredilerin Yeniden Finansmanina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
yirdrliikten kaldinimigtir.

Yiiriirliik
MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinden itibaren alti ay sonra yiirirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelik hikimlerini ~(Dedisik ibare:RG-23/9/2022-31962)®

Ticaret Bakani yiir(itir.

) 28/05/2015 tarihli ve 29369 sayil Resmi Gazete'de ashna uygun olarak yayimlanan Konut Finansmani S6zlesmeleri
Yénetmeliginin 13 (ncii maddesinin yedinci fikrasindaki “Ek-5" ibaresi, Giimriik ve Ticaret Bakanhginin 28/05/2015
tarihli ve 23763071-404.03/8230706 sayili yazisina istinaden “Ek-4” seklinde diizeltilmigtir

@ Bu degisiklik 1/10/2022 tarihinde yiirirliige girer.

© Bu degisiklik 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girer.
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Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

28/5/2015 29369

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi

23/9/2022 31962
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Ek-1
YILLIK MALIYET ORANININ HESAPLAMASI

I. Odemeler ve Ucretler ile Kredi Tutan Arasindaki Denkligi Gosteren Denklem
Asagida yer alan denklem, bir tarafta konut finansmani kurulugunca yapilan 6demelerin ve
diger tarafta tiketici tarafindan konut finansmani kuruluguna yapilan geri 6demeler ile ticret
6demelerinin yillik olarak bugiinkii degerlerini birbirine esitieyen temel denklemdir.

m m

2 G (14+X)' - 2Dy (14X)*

k=1 =1

Notlar:

X Yillk maliyet oram (Konut finansmani kurulusu ve tiketici tarafindan kabul edilmig
olan faiz, tcret, vergi, harg ve benzeri yasal yikimliliikler dahil tiim taahhitlerin bugtinkii
degerlerinin yillik olarak toplamina esit olan orani.)

m : Konut finansmani kurulusu tarafindan kullandinlan kredinin son taksit sayisi

k : Konut finansmani kurulusu tarafindan yapilan herhangi bir 6demenin sayisi (1< k< m)

Ck : k da belirtilen 6demenin tutar

tk : llk 6deme tarihi ile daha sonraki her bir 6deme tarihi arasindaki yil ve bir yilin kesirleri
olarak ifade edilen araligin sayisi (11=0)

m" :Tiiketici tarafindan yapilan son geri ddeme veya ticret 6demesinin sayisi

| : Tiiketici tarafindan yapilan herhangi bir geri 6deme veya licret 6demesinin sayisi

DI : Tuketici tarafindan yapilan herhangi bir geri 6deme veya iicret 6demesinin tutari

S1: llk 6deme tarihi ile daha sonraki her bir geri 6deme tarihi arasindaki yil ve bir yilin kesirleri
olarak ifade edilen araligin sayisi

Bu hesaplama yapilirken:

a) Her iki tarafca farkh tarihlerde Gdenen tutarlann esit olmasi ve esit araliklarla 6denmesi
zorunlu degildir.

b) Baslangi¢ tarihi konut finansmani kurulusu tarafindan yapilan ilk 6deme tarihi olacaktr.

¢) Hesaplamalarda kullanilan tarihler arasinda gegen araliklar yil bazinda ya da yilin kesirleri
olarak ifade edilecektir. Bir yilin; 360 giin, 52 haftadan veya 12 esit aydan olustugu kabul
edilmektedir. Bir esit ayin, bunun bir artik yil olup olmadigina bakiimaksizin 30 giinden (yani
360/12) olustugu kabul edilmektedir. Hesaplamalarda kullanilan tarihler arasindaki zaman
araliklan tam say hafta, ay veya yil olarak ifade edilemez ise, zaman araliklari, o dénemlerin
tam sayisi ile birlikte, giin sayisi olarak ifade edilir. Giinler kullanildifinda:

i. Hafta sonlari ve tatiller dahil her giin sayilir;

i Esit donemler ve sonra gunler, ilk cekiligin tarihinden geriye dogru sayilir;

i Gin cinsinden sirenin uzunlugu, ilk giind haric ama son giind dahil 6lgdlir, ve
bu siireyi tam yilin giin sayisina (360 giin) bolerek ve son giinden, dnceki yilin ayni giiniine
dogru geriye sayarak ifade edilir. )

¢) Hesaplamanin sonucu en az dort ondalik basamak ile ifade edilecekiir. Izleyen ondalik
basamaktaki rakamin 5’ten yiiksek veya esit olmasi halinde soz konusu ondalik basamakta
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bulunan rakam bir arttinlacaktr.
d) Denklem pozitif veya negatif olacak sekilde bagka bir deyisle yil olarak ifade edilen 1’den
k’ya kadar olan dénemlerde denen veya alinan akis kavrami (Ak) ve tek bir tutar kullanilarak
su sekilde yeniden olusturulabilir.

S= 2 A (1+X)t

k=1

Burada S, akislarin mevcut bakiyesidir. Akislanin esitliginin sirdirtilmesi amaglaniyorsa bu

deger 0 olacaktr.

Ornek:
Kredi Miktan :10.000 TL
Taksit Sayisi(t) 212 Ay
Aylik Akdi Faiz Orani %1
KKDF Orani %0
BSMV QOrani %0
Dosya Ucreti 250 TL
Aylik Taksit Miktan 888,49 TL
ODEME PLANI
Sira Tarih Taksit Faiz KKDF BSMV Anapara Kalan Anapara
0 04.05.2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00
1 04.06.2015 888,49 100,00 0,00 0,00 788,49 9.211,51
2 04.07.2015 888,49 92,12 0,00 0,00 796,37 8.415,14
3 04.08.2015 888,49 84,15 0,00 0,00 804,34 7.610,80
4 04.09.2015 888,49 76,11 0,00 0,00 812,38 6.798,42
5 04.10.2015 888,49 67,98 0,00 0,00 820,51 5.977,91
6 04.11.2015 888,49 59,78 0,00 0,00 828,71 5.149,20
7 04.12.2015 888,49 51,49 0,00 0,00 837,00 4.312,20
8 04.01.2016 888,49 43,12 0,00 0,00 845,37 3.466,83
9 04.02.2016 888,49 34,67 0,00 0,00 853,82 2.613,01
10 04.03.2016 888,49 26,13 0,00 0,00 862,36 1.750,65
11 04.04.2016 888,49 17,51 0,00 0,00 870,98 879,67
12 04.05.2016 888,47 8,80 | 0,00 0,00 879,67 0,00
TOPLAM 10.661,86 661,86 0,00 0,00 10.000,00
Varsayimlar

1. Dosya Ucreti Pesin Tahsil Edilmistir.
2. Taksit Miktar 12 Ay Boyunca Sabittir. .
3. Taksit Faiz ve Anapara Miktarlan Virgiilden Sonra ki Hane Yuvarlanmigtr.
4. Yuvarlamadan Kaynaklanan Anapara Farki Son Taksitin Degistirilmesi lle Giderilmistir.

5. Siireler Hesaplanirken |ki Taksit Tarihi Arasi 30 Giin Dolayisiyla Bir Yil 360 Gin Kabul

Edilmigtir.
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10.000,00 50,00 888,49 888,49 888,49 888,49
1] - 0 30 120 +
(1+ x)(mj (1+ x){m) (1+ X)(ﬁ) (1+ X)(?.éa) (1+ X){zsoj (1+ x)(m)
888,49 888,49 888,49 888,49 888,49 888,49
150 180 210 240 270 300
(1+ x)(mj (1+ x)(m] (1+ x)(m) (1+ X){zso) (1+ X){zso) (1+ x)(m]
888,49 888,47
330 360
(1+ x)(mj (1+ x)(m]
10.000,00 50,00 888,49 888,49 888,49 888,49
(1+x)° (1+x)° (1+ X)(le) (1+ X)(%) (1+ X)(%) (1+ X)(I%J
888,49 888,49 888,49 888,49 888,49 888,49

+
(1+ X)(%) (1+ X)(lézj (1+ X)(%) (1+ X){%) (1+ X)(%J (1+ X){%)
888,49 888,47

(1+ X)(%) (1+ X)(lz)

X = Villik % 13,7504347849644 Olarak Hesaplandijinda Esitligin Her iki Tarafi da 10.000
Sayisinda Esitlenmektedir.

10.000 = 50 + 879 + 869,62 + 860,33 + 851,14 + 842,05 + 833,06 + 824,16 +
815,36 + 806,65
798,04 + 789,52 + 781,07

Not:

1- indirgenmis Degerler Virgiilden Sonra iki Hane Yuvarlanmigtr.

2- Yillk Maliyet Orani % 13,7504 Seklinde Virgiilden Sonra Dort Hane Yuvarlanmig Olarak
Stzlesmede Gosterilecektir.

I1. Yillik Maliyet Oraninin Hesaplanmasina Yénelik ilave Varsayimlar:

a) Konut finansmani sézlegsmesinin tiiketiciye krediyi kullanma imkani saglamasi durumunda,
toplam kredi tutarinin tamaminin derhal kullanildigi kabul edilir.

b) Konut finansmani szlesmesinin farkl dcret ve farkl akdi faiz oranlanyla farkl kredi
kullanma imkani saglamasi durumunda, toplam kredi tutarinin bu tiir konut finansmani
sGzlesmesine iligkin en yaygin kredi kullandirma mekanizmasina uygulanan en yiiksek ticret
ve akdi faiz orani tizerinden kullandinldigi kabul edilir.

c) Konut finansmani sozlesmesinin, genel anlamda tiketiciye krediyi kullanma imkani
saglamasina ragmen, farkll kredi kullandirma secenekleri arasindan kredi tutan ve sire ile
ilgili simirlamalar getirdiginde, kredi tutannin, kredi sdzlesmesinde dngariilen en erken tarihte
ve bu kullamim kisitiamalarina uygun olarak kullandinldi§i kabul edilir.

¢) Sinirli bir stire veya tutar icin farkli akdi faiz oranlan ve (cretlerin sunulmasi durumunda,
konut finansmani s6zlesmesinin biitiin siiresi boyunca akdi faiz orani ve ticretlerin, en yiksek
akdi faiz orani ve ticretler oldugu varsayilir.

d) Ik donem igin sabit bir akdi faiz lizerinde anlasmaya varilan ve o dénemin sonunda yeni bir
akdi faiz oraninin belirlenecedi ve sonradan mutabik kalinan bir gstergeye veya i¢ referans
oranina gore donemsel olarak ayarlamaya tabi tutulacag konut finansmani sézlegmelerinde;
yillik maliyet orani hesaplamasi, sabit akdi faiz oranli dénemin sonunda akdi faiz oraninin,
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mutabik kalinan gdstergenin veya i¢ referans oraninin o zamanki degerine gore, yillik
maliyet orani hesaplamasi yapildigi an ile ayni olacagi, ama sabit akdi faiz oranindan diisiik
olmayacagi varsayimina dayandirimalidir.

e) Konut finansmani sozlesmelerinde, tiiketici tarafindan anaparanin 6dendigi tarihin veya
6denen anaparanin tutarinin tespit edilememesi durumunda, 6demenin kredi sézlesmesinde
belirtilen en erken tarihte ve en diisiik tutarda yapildigs; ilk kullanim tarihi ile tiketici tarafindan
yapilacak ilk 6demenin tarihi arasindaki zaman arali§inin kesin belirlenememesi durumunda
ise, en kisa zaman araligi oldugu varsayilir.

f) Tiiketici tarafindan yapilacak bir 6demenin tarihi veya tutaninin, konut finansmani sézlesmesi
veya (e) bendinde belirtilen varsayim temelinde tespit edilememesi ve asagida belirtilen
hususlarin bilinmemesi durumunda, 6demenin, konut finansmani kurulusu tarafindan talep
edilen tarihlerde ve kosullarda yapilacagr varsaylr;

1) Faiz giderlerinin anapara geri 6demeleriyle birlikte ddenecegi,

2) Ucretlerin kredi sozlesmesinin kuruldugu tarihte 6dendigi,

3) Anaparanin ilk 6denmesiyle baslayan, diizenli araliklarla 6denen ¢ok sayida 6deme olarak
belirtilen dicretlerin tutan bilinmiyorsa bu iicret 6demelerinin esit tutarlarda oldugu,

4) Nihai 6demeyle, anapara, faiz ve varsa diger giderlerin bakiyesinin kapatilmig olacag.

g) Krediye uygulanacak ist sinir heniiz belirlenmemisse, tist simir 500.000 Tiirk Lirasi
olarak kabul edilir.
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Ek-2

Kredinin Tamaminin veya Bir Taksit Tutarindan Az Olmamak Uzere Herhangi Bir Tutarin
Vadesinden Once Odenmesine lligkin Esaslar ve Ornekler

Kredi Miktan :100.000 TL

Vade 1120 Ay

Aylik Akdi Faiz Orani "% 1

KKDF Orani %0

BSMV Orani %0

(Odeme Plani

Ddonem Tarih Taksit Faiz Fon Vergi Anapara  [Kalan Anapara
1 20.01.2015 1.434,71 1.000,00| 0,00 0,00 434,71 99.565,29
2 20.02.2015 1.434,71 995,65, 0,00 0,00 439,06 99.126,23
3 20.03.2015 1.434,71 991,26 | 0,00 0,00 443,45 98.682,79
4 20.04.2015 1.434,71 986,83 | 0,00 0,00 447,88 98.234,91
5 20.05.2015 1.434,71 982,35| 0,00 0,00 452,36 97.782,54
6 20.06.2015 1.434,71 977,83 | 0,00 0,00 456,88 97.325,66
7 20.07.2015 1.434,71 973,26| 0,00 0,00 461,45 96.864,21
8 20.08.2015 1.434,71 968,64 | 0,00 0,00 466,07 96.398,14
9 20.09.2015 1.434,71 963,98 | 0,00 0,00 470,73 95.927,41
10 20.10.2015 1.434,71 959,27 | 0,00 0,00 475,44 95.451,98
11 20.11.2015 1.434,71 954,52 | 0,00 0,00 480,19 94.971,79
12 20.12.2015 1.434,71 949,72| 0,00 0,00 484,99 94.486,80
13 20.01.2016 1.434,71 944,87 0,00 0,00 489,84 93.996,95
14 20.02.2016 1.434,71 939,97 | 0,00 0,00 494,74 93.502,21
15 20.03.2016 1.434,71 935,02| 0,00 0,00 499,69 93.002,53
16 20.04.2016 1.434,71 930,03| 0,00 0,00 504,68 92.497,84
17 20.05.2016 1.434,71 924,98 | 0,00 0,00 509,73 91.988,11
18 20.06.2016 1.434,71 919,88 | 0,00 0,00 514,83 91.473,28
19 20.07.2016 1.434,71 914,73 | 0,00 0,00 519,98 90.953,31
20 20.08.2016 1.434,71 909,53 | 0,00 0,00 525,18 90.428,13
21 20.09.2016 1.434,71 904,28 | 0,00 0,00 530,43 89.897,70
22 20.10.2016 1.434,71 898,98 | 0,00 0,00 535,73 89.361,97
23 20.11.2016 1.434,71 893,62 | 0,00 0,00 541,09 88.820,88
24 20.12.2016 1.434,71 888,21| 0,00 0,00 546,50 88.274,38
25 20.01.2017 1.434,71 882,74 0,00 0,00 551,97 87.722,41
26 20.02.2017 1.434,71 877,22| 0,00 0,00 557,49 87.164,93
27 20.03.2017 1.434,71 871,65, 0,00 0,00 563,06 86.601,87
28 20.04.2017 1.434,71 866,02| 0,00 0,00 568,69 86.033,18
29 20.05.2017 1.434,71 860,33 | 0,00 0,00 574,38 85.458,80
30 20.06.2017 1.434,71 854,59 | 0,00 0,00 580,12 84.878,68
31 20.07.2017 1.434,71 848,79| 0,00 0,00 585,92 84.292,76
32 20.08.2017 1.434,71 842,93 | 0,00 0,00 591,78 83.700,97
33 20.09.2017 1.434,71 837,01| 0,00 0,00 597,70 83.103,27
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Donem Tarih Taksit Faiz Fon Vergi Anapara  |Kalan Anapara
34 20.10.2017 1.434,71 831,03 0,00 0,00 603,68 82.499,60
35 20.11.2017 1.434,71 825,00 0,00 0,00 609,71 81.889,88
36 20.12.2017 1.434,71 818,90 0,00 0,00 615,81 81.274,07
37 20.01.2018 1.434,71 812,74 0,00 0,00 621,97 80.652,10
38 20.02.2018 1.434,71 806,52 0,00 0,00 628,19 80.023,92
39 20.03.2018 1.434,71 800,24 0,00 0,00 634,47 79.389,44
40 20.04.2018 1.434,71 793,89 0,00 0,00 640,82 78.748,63
4 20.05.2018 1.434,71 787,49 0,00 0,00 647,22 78.101,41
42 20.06.2018 1.434,71 781,01 0,00 0,00 653,70 77.447,71
43 20.07.2018 1.434,71 774,48 0,00 0,00 660,23 76.787,48
44 20.08.2018 1.434,71 767,87 0,00 0,00 666,83 76.120,64
45 20.09.2018 1.434,71 761,21 0,00 0,00 673,50 7544714
46 20.10.2018 1.434,71 754,47 0,00 0,00 680,24 74.766,90
47 20.11.2018 1.434,71 747,67 0,00 0,00 687,04 74.079,86
48 20.12.2018 1.434,71 740,80 0,00 0,00 693,91 73.385,95
49 20.01.2019 1.434,71 733,86 0,00 0,00 700,85 72.685,10
50 20.02.2019 1.434,71 726,85 0,00 0,00 707,86 71.977,24
51 20.03.2019 1.434,71 719,77 0,00 0,00 714,94 71.262,31
52 20.04.2019 1.434,71 712,62 0,00 0,00 722,09 70.540,22
53 20.05.2019 1.434,71 705,40 0,00 0,00 729,31 69.810,91
54 20.06.2019 1.434,71 698,11 0,00 0,00 736,60 69.074,31
55 20.07.2019 1.434,71 690,74 0,00 0,00 743,97 68.330,35
56 20.08.2019 1.434,71 683,30 0,00 0,00 751,41 67.578,94
57 20.09.2019 1.434,71 675,79 0,00 0,00 758,92 66.820,02
58 20.10.2019 1.434,71 668,20 0,00 0,00 766,51 66.053,51
59 20.11.2019 1.434,71 660,54 0,00 0,00 77417 65.279,34
60 20.12.2019 1.434,71 652,79 0,00 0,00 781,92 64.497,42
61 20.01.2020 1.434,71 644,97 0,00 0,00 789,74 63.707,68
62 20.02.2020 1.434,71 637,08 0,00 0,00 797,63 62.910,05
63 20.03.2020 1.434,71 629,10 0,00 0,00 805,61 62.104,44
64 20.04.2020 1.434,71 621,04 0,00 0,00 813,67 61.290,78
65 20.05.2020 1.434,71 612,91 0,00 0,00 821,80 60.468,98
66 20.06.2020 1.434,71 604,69 0,00 0,00 830,02 59.638,96
67 20.07.2020 1.434,71 596,39 0,00 0,00 838,32 58.800,64
68 20.08.2020 1.434,71 588,01 0,00 0,00 846,70 57.953,93
69 20.09.2020 1.434,71 579,54 0,00 0,00 855,17 57.098,76
70 20.10.2020 1.434,71 570,99 0,00 0,00 863,72 56.235,04
71 20.11.2020 1.434,71 562,35 0,00 0,00 872,36 55.362,68
72 20.12.2020 1.434,71 553,63 0,00 0,00 881,08 54.481,60
73 20.01.2021 1.434,71 544,82 0,00 0,00 889,89 53.591,71
74 20.02.2021 1.434,71 535,92 0,00 0,00 898,79 52.692,91
75 20.03.2021 1.434,71 526,93 0,00 0,00 907,78 51.785,13
76 20.04.2021 1.434,71 517,85 0,00 0,00 916,86 50.868,28
77 20.05.2021 1.434,71 508,68 0,00 0,00 926,03 49.942,25
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- 104 -

Ddnem Tarih Taksit Faiz Fon Vergi Anapara Kalan Anapara
78 20.06.2021 1.434,71 499,42 | 0,00 0,00 935,29 49.006,96
79 20.07.2021 1.434,71 490,07 | 0,00 0,00 944,64 48.062,32
80 20.08.2021 1.434,71 480,62 | 0,00 0,00 954,09 47.108,24
81 20.09.2021 1.434,71 471,08| 0,00 0,00 963,63 46.144,61
82 20.10.2021 1.434,71 461,45| 0,00 0,00 973,26 45.171,35
83 20.11.2021 1.434,71 451,71 | 0,00 0,00 983,00 44.188,35
84 20.12.2021 1.434,71 441,88 | 0,00 0,00 992,83 43.195,52
85 20.01.2022 1.434,71 431,96 | 0,00 0,00 1.002,75 42.192,77
86 20.02.2022 1.434,71 42193 | 0,00 0,00 1.012,78 41.179,99
87 20.03.2022 1.434,71 411,80 0,00 0,00 1.022,91 40.157,08
88 20.04.2022 1.434,71 401,57 | 0,00 0,00 1.033,14 39.123,94
89 20.05.2022 1.434,71 391,24| 0,00 0,00 1.043,47 38.080,47
90 20.06.2022 1.434,71 380,80 | 0,00 0,00 1.053,90 37.026,56
91 20.07.2022 1.434,71 370,27 | 0,00 0,00 1.064,44 35.962,12
92 20.08.2022 1.434,71 359,62 | 0,00 0,00 1.075,09 34.887,03
93 20.09.2022 1.434,71 348,87 | 0,00 0,00 1.085,84 33.801,19
94 20.10.2022 1.434,71 338,01| 0,00 0,00 1.096,70 32.704,49
95 20.11.2022 1.434,71 327,04| 0,00 0,00 1.107,66 31.596,83
96 20.12.2022 1.434,71 31597 | 0,00 0,00 1.118,74 30.478,09
97 20.01.2023 1.434,71 304,78| 0,00 0,00 1.129,93 29.348,16
98 20.02.2023 1.434,71 293,48 | 0,00 0,00 1.141,23 28.206,93
99 20.03.2023 1.434,71 282,07 | 0,00 0,00 1.152,64 27.054,29
100 20.04.2023 1.434,71 270,54 | 0,00 0,00 1.164,17 25.890,13
101 20.05.2023 1.434,71 258,90 0,00 0,00 1.175,81 24.714,32
102 20.06.2023 1.434,71 247,14 0,00 0,00 1.187,57 23.526,75
103 20.07.2023 1.434,71 23527 | 0,00 0,00 1.199,44 22.327,31
104 20.08.2023 1.434,71 22327 | 0,00 0,00 1.211,44 21.115,87
105 20.09.2023 1.434,71 211,16 | 0,00 0,00 1.223,55 19.892,32
106 20.10.2023 1.434,71 198,92 0,00 0,00 1.235,79 18.656,54
107 20.11.2023 1.434,71 186,57 | 0,00 0,00 1.248,14 17.408,39
108 20.12.2023 1.434,71 174,08| 0,00 0,00 1.260,63 16.147,77
109 20.01.2024 1.434,71 161,48 0,00 0,00 1.273,23 14.874,53
110 20.02.2024 1.434,71 148,75| 0,00 0,00 1.285,96 13.588,57
111 20.03.2024 1.434,71 135,89| 0,00 0,00 1.298,82 12.289,75
112 20.04.2024 1.434,71 122,90 | 0,00 0,00 1.311,81 10.977,93
113 20.05.2024 1.434,71 109,78 | 0,00 0,00 1.324,93 9.653,00
114 20.06.2024 1.434,71 96,53 | 0,00 0,00 1.338,18 8.314,83
115 20.07.2024 1.434,71 83,15| 0,00 0,00 1.351,56 6.963,26
116 20.08.2024 1.434,71 69,63| 0,00 0,00 1.365,08 5.598,19
117 20.09.2024 1.434,71 55,98| 0,00 0,00 1.378,73 4.219,46
118 20.10.2024 1.434,71 42,19] 0,00 0,00 1.392,51 2.826,94
119 20.11.2024 1.434,71 28,27| 0,00 0,00 1.406,44 1.420,50
120 20.12.2024 1.434,71 14,21] 0,00 0,00 1.420,50 0,00

TOPLAM 172.165,14 72.165,14 0,00 0,00 100.000,00 -




Konut Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi

Ornek 1:
Tiiketicinin 30. taksitin 6denecegi 20.06.2017 tarihinde toplam 13.750 TL tutarinda édeme
yapmak istemesi durumunda asagidaki islemler yapilir:
a) 20.06.2017 tarihi itiban ile biriken faiz tutan tahsil edilir.

Tahsil Edilecek Faiz = (85.458,80 x %1 X 30) / 30 = 854,59 TL
b) Kalan tutar 6deme tarihi itibar ile 85.458,80 TL olan Bakiye Anapara’dan diistlr.
Anaparadan Diisiilecek Tutar = 13.750 — 854,59 = 12.895,41 TL

Odeme Sonras| Bakiye Anapara = 85.458,80 — 12.895,41 = 72.563,39 TL
c) Erken 6denen anapara tizerinden %2 oraninda erken 6deme tazminati tahsil edilir.

Erken Odenen Anapara = 12.895,41 - 580,12 = 12.315,29 TL

Erken Odeme Tazminati = 12.315,29 x %2 = 246,31 TL
¢) Kredi vadesi sonuna kadar kalan 90 taksit, 6deme tarihleri dedismeyecek sekilde, yeni
olusan 72.563,39 TL tutarh Kalan Anapara iizerinden yeniden hesaplanir.

_ . 1 1 1 1 1.
Taksit Tutan = 72,563,308+ [ Tosety * ooy * oo [1%1’,.,]_ 1.226,547TL
Ornek 2:

Tiiketicinin 90. taksitin 6denecegi 20.06.2022 tarihinde toplam 13.750 TL tutarinda édeme
yapmak istemesi durumunda asagidaki islemler yapilir:
a) 20.06.2022 tarihi itibar ile biriken faiz tutan tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Faiz = (38.080,47 x %1 X 30) / 30 = 380,80 TL
b) Kalan tutar 6deme tarihi itibar ile 38.080,47 TL olan Kalan Anapara’dan diisilir.
Anaparadan Diistlecek Tutar = 13.750 - 380,80 = 13.369,20 TL
Odeme Sonras| Kalan Anapara = 38.080,47 — 13.369,20 = 24.711,27 TL
Erken ddenen Anapara lizerinden %1 oraninda erken 6deme tazminati tahsil edilir.
c) Erken Odenen Anapara = 13.369,20 — 1.053,90 = 12.315,29 TL
Erken Odeme Tazminatl = 12.315,29 x %1 = 123,15 TL
¢) Kredi vadesi sonuna kadar kalan 30 taksit, 6deme tarihleri degismeyecek sekilde, yeni
olusan 24.711,27 TL tutarh Kalan Anapara (izerinden yeniden hesaplanlr

S - T
Taksit Tutan = 24.711,27+ [ 1+9@131 P e t1+%1 =]=957517L
Ornek 3:

Tiiketicinin 30. taksitten 10 giin 6nce, 10.06.2017 tarihinde 13.750 TL tutarinda erken
0deme yapmak istemesi durumunda agagidaki iglemler yapilir:
a) 10.06.2017 tarihi itiban ile biriken faiz tutan tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Faiz = (85.458,80 x %1 X 21) / 30 = 598,21 TL
b) Kalan tutar 6deme tarihi itibar ile 85.458,80 TL olan Kalan Anapara’dan diisilir.
Anaparadan Diisilecek Tutar = 13.750 - 598,21 = 13.151,79 TL
Odeme Sonrasi Kalan Anapara = 85.458,80 — 13.151,79 = 72.307,01 TL
c) Erken 6denen anapara tizerinden %2 oraninda erken 6deme tazminati tahsil edilir.
Erken Odeme Tazminatl = 13.151,79 x %2 = 263,04 TL
¢) Kredi vadesi sonuna kadar kalan 90 taksit, 6deme tarinhleri degismeyecek sekilde, yeni
olusan 72.307,01 TL tutarh Kalan Anapara iizerinden yeniden hesaplanir.

1 1 1
{1+ 51]13 |1‘%1]13i {1.,%1}!;5 ” +[1+5€1]m'“

] = 1.226,25TL

Taksit Tutan = 70.307,01+ [

- 105 -



Yonetmelikler

Ornek 4:
Tiiketicinin 90. taksitten 10 giin 6nce, 10.06.2022 tarihinde 13.750 TL tutarinda erken
0deme yapmak istemesi durumunda asagidaki iglemler yapilir:
a) 10.06.2022 tarihi itibar ile biriken faiz tutan tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Faiz = (38.080,47 x %1 X 21) / 30 = 266,56 TL
b) Kalan tutar 6deme tarihi itibar ile 38.080,47 TL olan Kalan Anapara’dan diisilir.
Anaparadan Diisilecek Tutar = 13.750 — 266,56 = 13.483,44 TL
Odeme Sonrasi Kalan Anapara = 38.080,47 — 13.483,44 = 24.597,03 TL
c) Erken 6denen Anapara tizerinden %1 oraninda erken 6deme tazminati tahsil edilir.
Erken Odeme Tazminatl = 13.483,44 x %1 = 134,83 TL
¢) Kredi vadesi sonuna kadar kalan 30 taksit, 6deme tarinhleri degismeyecek sekilde, yeni
olusan 24.597,03 TL tutarh Kalan Anapara iizerinden yeniden hesaplanir.
- + 1 + 1 *
[1+961)23 (1+%1)2% (1+%1p"

Taksit Tutan = 24,597,03+ [ T ;1],,, - ]=956.237L

Ornek 5:

Tiiketicinin kredinin tamamini 30. taksitin 6denecegdi 20.06.2017 tarihinde erken kapatmak

istemesi durumunda asagidaki iglemler yapilir:

a) Tiiketiciden 20 taksit ile birlikte sonraki taksitler igindeki kalan anapara borcu tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Tutar = 1.434,71 + 84.878,68 = 86.313,39 TL

b) Erken odenen anapara lizerinden %2 oraninda erken Gdeme tazminati tahsil edilir.

Erken Odeme Tazminati = 84.878,68 x %2 = 1.697,57 TL

Ornek 6:

Tiketicinin kredinin tamamini 90. taksitten 10 giin 6nce, 10.06.2022 tarihinde erken

kapatmak istemesi durumunda asagidaki islemler yapilir:

a) 10.06.2022 tarihi itibar ile biriken faiz tutan tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Faiz = (38.080,47 x %1 X 21) / 30 = 266,56 TL

b) 10.06.2022 tarihi itiban ile sonraki taksitler iginde kalan38.080,47 TL tutarl anapara
borcu tahsil edilir.

c) Erken 6denen anapara tizerinden %1 oraninda erken 6deme tazminati tahsil edilir.

Erken Odeme Tazminatl = 38.080,47 x %1 = 380,80 TL
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Ek-3

Kredi Faizinin Tamaminin veya Bir Kisminin Pegin Olarak Tahsil Edildigi Kredilerde
Tiiketicinin Erken Odeme Yapmasi Durumunda Tiiketiciye Yapilacak Pesin Faiz iadesine
iligkin Esaslar ve Ornekler

Kredi Miktan :100.000 TL
Vade 120 Ay
Aylik Akdi Faiz Orani - % 1,0420
Indirimli Faiz Orani % 1,0000
Pesin Faiz Tahsilat Orani 2% 2

KKDF Orani %0

BSMV Orani %0

Not : “Pesin Tahsil Edilen Faizin Aylar itibari ile Reeskont Dagilimi” ve “Pesin Tahsil Edilen
Faizin Aylar Itibar ile Tahakkuk Eden Kismi” isimli situnlar standart bir 6deme planinda
yer almamakla birlikte asagida yer verilecek orneklere iliskin hesaplamalarnin daha kolay
anlagiimasini saglamak amaci ile deme planlarina dahil edilmistir.

Odeme Plani

Pegin Tahsil | Pesin Tahsil
£ Edilen Faizin | Edilen Faizin
£ Tarih Taksit Faiz | Fon | Vergi | Anapara Alrg:]aal}a Aylar itiban | Aylar itiban ile
a ile Reeskont | Tahakkuk Eden

Dagilimi Kismi

0| 20.12.2014| 2.000,00 | 2.000,00| 0,00 | 0,00 0,00 | 100.000,00

1] 20.01.2015| 1.434,71|1.000,00| 0,00 | 0,00| 434,71| 99.565,29 27,1 27,1
2| 20.02.2015| 1.434,71| 99565| 0,00 | 0,00| 439,06 99.12623 27,59 55,31
3| 20.03.2015| 1.434,71| 991,26| 0,00 | 0,00| 44345| 9868279 27,47 82,78
4| 20.04.2015| 1.434,71| 986,83 | 0,00 | 0,00 447,88| 98.234,91 27,35 110,13
5| 20.05.2015| 1.434,71| 982,35| 0,00 | 0,00 452,36| 97.782,54 27,23 137,35
6 | 20.06.2015| 1.434,71| 977,83| 0,00 | 0,00| 456,88 97.325,66 27,10 164,45
7| 20.07.2015| 1.434,71| 973,26| 0,00 | 0,00 461,45 96.864,21 26,97 191,43
8 | 20.08.2015| 1.434,71| 968,64| 0,00 | 0,00| 466,07 96.398,14 26,85 218,27
9| 20.09.2015| 1.434,71| 963,98 | 0,00 | 0,00 470,73| 95.927,41 26,72 244,99
10| 20.10.2015| 1.434,71| 959,27 | 0,00 | 0,00 | 47544| 95.451,98 26,59 271,57
11| 20.11.2015| 1.434,71| 954,52| 0,00 | 0,00 | 480,19| 94.971,79 26,45 298,03
12| 20.12.2015| 1.434,71| 949,72| 0,00 | 0,00 | 484,99| 94.486,80 26,32 324,35
13| 20.01.2016| 1.434,71| 944.87| 0,00 | 0,00 489,84| 93.996,95 26,19 350,53
14| 20.02.2016 | 1.434,71| 939,97 | 0,00 | 0,00 | 494,74| 93.502,21 26,05 376,58
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Pegin Tahsil | Pegin Tahsil
£ Edilen Faizin | Edilen Faizin
2 Tarih Taksit | Faiz | Fon | Vergi |Anapara Aﬁ::,aa':a Aylar itibari | Aylar Itibar ile
a ile Reeskont | Tahakkuk Eden

Dagihmi Kismi
15 | 20.03.2016 | 1.434,71 | 935,02 | 0,00 0,00 | 499,69 | 93.002,53 25,91 402,50
16 | 20.04.2016 | 1.434,71 | 930,03 | 0,00 | 0,00 | 504,68 | 92.497,84 25,77 428,27
17 | 20.05.2016 | 1.434,71 | 924,98 | 0,00| 0,00 | 509,73 | 91.988,11 25,64 453,91
18 | 20.06.2016 | 1.434,71 | 919,88 | 0,00 0,00 | 514,83 | 91.473,28 25,49 479,40
19 | 20.07.2016 | 1.434,71 | 914,73 | 0,00| 0,00 | 519,98 | 90.953,31 25,35 504,75
20 | 20.08.2016 | 1.434,71 | 909,53 | 0,00 | 0,00 | 525,18 | 90.428,13 25,21 529,96
21| 20.09.2016 | 1.434,71 | 904,28 | 0,00 | 0,00 | 530,43 | 89.897,70 25,06 555,02
22 | 20.10.2016 | 1.434,71 | 898,98 | 0,00 | 0,00 | 535,73 | 89.361,97 24,91 579,94
23 | 20.11.2016 | 1.434,71 | 893,62 | 0,00 | 0,00 | 541,09 | 88.820,88 24,77 604,70
24 | 20.12.2016 | 1.434,71 | 888,21 | 0,00 | 0,00 | 546,50 | 88.274,38 24,62 629,32
25 | 20.01.2017 | 1.434,71 | 882,74 | 0,00 | 0,00 | 551,97 | 87.722,41 24,46 653,78
26 | 20.02.2017 | 1.434,71 | 877,22 | 0,00 | 0,00 | 557,49 | 87.164,93 24,31 678,09
27 | 20.03.2017 | 1.434,71 | 871,65| 0,00 | 0,00 | 563,06 | 86.601,87 24,16 702,25
28 | 20.04.2017 | 1.434,71 | 866,02 | 0,00 | 0,00 | 568,69 | 86.033,18 24,00 726,25
29 | 20.05.2017 | 1.434,71 | 860,33 | 0,00 | 0,00 | 574,38 | 85.458,80 23,84 750,10
30 | 20.06.2017 | 1.434,71 | 854,59 | 0,00 | 0,00 | 580,12 | 84.878,68 23,68 773,78
311 20.07.2017 | 1.434,71 | 848,79 | 0,00 | 0,00 | 58592 | 84.292,76 23,52 797,30
32 | 20.08.2017 | 1.434,71 | 842,93 | 0,00 | 0,00 | 591,78 | 83.700,97 23,36 820,66
33 | 20.09.2017 | 1.434,71 | 837,01 | 0,00 | 0,00| 597,70 | 83.103,27 23,20 843,86
34 | 20.10.2017 | 1.434,71 | 831,03 | 0,00 | 0,00 | 603,68 | 82.499,60 23,03 866,89
35 | 20.11.2017 | 1.434,71 | 825,00 | 0,00 | 0,00| 609,71 | 81.889,88 22,86 889,76
36 | 20.12.2017 | 1.434,71 | 818,90 | 0,00 | 0,00 | 61581 | 81.274,07 22,70 912,45
37 | 20.01.2018 | 1.434,71 | 812,74 | 0,00 | 0,00 | 621,97 | 80.652,10 22,52 934,98
38 | 20.02.2018 | 1.434,71 | 806,52 | 0,00 | 0,00 | 628,19 | 80.023,92 22,35 957,33
39 | 20.03.2018 | 1.434,71 | 800,24 | 0,00 | 0,00 | 634,47 | 79.389,44 22,18 979,51
40 | 20.04.2018 | 1.434,71| 793,89 | 0,00 | 0,00 | 640,82 | 78.748,63 22,00 1.001,51
41| 20.05.2018 | 1.434,71 | 787,49 | 0,00 | 0,00 | 647,22 | 78.101,41 21,82 1.023,33
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Pegin Tahsil | Pegin Tahsil
£ Edilen Faizin | Edilen Faizin
2 Tarih Taksit | Faiz | Fon | Vergi |Anapara Aﬁg:,aa':a Aylar itihari | Aylar Itibar ile
a ile Reeskont | Tahakkuk Eden

Dagihmi Kismi
42 120.06.2018 |1.434,71 | 781,01 | 0,00 | 0,00 | 653,70 |77.447,71 21,65 1.044,98
43 |20.07.2018 |1.434,71 | 774,48 | 0,00 | 0,00 | 660,23 |76.787,48 21,46 1.066,44
44 120.08.2018 |1.434,71 | 767,87 | 0,00 | 0,00 | 666,83 |76.120,64 21,28 1.087,72
45 120.09.2018 |1.434,71 | 761,21 | 0,00 | 0,00 | 673,50 |75.447,14 21,10 1.108,82
46 120.10.2018 |1.434,71 | 754,47 | 0,00 | 0,00 | 680,24 |74.766,90 20,91 1.129,73
47 120.11.2018 |1.434,71 | 747,67 | 0,00 | 0,00 | 687,04 |74.079,86 20,72 1.150,45
48 |20.12.2018 |1.434,71 | 740,80 | 0,00 | 0,00 | 693,91 |73.38595 20,53 1.170,98
49 20.01.2019 |1.434,71 | 733,86 | 0,00 | 0,00 700,85 |72.685,10 20,34 1.191,32
50 |20.02.2019 |1.434,71 | 726,85 | 0,00 | 0,00 (707,86 |71.977,24 20,14 1.211,46
51 |20.03.2019 |1.434,71 | 719,77 | 0,00 | 0,00 | 714,94 |71.262,31 19,95 1.231,41
52 |20.04.2019 |1.434,71 | 712,62 | 0,00 | 0,00 | 722,09 |70.540,22 19,75 1.251,16
53 20.05.2019 |1.434,71 | 705,40 | 0,00 | 0,00 | 729,31 |69.810,91 19,55 1.270,71
54 20.06.2019 |1.434,71 | 698,11 | 0,00 | 0,00 | 736,60 |69.074,31 19,35 1.290,06
55 20.07.2019 |1.434,71 | 690,74 | 0,00 | 0,00 | 743,97 |68.330,35 19,14 1.309,20
56 |20.08.2019 |1.434,71 | 683,30 | 0,00 | 0,00 | 751,41 |67.578,94 18,94 1.328,14
57 20.09.2019 |1.434,71 | 675,79 | 0,00 | 0,00 | 758,92 |66.820,02 18,73 1.346,87
58 |20.10.2019 |1.434,71 | 668,20 | 0,00 | 0,00 | 766,51 |66.053,51 18,52 1.365,39
59 |20.11.2019 |1.434,71 | 660,54 | 0,00 | 0,00 (774,17 |65.279,34 18,31 1.383,69
60 |20.12.2019 |1.434,71 | 652,79 | 0,00 | 0,00 (781,92 |64.497,42 18,09 1.401,78
61 |20.01.2020 |1.434,71 | 644,97 | 0,00 | 0,00 (789,74 |63.707,68 17,87 1.419,66
62 |20.02.2020 |1.434,71 | 637,08 | 0,00 | 0,00 (797,63 |62.910,05 17,66 1.437,32
63 |20.03.2020 |1.434,71 | 629,10 | 0,00 | 0,00 | 805,61 |62.104,44 17,44 1.454,75
64 |20.04.2020 |1.434,71 | 621,04 | 0,00 | 0,00 | 813,67 |61.290,78 17,21 1.471,96
65 |20.05.2020 |1.434,71 | 612,91 | 0,00 | 0,00 | 821,80 |60.468,98 16,99 1.488,95
66 |20.06.2020 |1.434,71 | 604,69 | 0,00 | 0,00 | 830,02 |59.638,96 16,76 1.505,71
67 |20.07.2020 |1.434,71 | 596,39 | 0,00 | 0,00 | 838,32 |58.800,64 16,53 1.522,24
68 |20.08.2020 |1.434,71 | 588,01 | 0,00 | 0,00 | 846,70 |57.953,93 16,30 1.538,53
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Pegin Tahsil | Pegin Tahsil
£ Edilen Faizin | Edilen Faizin
2 Tarih Taksit | Faiz | Fon | Vergi |Anapara Aﬁ::,aa':a Aylar itibari | Aylar Itibar ile
a ile Reeskont | Tahakkuk Eden

Dagihmi Kismi
69 | 20.09.2020 | 1.434,71 | 579,54 | 0,00 | 0,00 | 855,17 | 57.098,76 16,06 1.554,59
70| 20.10.2020 | 1.434,71 | 570,99 | 0,00 | 0,00 | 863,72 | 56.235,04 15,82 1.570,42
711 20.11.2020 | 1.434,71 | 562,35 | 0,00 | 0,00 | 872,36 | 55.362,68 15,59 1.586,00
72| 20.12.2020 | 1.434,71 | 553,63 | 0,00 | 0,00 | 881,08 | 54.481,60 15,34 1.601,35
73| 20.01.2021 | 1.434,71 | 544,82 | 0,00 | 0,00 | 889,89 | 53.591,71 15,10 1.616,45
74| 20.02.2021 | 1.434,71 | 535,92 | 0,00 | 0,00 | 898,79 | 52.692,91 14,85 1.631,30
75| 20.03.2021 | 1.434,71 | 526,93 | 0,00 | 0,00 | 907,78 | 51.785,13 14,60 1.645,90
76 | 20.04.2021 | 1.434,71 | 517,85| 0,00 | 0,00 | 916,86 | 50.868,28 14,35 1.660,25
77| 20.05.2021 | 1.434,71 | 508,68 | 0,00 | 0,00 | 926,03 | 49.942,25 14,10 1.674,35
78| 20.06.2021 | 1.434,71 | 499,42 | 0,00 | 0,00 | 935,29 | 49.006,96 13,84 1.688,19
79| 20.07.2021 | 1.434,71 | 490,07 | 0,00 | 0,00 | 944,64 | 48.062,32 13,58 1.701,77
80 | 20.08.2021 | 1.434,71 | 480,62 | 0,00 | 0,00 | 954,09 | 47.108,24 13,32 1.715,09
81| 20.09.2021 | 1.434,71 | 471,08| 0,00 | 0,00 | 963,63 | 46.144,61 13,06 1.728,15
82| 20.10.2021 | 1.434,71 | 461,45| 0,00 | 0,00 | 973,26 | 45.171,35 12,79 1.740,94
83| 20.11.2021 | 1.434,71 | 451,71 | 0,00 | 0,00 | 983,00 | 44.188,35 12,52 1.753,46
84| 20.12.2021 | 1.434,71 | 441,88 | 0,00 | 0,00 | 992,83 | 43.195,52 12,25 1.765,70
85| 20.01.2022 | 1.434,71 | 431,96 | 0,00 | 0,00 1.002,75 | 42.192,77 11,97 1.777,67
86 | 20.02.2022 | 1.434,71 | 421,93 | 0,00 | 0,00 [1.012,78 | 41.179,99 11,69 1.789,37
87| 20.03.2022 | 1.434,71 | 411,80| 0,00 | 0,00 1.022,91 | 40.157,08 1.4 1.800,78
88 | 20.04.2022 | 1.434,71 | 401,57 | 0,00 | 0,00 1.033,14 | 39.123,94 11,13 1.811,91
89| 20.05.2022 | 1.434,71 | 391,24 | 0,00 | 0,00 1.043,47 | 38.080,47 10,84 1.822,75
90 | 20.06.2022 | 1.434,71 | 380,80 | 0,00 0,00 [1.053,90 | 37.026,56 10,55 1.833,31
91 20.07.2022 | 1.434,71 | 370,27 | 0,00 | 0,00 [1.064,44 | 35.962,12 10,26 1.843,57
92 | 20.08.2022 | 1.434,71 | 359,62 | 0,00 | 0,00 [1.075,09 | 34.887,03 9,97 1.853,53
93| 20.09.2022 | 1.434,71 | 348,87 | 0,00 | 0,00 [1.085,84 | 33.801,19 9,67 1.863,20
94| 20.10.2022 | 1.434,71 | 338,01 | 0,00 | 0,00 1.096,70 | 32.704,49 9,37 1.872,57
95| 20.11.2022 | 1.434,71 | 327,04 | 0,00 | 0,00 [1.107,66 | 31.596,83 9,06 1.881,64
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Pegin Tahsil | Pegin Tahsil
£ Edilen Faizin | Edilen Faizin
2 Tarih Taksit | Faiz | Fon | Vergi | Anapara AE::)?::: Aylar itihari | Aylar Itibar ile
a ile Reeskont | Tahakkuk Eden

Dagihmi Kismi

96| 20.12.2022| 1.434,71| 31597 | 0,00 0,00 1.118,74| 30.478,09 8,76 1.890,39
97| 20.01.2023| 1.434,71| 304,78 | 0,00/ 0,00| 1.129,93| 29.348,16 8,45 1.898,84
98| 20.02.2023| 1.434,71| 293,48 | 0,00/ 0,00| 1.141,23| 28.206,93 8,13 1.906,97
99| 20.03.2023| 1.434,71| 282,07 | 0,00( 0,00| 1.152,64| 27.054,29 7,82 191479
100| 20.04.2023| 1.434,71| 270,54 | 0,00/ 0,00| 1.164,17| 25.890,13 7,50 1.922,29
101| 20.05.2023| 1.434,71| 258,90 | 0,00/ 0,00 1.175,81| 24.714,32 7,18 1.929,46
102| 20.06.2023| 1.434,71| 247,14 | 0,00/ 0,00| 1.187,57| 23.526,75 6,85 1.936,31
103| 20.07.2023| 1.434,71| 23527 | 0,00/ 0,00| 1.199,44| 22.327,31 6,52 1.942,83
104| 20.08.2023| 1.434,71| 223,27 | 0,00/ 0,00| 1.211,44| 21.115,87 6,19 1.949,02
105 20.09.2023| 1.434,71| 211,16 | 0,00/ 0,00| 1.223,55| 19.892,32 5,85 1.954,87
106| 20.10.2023| 1.434,71| 198,92 | 0,00/ 0,00| 1.235,79| 18.656,54 5,51 1.960,39
107| 20.11.2023| 1.434,71| 186,57 | 0,00/ 0,00 1.248,14| 17.408,39 5,17 1.965,56
108| 20.12.2023| 1.434,71| 174,08 | 0,00/ 0,00 1.260,63| 16.147,77 4,82 1.970,38
109| 20.01.2024| 1.434,71| 161,48 | 0,00/ 0,00| 1.273,23| 14.874,53 4,48 1.974,86
110{ 20.02.2024| 1.434,71| 148,75 | 0,00/ 0,00| 1.285,96| 13.588,57 412 1.978,98
111] 20.03.2024| 1.434,71| 13589 | 0,00/ 0,00| 1.298,82| 12.289,75 3,77 1.982,74
112| 20.04.2024| 1.434,71| 122,90 | 0,00/ 0,00/ 1.311,81| 10.977,93 341 1.986,15
113| 20.05.2024| 1.434,71| 109,78 | 0,00/ 0,00| 1.324,93| 9.653,00 3,04 1.989,19
114| 20.06.2024| 1.434,71| 96,53 | 0,00/ 0,00/ 1.338,18 8.314,83 2,68 1.991,87
115| 20.07.2024| 1.434,71| 83,15 | 0,00/ 0,00| 1.351,56| 6.963,26 2,30 1.994,17
116| 20.08.2024| 1.434,71| 69,63 | 0,00/ 0,00/ 1.365,08 5.598,19 1,93 1.996,10
117| 20.09.2024| 1.434,71| 5598 | 0,00/ 0,00| 1.378,73| 4.219,46 1,55 1.997,65
118| 20.10.2024| 1.434,71| 42,19 | 0,00/ 0,00 1.392,51| 2.826,94 1,17 1.998,82
119| 20.11.2024| 1.434,71| 2827 | 0,00/ 0,00/ 1.406,44| 1.420,50 0,78 1.999,61
120| 20.12.2024| 1.434,71| 1421 | 0,00{ 0,00 1.420,50 0,00 0,39 2.000,00

TOPLAM 174.165,14| 74.165,14| 0,00/  0,00|100.000,00 - 2.000,00 -
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Ornek 1:
Tiiketicinin 20. taksitin 6denecegi 20.08.2016 tarihinde toplam 13.750 TL tutarinda édeme
yapmak istemesi durumunda asagidaki islemler yapilir:
a) 20.08.2016 tarihi itibar ile biriken faiz tutan tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Faiz = (90.953,31 x %1 X 30) / 30 = 909,53 TL
b) Kalan tutar 6deme tarihi itibari ile 90.953,31 TL olan Kalan Anapara’dan diislir.
Anaparadan Diisilecek Tutar = 13.750 — 909,53 = 12.840,47 TL
Odeme Sonrasi Kalan Anapara = 90.953,31 — 12.840,47 = 78.112,84 TL
¢) Erken 6denen anapara tizerinden %2 oraninda erken 6deme tazminati tahsil edilir.
Erken Odenen Anapara = 12.840,47 - 525,18 = 12.315,29 TL
Erken Odeme Tazminat = 12.315,29 x %2 = 246,31 TL
¢) Kredi vadesi sonuna kadar kalan 100 taksit, 6deme tarihleri degismeyecek sekilde, yeni
olusan 78.112,84 TL tutarll Kalan Anapara izerinden yeniden hesaplanir.

Yol 1 1 1
Taksit Tutan = 78,112,584 +[ e %1 + [1=%1) + T+o1p 4oeen 4 m

|=123932M

d) Pesin tahsil edilen faizin tahakkuk eden ve kalan kismi hesaplanir.
Tahakkuk Eden Pesin Faiz = 27,71 + 27,59 + 27,47 + ... 4+ 25,21 =529,96 TL
Kalan Pesin Faiz = 2.000 — 529,96 = 1.470,04 TL

e) Kalan pesin faizin erken 6denen 12.315,29 TL tutarli anaparaya ve kalan 100 taksite
karsilik gelen kismi hesaplanarak tiiketiciye iade edilir.

Tiiketiciye lade Edilecek Pesin Faiz Tutar =
(7112, BdaM 304300 77 654, ESa3 L3030 & 77,191, 87wk 130430+ _H1 226, TS la3 030 1| .

LATO04Y [1-
[ [150. 428, 1 3x 1030430 +(B9, 597, TN 130301+ 89,361 ST In3 02 30}, o 1 420, 50w 103 0+30]]

= 200,20 TL

Ornek 2:
Tiiketicinin 20. taksitten 10 giin 6nce, 10.08.2016 tarihinde 13.750 TL tutarinda erken
6deme yapmak istemesi durumunda agagidaki islemler yapilir:
a) 10.08.2016 tarihi itibar ile biriken faiz tutan tahsil edilir.

Tahsil Edilecek Faiz = (90.953,31 x %1 X 21) / 30 = 636,67 TL
b)Kalan tutar 6deme tarihi itibar ile 90.953,31 TL olan Kalan Anapara’dan dislir.

Anaparadan Diigiilecek Tutar = 13.750 - 636,67 = 13.113,33 TL

Odeme Sonrasi Kalan Anapara = 90.953,31 — 13.113,33 = 77.839,98 TL
¢) Erken ddenen anapara Gizerinden %2 oraninda erken 6deme tazminati tahsil edilir.

Erken Odeme Tazminatl = 13.113,33 x %2 = 262,27 TL
¢) Kredi vadesi sonuna kadar kalan 100 taksit, 6deme tarihleri degismeyecek sekilde, yeni
olusan 77.839,98 TL tutarh Kalan Anapara iizerinden yeniden hesaplanir.

1,1, 1 ., 1 ]

(14561057 (14561} [1+51)+= [1#51 )00

Taksit Tutan = 77.839,98= [ = 1.239,47TL

d) Pesin tahsil edilen faizin tahakkuk eden ve kalan kismi hesaplan

e) Tahakkuk Eden Pesin Faiz = 27,71 + 27,59 + 27,47 + ... + 17,64 =522,40 TL
Kalan Pegin Faiz = t2.000 - 522,40 = 1.477,60 TL
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a) Kalan pesin faizin erken 6denen 13.113,33 TL tutarli anaparaya ve kalan 100 taksite
karsilik gelen kismi hesaplanarak tiiketiciye iade edilir.
[(77.B30,98x% 1441+ 301477654, 32K 1x30: I0}+{77.201, S0xH 130+ 30}+... +1.227 631 x 30230}
[(90.953,31x%1x 104 301+(90.428, 13x% 1302 30+ 85,897, 70N 1030+ 30)s.....+{ 1420, SO0 1n3 0+ 30]]
Tiiketiciye iade Edilecek Pegin Faiz Tutan =

1.477.60% [1-

= 200,50 TL

Ornek 3:
Tiiketicinin kredinin tamamini 20. taksitin 6denecegi 20.08.2016 tarihinde erken kapatmak
istemesi durumunda asagidaki iglemler yapilir:
a) Tiiketiciden 20 taksit ile birlikte sonraki taksitler igindeki kalan anapara borcu tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Tutar = 1.434,71 + 90.428,13 = 91.862,84 TL
b) Erken Gdenen anapara tizerinden %2 oraninda erken Gdeme tazminati tahsil edilir.
c) Erken Odeme Tazminati = 90.428,13 x %2 = 1.808,56 TL
Pesin tahsil edilen faizin tahakkuk eden ve kalan kismi hesaplanir.
Tahakkuk Eden Pesin Faiz = 27,71 + 27,59 + 27,47 + ... 4+ 25,21 =529,96 TL
Kalan Pesin Faiz = 2.000 — 529,96 = 1.470,04 TL
¢) Kalan pesin faiz tutan tiketiciye iade edilir.
Tiiketiciye lade Edilecek Pesin Faiz Tutan = Kalan Pesin Faiz = 1.470,04 TL

Ornek 4:
Tiiketicinin kredinin tamamini 20. Taksitten 10 giin 6nce 10.08.2016’da kapatmak istemesi
durumunda asagidaki iglemler yapilir:
a) 10.08.2016 tarihi itibar ile biriken faiz tutan tahsil edilir.
Tahsil Edilecek Faiz = (90.953,31 x %1 X 21) / 30 = 636,67 TL
b) 10.08.2016 tarihi itiban ile sonraki taksitler iginde kalan 90.953.31 TL tutarli anapara
borcu tahsil edilir
¢) Erken ddenen anapara iizerinden %2 oraninda erken ddeme tazminati tahsil edilir.
Erken Odeme Tazminati = 90.953.31 x %2 = 1.819,07 TL
¢) Pesin tahsil edilen faizin tahakkuk eden ve kalan kismi hesaplanir.
Tahakkuk Eden Pesin Faiz = 27,71 + 27,59 + 27,47 + ... + 17,64 =522,40 TL
d) Kalan Pesin Faiz = 2.000 - 522,40 = 1.477,60 TL
Kalan pegin faiz tutar tiiketiciye iade edilir.
Tiiketiciye lade Edilecek Pesin Faiz Tutarl = Kalan Pesin Faiz = 1.477,60 TL
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Ek- 4
Tiiketicinin Temerriide Diismesi veya Geg ﬁ.demede Bulunmasi Durumunda Talep
Edilebilecek Gecikme Faizinin Hesaplanmasina lligkin Esaslar ve Ornek

Kredi Miktari :50.000 TL
Vade 2120 Ay
Aylik Akdi Faiz Orani 2% 1,00
KKDF Orani %0
BSMV Orani %0

(Odeme Plani

Donem Tarih Taksit Faiz Fon Vergi Anapara Kalan Anapara
1 15.05.2015 717,35 500,00 0,00 0,00 217,35 49.782,65
2 15.06.2015 717,35 497,83 0,00 0,00 219,53 49.563,12
3 15.07.2015 717,35 495,63 0,00 0,00 221,72 49.341,39
4 15.08.2015 717,35 493,41 0,00 0,00 223,94 49.117,45
5 15.09.2015 717,35 491,17 0,00 0,00 226,18 48.891,27
6 15.10.2015 717,35 488,91 0,00 0,00 228,44 48.662,83
7 15.11.2015 717,35 486,63 0,00 0,00 230,73 48.432,10
8 15.12.2015 717,35 484,32 0,00 0,00 233,03 48.199,07
9 15.01.2016 717,35 481,99 0,00 0,00 235,36 47.963,71
10 15.02.2016 717,35 479,64 0,00 0,00 237,72 47.725,99
11 15.03.2016 717,35 477,26 0,00 0,00 240,09 47.485,89
12 15.04.2016 717,35 474,86 0,00 0,00 242,50 47.243,40
13 15.05.2016 717,35 472,43 0,00 0,00 244,92 46.998,48
14 15.06.2016 717,35 469,98 0,00 0,00 247,37 46.751,11
15 15.07.2016 717,35 467,51 0,00 0,00 249,84 46.501,26
16 15.08.2016 717,35 465,01 0,00 0,00 252,34 46.248,92
17 15.09.2016 717,35 462,49 0,00 0,00 254,87 45.994,06
18 15.10.2016 717,35 459,94 0,00 0,00 257,41 45.736,64
19 15.11.2016 717,35 457,37 0,00 0,00 259,99 45.476,65

20 15.12.2016 717,35 454,77 0,00 0,00 262,59 45.214,07
21 15.01.2017 717,35 452,14 0,00 0,00 265,21 44.948,85
22 15.02.2017 717,35 449,49 0,00 0,00 267,87 44.680,98
23 15.03.2017 717,35 446,81 0,00 0,00 270,54 44.410,44
24 15.04.2017 717,35 444,10 0,00 0,00 273,25 44.137,19
25 15.05.2017 717,35 441,37 0,00 0,00 275,98 43.861,21

- 114 -



Konut Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi

Dénem Tarih Taksit Faiz  Fon Vergi Anapara Kalan Anapara
26 15.06.2017 717,35 438,61 0,00 0,00 278,74 43.582,46
27 15.07.2017 717,35 435,82 0,00 0,00 281,53 43.300,93
28 15.08.2017 717,35 433,01 0,00 0,00 284,35 43.016,59
29 15.09.2017 717,35 430,17 0,00 0,00 287,19 42.729,40
30 15.10.2017 717,35 427,29 0,00 0,00 290,06 42.439,34
31 15.11.2017 717,35 424,39 0,00 0,00 292,96 42.146,38
32 15.12.2017 717,35 421,46 0,00 0,00 295,89 41.850,49
33 15.01.2018 717,35 418,50 0,00 0,00 298,85 41.551,64
34 15.02.2018 717,35 415,52 0,00 0,00 301,84 41.249,80
35 15.03.2018 717,35 412,50 0,00 0,00 304,86 40.944,94
36 15.04.2018 717,35 409,45 0,00 0,00 307,91 40.637,04
37 15.05.2018 717,35 406,37 0,00 0,00 310,98 40.326,05
38 15.06.2018 717,35 403,26 0,00 0,00 314,09 40.011,96
39 15.07.2018 717,35 400,12 0,00 0,00 317,24 39.694,72
40 15.08.2018 717,35 396,95 0,00 0,00 320,41 39.374,31
4 15.09.2018 717,35 393,74 0,00 0,00 323,61 39.050,70
42 15.10.2018 717,35 390,51 0,00 0,00 326,85 38.723,86
43 15.11.2018 717,35 387,24 0,00 0,00 330,12 38.393,74
44 15.12.2018 717,35 383,94 0,00 0,00 333,42 38.060,32
45 15.01.2019 717,35 380,60 0,00 0,00 336,75 37.723,57
46 15.02.2019 717,35 377,24 0,00 0,00 340,12 37.383,45
47 15.03.2019 717,35 373,83 0,00 0,00 343,52 37.039,93
48 15.04.2019 717,35 370,40 0,00 0,00 346,96 36.692,98
49 15.05.2019 717,35 366,93 0,00 0,00 350,42 36.342,55
50 15.06.2019 717,35 363,43 0,00 0,00 353,93 35.988,62
51 15.07.2019 717,35 359,89 0,00 0,00 357,47 35.631,15
52 15.08.2019 717,35 356,31 0,00 0,00 361,04 35.270,11
53 15.09.2019 717,35 352,70 0,00 0,00 364,65 34.905,46
54 15.10.2019 717,35 349,05 0,00 0,00 368,30 34.537,16
55 15.11.2019 717,35 345,37 0,00 0,00 371,98 34.165,17
56 15.12.2019 717,35 341,65 0,00 0,00 375,70 33.789,47
57 15.01.2020 717,35 337,89 0,00 0,00 379,46 33.410,01
58 15.02.2020 717,35 334,10 0,00 0,00 383,25 33.026,76
59 15.03.2020 717,35 330,27 0,00 0,00 387,09 32.639,67
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Dénem Tarih Taksit Faiz Fon Vergi Anapara Kalan Anapara
60 15.04.2020 717,35 326,40 0,00 0,00 390,96 32.248,71
61 15.05.2020 717,35 322,49 0,00 0,00 394,87 31.853,84
62 15.06.2020 717,35 318,54 0,00 0,00 398,82 31.455,03
63 15.07.2020 717,35 314,55 0,00 0,00 402,80 31.062,22
64 15.08.2020 717,35 310,52 0,00 0,00 406,83 30.645,39
65 15.09.2020 717,35 306,45 0,00 0,00 410,90 30.234,49
66 15.10.2020 717,35 302,34 0,00 0,00 415,01 29.819,48
67 15.11.2020 717,35 298,19 0,00 0,00 419,16 29.400,32
68 15.12.2020 717,35 294,00 0,00 0,00 423,35 28.976,97
69 15.01.2021 717,35 289,77 0,00 0,00 427,59 28.549,38
70 15.02.2021 717,35 285,49 0,00 0,00 431,86 28.117,52
71 15.03.2021 717,35 281,18 0,00 0,00 436,18 27.681,34
72 15.04.2021 717,35 276,81 0,00 0,00 440,54 27.240,80
73 15.05.2021 717,35 272,41 0,00 0,00 444,95 26.795,85
74 15.06.2021 717,35 267,96 0,00 0,00 449,40 26.346,46
75 15.07.2021 717,35 263,46 0,00 0,00 453,89 25.892,57
76 15.08.2021 717,35 258,93 0,00 0,00 458,43 25.434,14
77 15.09.2021 717,35 254,34 0,00 0,00 463,01 24.971,12
78 15.10.2021 717,35 249,71 0,00 0,00 467,64 24.503,48
79 15.11.2021 717,35 245,03 0,00 0,00 472,32 24.031,16
80 15.12.2021 717,35 240,31 0,00 0,00 477,04 23.554,12
81 15.01.2022 717,35 235,54 0,00 0,00 481,81 23.072,30
82 15.02.2022 717,35 230,72 0,00 0,00 486,63 22.585,67
83 15.03.2022 717,35 225,86 0,00 0,00 491,50 22.094,17
84 15.04.2022 717,35 220,94 0,00 0,00 496,41 21.597,76
85 15.05.2022 717,35 215,98 0,00 0,00 501,38 21.096,38
86 15.06.2022 717,35 210,96 0,00 0,00 506,39 20.589,99
87 15.07.2022 717,35 205,90 0,00 0,00 511,45 20.078,54
88 15.08.2022 717,35 200,79 0,00 0,00 516,57 19.561,97
89 15.09.2022 717,35 195,62 0,00 0,00 521,74 19.040,23
90 15.10.2022 717,35 190,40 0,00 0,00 526,95 18.513,28
91 15.11.2022 717,35 185,13 0,00 0,00 532,22 17.981,06
92 15.12.2022 717,35 179,81 0,00 0,00 537,54 17.443,52
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Dénem Tarih Taksit Faiz Fon Vergi Anapara Kalan Anapara
93 15.01.2023 717,35 174,44 0,00 0,00 542,92 16.900,60
94 15.02.2023 717,35 169,01 0,00 0,00 548,35 16.352,25
95 15.03.2023 717,35 163,52 0,00 0,00 553,83 15.798,42
96 15.04.2023 717,35 157,98 0,00 0,00 559,37 15.239,04
97 15.05.2023 717,35 152,39 0,00 0,00 564,96 14.674,08
98 15.06.2023 717,35 146,74 0,00 0,00 570,61 14.103,47
99 15.07.2023 717,35 141,03 0,00 0,00 576,32 13.527,15
100 15.08.2023 717,35 135,27 0,00 0,00 582,08 12.945,06
101 15.09.2023 717,35 129,45 0,00 0,00 587,90 12.357,16
102 15.10.2023 717,35 123,57 0,00 0,00 593,78 11.763,38
103 15.11.2023 717,35 117,63 0,00 0,00 599,72 11.163,65
104 15.12.2023 717,35 111,64 0,00 0,00 605,72 10.557,94
105 15.01.2024 717,35 105,58 0,00 0,00 611,78 9.946,16
106 15.02.2024 717,35 99,46 0,00 0,00 617,89 9.328,27
107 15.03.2024 717,35 93,28 0,00 0,00 624,07 8.704,20
108 15.04.2024 717,35 87,04 0,00 0,00 630,31 8.073,88
109 15.05.2024 717,35 80,74 0,00 0,00 636,62 7.437,27
110 15.06.2024 717,35 74,37 0,00 0,00 642,98 6.794,29
111 15.07.2024 717,35 67,94 0,00 0,00 649,41 6.144,87
112 15.08.2024 717,35 61,45 0,00 0,00 655,91 5.488,97
13 15.09.2024 717,35 54,89 0,00 0,00 662,47 4.826,50
114 15.10.2024 717,35 48,27 0,00 0,00 669,09 4.157,41
115 15.11.2024 717,35 41,57 0,00 0,00 675,78 3.481,63
116 15.12.2024 717,35 34,82 0,00 0,00 682,54 2.799,09
117 15.01.2025 717,35 27,99 0,00 0,00 689,36 2.109,73
118 15.02.2025 717,35 21,10 0,00 0,00 696,26 1.413,47
119 15.03.2025 717,35 14,13 0,00 0,00 703,22 710,25
120 15.04.2025 717,35 7,10 0,00 0,00 710,25 0,00
TOPLAM 86.082,57 | 36.082,57 0,00 0,00 | 50.000,00 -
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Ornek 1:

Tiiketicinin 15.02.2016 tarihinde 6demesi gereken 10. taksitini 10 giin gecikmeli olarak
25.02.2016 tarihinde 6demesi durumunda agagidaki sekilde iglem yapilir.
a) Temerriit Faiz Orani akdi faiz %30 fazlasini agmayacak sekilde hesaplanir.
Temerriit Faiz Orani = %1 x %130 = %1,30
b) Gecikmeli 6denen taksit icindeki anapara, temerriit faiz orani ve gecikme giin sayisi
iizerinden tahsil edilebilecek temerriit faizi hesaplanir.
Temerriit Faizi = 237,72 x %1,30x10/30 = 1,03 TL
c) Hesaplanan temerriit faizi geciken taksit tutarina eklenerek tahsil edilir. Tahsil Edilecek
Taksit = 717,35 + 1,03 = 718,38 TL
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27 Kasim 2014 Persembe Resmi Gazete Sayi: 29188

ON ODEMELI KONUT SATISLARI HAKKINDA YONETMELIK
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, 6n 6demeli konut satiglanna iliskin uygulama usul
ve esaslanni diizenlemekir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, on 6demeli konut satislarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 46 nci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirfanmigtir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yénetmeligin uygulanmasinda;

a) Bagh kredi sozlesmesi: Konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli bir konutun satin
alinmasi durumunda bir s6zlesmenin finansmani igin verildidi ve bu iki sozlesmenin objektif
acidan ekonomik bir birlik olusturdugu sozlesmeyi,

b) Bakanlik: (Dedisik ibare:RG-4/8/2022-31913) Ticaret Bakanligini,

c) Genel Mudurliik: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MidUrligun,

¢) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin génderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
ortam,

d) Kanun: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

e) Konut: 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununa tabi mesken amagh kullanilan
ya da mesken niteligi tagimamakila birlikte tiiketicilerin kullanimina sunulan her tiirlii bagimsiz
bolimi,

f) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen finansal kiralama
sirketleri ve finansman sirketlerini,

g) On 6deme tutan: Konutun tesliminden dnce tiiketici tarafindan ddenen toplam tutar,

8) On 6demeli konut satis s6zlesmesi: Tiketicinin konut amagh bir taginmazin satis
bedelini 6nceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen
Gdenmesinden sonra taginmazi tiiketiciye devir veya teslim etmeyi tistlendigi sozlesmeyi,

h) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak izere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

1) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi
ifade eder.
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i iKiNCi BOLOM
On Bilgilendirme ve Sozlesme Yiikiimliiliigii

On bilgilendirme

MADDE 5 - (1) On 6demeli konut satig s6zlesmesi kurulmadan en az bir giin 6nce agagidaki
hususlar iceren, en az on iki punto biyikligiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve
okunabilir sekilde diizenlenen on bilgilendirme formunun tiiketiciye verilmesi zorunludur:

a) Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi ile
diger iletisim bilgileri,

b) Sézlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bélimin yer aldigi ada, parsel, blok, konum,
kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile 2/11/1985 tarihli ve 18916 Mukerrer sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligine gére belirlenen bagimsiz bélim
net ve brit alanlar,

c) Konutun tiim vergiler dahil Tiirk Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satis fiyati; varsa
teslim ve diger masraflara iligkin bilgi,

¢) Varsa faiz miktar ve faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Tiiketicinin cayma ve sozlesmeden donme hakkina iligkin bilgiler,

e) Konutun teslim tarihi,

f) Verilecek teminata iligkin bilgiler,

0) Yapi ruhsatinin alinig tarihi,

@) Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katiima iligkin bilgiler.

(2) Yukandayeralanbilgileriigeren 6nbilgilendirme formunaekolaraktiiketiciye, bagimsizbolim
plani, vaziyet plani, kat plani ve mahal listesi verilir. (Ek ciimle:RG-11/3/2017-30004)
Verilecek teminatin bina tamamlama sigortasi olmasi halinde, Hazine Miistesarligi tarafindan
yirirliige konulan Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlan geregi tiketiciye verilmesi
zorunlu bulunan bina tamamlama sigortasina iliskin 6nemli hususlar formu, 6n bilgilendirme
formuna ek olarak tiiketiciye verilir.

(3) Birinci ve ikinci fikradaki bilgilerin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilmesi zorunludur.

(4) Bu madde kapsaminda on bilgilendirme yapildi§ina iliskin ispat yikii saticiya aittir.

Sekil sarti i

MADDE 6 - (1) On ddemeli konut satis sdzlesmesi, kat irtifaki devrinin tiiketici lehine tapu
siciline tescil edilmesiyle birlikte yapilacak yazili bir sozlesme seklinde veya noterliklerde
dizenleme geklinde yapilan satis vaadi sozlesmesi ile kurulur. Aksi hélde sézlesme
gecersizdir. Saticl, sonradan sézlesmenin gegersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde
ileri siremez.

(2) Satici, gecerli bir sozlesme yapiimig olmadikca tiiketiciden herhangi bir isim altinda
Gdeme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.
(3) Yapi ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satig sdzlesmesi yapilamaz

Sdzlesmenin zorunlu icerigi

MADDE 7 - (1) On 6demeli konut satig s6zlesmesinin, en az on iki punto biyukliginde,
anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde yapiimasi, agagidaki bilgileri icermesi
ve bir drneginin tiiketiciye verilmesi zorunludur:
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a) Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi ile
diger iletisim bilgileri,

b) Tuketicinin adi, soyadi, agik adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri,

¢) Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

¢) Sozlesme konusu konuta iligkin bagimsiz bélimin yer aldigi ada, parsel, blok, konum,
kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligine gore belirlenen
bagimsiz bélim net ve briit alanlar,

d) Konutun tiim vergiler dahil Tirk Liras olarak satis fiyati, varsa teslim ve diger masraflara
iliskin bilgi,

e) Konutun tiim vergiler dahil Tirk Lirasi olarak toplam taksitli satig fiyati; varsa teslim ve
diger masraflara iligkin bilgi,

f) Faiz miktani ve faizin hesaplandifi yillik oran ve sdzlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde
otuz fazlasini gegmemek izere gecikme faiz oran,

0) Tiiketicinin temerrtide diigmesinin hukuki sonuglari,

@) On ddeme tutar,

h) Odeme plani ve 6demelerin yapilacagi banka ve hesap bilgileri,

1) Cayma hakkinin kullaniima sartlari, siresi ve usuliine iligkin bilgiler,

i) Sozlesmeden dénme hakkinin kullaniima sartlar, stiresi, usulil ile tazminata iliskin bilgiler,
j) Cayma ve sdzlesmeden donme bildirimlerinin yapilacagi agik adres bilgileri,

k) Verilen teminata iligkin bilgiler,

) Konutun teslim tarihi ve sekli,

m) Yapi ruhsatinin alinig tarihi,

n) Konutun ortak giderlerine iligkin bilgiler,

0) Tiiketicilerin uyusmaziik konusundaki bagvurulanni tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Pesin 6demede bulunulan 6n 6demeli konut satis sozlesmelerinde birinci fikranin (e), (f),
(9), (G) ve (h) bentlerinde yer alan hiikiimler aranmaz.

UcUNcU BOLUM

Cayma ve Sozlesmeden Dénme Hakkinin Kullanimi
Cayma hakki
MADDE 8- (1) Tiiketici, sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin iginde, herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.
(2) Cayma hakkinin kullanildi§ina dair bildirimin bu siire iginde saticya noterlikler araciligiyla
yoneltilmesi yeterlidir. Konut bedelinin bir kisminin bagh kredi ile karsilanmasi durumunda,
cayma hakkinin kullanildi§i bilgisi satici tarafindan ilgili konut finansmani kurulusuna derhal
bildirilir.
(3) Taginmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagh kredi
sOzlesmesi, sozlesmenin kuruldugu tarinte hilkiim dogurmak (izere cayma hakki siresi
sonunda yirdrliige girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakki siresi iginde tiiketiciden
faiz, komisyon, yasal yiikiimllik ve benzeri isimler altinda higbir masraf talep edemez.
(4) Taginmaz igin bina tamamlama sigortas yaptinimis ise, sigorta teminati, kuruldugu
tarihten itibaren hilkiim dogurmak izere cayma hakki siiresi sonunda yiirtirliige girer.
(5) Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tiketiciyi borg altina sokan her tirlii belge cayma bildiriminin saticya ulastigi tarinten itibaren
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en geg on dort giin iginde tiiketiciye geri verilir.

(6) Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettidi tarinten
itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade eder.

(7) Satici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yikimlddar.

Sozlesmeden donme

MADDE 9 - (1) (Dedisik:RG-11/3/2017-30004) Tiiketicinin 6n ddemeli konut satisinda
s6zlesme tarihinden itibaren, bu Yonetmeligin 8 inci maddesindeki haklar sakli kalmak
kaydiyla, yirmi dort aya kadar herhangi bir gerekce gstermeden sdzlesmeden donme hakki
vardr.

(2) Sozlesmeden donme bildiriminin saticiya noterlikler araciligiyla yoneltimesi yeterlidir.
Konut bedelinin bir kisminin bagl kredi ile kargilanmasi durumunda, tuketicinin sozlesmeden
donme hakkini kullandigina iligkin bilgi, satici tarafindan ilgili konut finansmani kuruluguna
derhal bildirilir.

(3) (Degisik:RG-11/3/2017-30004)  Sozlesmeden  déniilmesi  durumunda  satici;
konutun satigi veya satis vaadi sozlesmesi nedeniyle olugan vergi, harg ve benzeri yasal
yiikiimliliklerden dogan masraflar ile sozlesme tarihinden itibaren ilk d¢ ay i¢in sozlesme
bedelinin yiizde ikisine, U ila alti ay aras igin yizde dordiine, altiila on iki ay aras igin yiizde
altisina ve on iki ila yirmi dort ay arasi igin de yiizde sekizine kadar tazminatin 6denmesini
isteyebilir.

(4) (Degisik:RG-11/3/2017-30004) Asagidaki hallerde tiketici sézlesmeden donme hakkini
devir veya teslime kadar vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda herhangi bir
bedel 6demeksizin kullanabilir:

a) Saticinin yakimlltiklerini hig ya da geregi gibi yerine getirmemesi,

b) Tiketicinin 6imesi,

c) Tiketicinin kazang elde etmekten sirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n ddemeleri
yapamayacak duruma diigmesi,

¢) Tiketicinin kazang elde etmekten stirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle sozlesmenin
yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis sozlesmesinin konulmasina iligkin
Onerisinin satici tarafindan kabul edilmemesi.

(5) (Degisik:RG-11/3/2017-30004) Bir konutun birden fazla tiketiciye satimasi halinde
tuketici, s6zlesmeden dénme hakkini devir veya teslime kadar vergi, harg, masraf, tazminat
ve benzeri adlar altinda herhangi bir bedel 6demeksizin kullanabilir.

(6) Sozlesmeden dontlmesi durumunda, tilketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi
borg altina sokan her tirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulagtigi tarihten itibaren en geg
(Dedisik ibare:RG-11/3/2017-30004) yiiz seksen giin iginde tiiketiciye geri verilir.

(7) Konut bedelinin bir kisminin baglh kredi ile karsilanmasi durumunda, tiiketicinin 6dedigi
satis bedeli, satici tarafindan dénme bildiriminin kendisine ulagtigi tarinten itibaren en  geg
(Dedgisik ibare:RG-11/3/2017-30004) yiz seksen giin icinde yalmizca uginci fikrada
belirtilen masraf ve tazminat tutan disulerek ilgili konut finansmani kuruluguna iade edilir.
Konutfinansmani kurulugu s6z konusu tutan, Kanunun 37 nci maddesine uygun olarak
tiiketiciye derhal geri 6der.

(8) Saticiya veya konut finansmani kurulusuna 6denen bedel ile tiiketiciyi borg altina sokan

her tiirli belgenin iade edildigi tarihten itibaren, tiketici on giin iginde edinimlerini iade eder.
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DORDUNCU BOLUM

Saticinin Diger Yiikiimliiliikleri
Konutun teslimi i
MADDE 10 - (1) Degisik:RG-4/8/2022-31913) On 6demeli konutun sézlesmede taahhiit
edilen siire iginde tilketiciye teslim edilmesi zorunludur. Bu siire her halikarda sézlesme
tarihinden itibaren kirk sekiz ay1 gecemez.
(2) Asagidaki hallerde konutun tiiketiciye devir veya teslim edildigi kabul edilir:
a) Kat miilkiyetine konu konutun tiiketici adina tescili,
b) Kat irtifakina konu konutun tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte konutun
oturmaya elverisli bir sekilde zilyetliginin devri.

Proje degisiklikleri
MADDE 11 — (1) Sozlesmeye konu konutun yer aldigi projede sonradan degisiklik yapiimasi
durumunda, bu degisikligin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi
zorunludur. Tiketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek bir ay iginde vergi, harg,
masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda hicbir bedel 6demeksizin s6zlesmeden donebilir.
(Degisik ciimle:RG-11/3/2017-30004) Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan veya
miichir sebep hallerinden kaynaklanmasi durumunda, satici tiiketiciden bu Yonetmeligin 9
uncu maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan masraf ve tazminat tutarini dikkate alarak kesinti
yapabilir. o
BESINCI BOLUM

Teminata lligkin Esaslar
Teminat
MADDE 12 - (1) Saticinin konut satigina baslamadan énce, konut adedi otuz ve iizerinde
olan projeler i¢in bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya asagida belirtilen diger teminat
ve sartlardan en az birini saglamasi zorunludur:
a) Banka teminat mektubu,
b) Hakedis sistemi,
c) Bagh kredi ile teminat.
(2) Birinci fikrada yer alan teminatlar diginda, tiiketicinin tim odemelerini garanti altina alacak
bagka bir yontem éngorilmesi durumunda, bu yontem Bakanlik tarafindan uygun goriiliirse
teminat olarak kabul edilebilir.

Bina tamamlama sigortasi

MADDE 13 - (1) Bina tamamlama sigortasinin kapsami, kosullarn ve uygulama esaslar
Hazine Miistesarliginca belirlenir.

(2) Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, iizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati
haciz konulamaz.

Banka teminat mektubu

MADDE 14 - (1) Banka teminat mektubu, saticinin tiketiciye kargi 6n 6demeli konut satigina
iliskin 10 uncu maddede yer alan yiikimldliklerini yerine getirmemesi halinde, tiketicinin
Odedigi bedel, ilk talebinde ona derhal 6demeyi kabul ve taahhiit ettigine dair banka tarafindan
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verilen kesin ve siiresiz mektuptur.

(2) On 6demeli konut satiginin banka teminat mektubu verilmesi suretiyle teminat altina
alinmasi durumunda, satict 10 uncu maddede yer alan yikimlliklerini yerine getirmezse
tiketiciler, kendilerine verilmis olan banka teminat mektubunu bankadan tazmin edebilirler.

Hakedis sistemi

MADDE 15 — (1) Tiiketicinin ddemelerinin hakedis sistemi ile teminat altina alinmasi
durumunda, tiiketici, 6demeleri sozlesmede belirtilen bir bankada satici adina agilacak bir
hesaba yatirmakla yikimliidiir. Bu hesapta toplanan tiiketici 6demeleri konutun devir veya
teslimine kadar bloke altinda olup, yalnizca hakedis karsiliginda serbest birakilabilir.

(2) Konutun tamamlanma oranina gore belirlenecek hakedis sisteminde, Gdemelerin
dogrudan bankaya yapilmig olmasi ve bankalarn sorumlulugu altinda ingaatin ilerleme
seviyesi oraninda sirkete aktanlmasi esasti. Bu sekilde yapilacak ddemelerde tiketicinin
rizasi aranmaz. Bu iglemlerle ilgili olarak banka, tuketiciden komisyon ve benzeri isim altinda
herhangi bir bedel talep edemez.

(3) Satict, 10 uncu maddede yer alan yikimliliklerini yerine getirmezse, hesap Gzerindeki
haklarini kaybeder. Bu durumda, tiiketicinin yapmuis oldugu 6demelerin hakedis usuliine gore
saticlya 6denmemis kismi banka tarafindan tiiketiciye iade edilir. Tiketicinin 0 ana kadar
yapmig oldugu 6demelerin saticlya 6denen kismi iizerinde ise tiiketicinin haklar saklidir.

(4) Banka, hakediglerin kontroluniin saglanmasi amaciyla yapi denetim, miisavirlik veya
damigmanlik firmalarindan da hizmet alabilir.

Bagl kredi ile teminat

MADDE 16 - (1) On 6demeli konut satiginin bagl kredi ile yapiimasi halinde, kullandinlan
kredi tutaninda teminat saglanmig olur. Ancak, satici kullanilan bagl kredi tutaninin izerinde
kalan tutari, ayrica teminat altina almak zorundadir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17 — (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Kampanyali
Satiglara lligkin Uygulama Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik yarirlikten kaldinimigtir.

Gegis hiikmii

GEGICI MADDE 1 - (Ek:RG-11/3/2017-30004)

(1)On odemeli konut satig sozlesmelerine, sozlesmenin akdedildi§i zaman yriirlikte
bulunan yonetmelik hikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini (Degisik ibare:RG-4/8/2022-31913)""
Ticaret Bakani yiiriitir.
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M Bu degisiklik 1/10/2022 tarihinde ydrirlige girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

27/11/2014 29188
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

11/3/2017 30004

4/8/2022 31913
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BiNA TAMAMLAMA SiGORTASI GENEL SARTLARI
Yiiriirliik Tarihi: 16.03.2015

A. SIGORTANIN KAPSAMI

A.1 Sigortanin Konusu

Bu sigorta sozlesmesi ile sigortaci; 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsamindaki 6n 6demeli konut veya devre tatil satiglaninda,

a) Saticinin iflas etmesi,

b) Saticinin gergek kisi olmasi durumunda mirasgilarin mirasi reddetmesi sartiyla 6lima
veya

c) A.3 ve A.4 maddelerinde belirtilen haller diginda, saticinin sozlesmede taahhiit edilen
teslim tarihini miteakip 12 ay icinde konutu veya devre tatili tamamlayamamasi, hallerinde,
teminat hesabinda belirtilen tilketicilere, bu genel sartlara ve polige Ozel sartlarna gore
sigorta teminati saglar.

Bu sigorta ile sigortaci, 6n ddemeli satisa konu proje igin polige diizenleyerek saticya projenin
On 6demeli satiga konu kismi igin azami bir teminat limiti tahsis eder. Proje kapsaminda,
tuketicilere konut veya devre tatil satigi yapiimasindan sonra ise konut veya devre tatil satig
bedeli Gst sinir olmak tizere her bir tiketici icin, mistakil teminat senetleri diizenler. Mistakil
teminat senetlerinin toplami sigortaci tarafindan saticiya tahsis edilen azami teminat limitini
teskil eder.

Sadece banka kanaliyla yapilacak 6demeler teminat senedi kapsamindadir.

Tasinmazin kismen bagh kredi ile alinmasi halinde, kredi veren veya konut finansmani
kurulusu tarafindan saglanan kredi tutanni asan kisim teminat kapsamindadir.

Bu sigorta stzlesmesi kapsaminda yapilacak tazminat taleplerinin, rizikonun gerceklesmesini
miiteakip 6 ay icinde ve her haliikarda, policede kararlastirimigsa, ek bildirim siresi i¢inde
yapilmasi gerekir.

A.2 Tammlar

Bu Genel Sartlarin uygulanmasinda,

Bagh kredi: Kanunun 30 uncu ve 35 inci maddeleri kapsaminda saglanan krediyi,

Kanun: 07/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,
Oturmaya elverigli taginmaz: Projede ve satici ile tiiketici arasinda yapilan sézlesmede daha
dar kapsamli bir teslim konusunda mutabakat saglanmamig olmasi halinde;

- Konutun gatisinin kapanmig, dig ve i¢ sivalan ile dig ve i¢ cephe boyalarinin yapiimig,
merdiven ya da asansoriiniin kullanima hazir, bagimsiz béliim elekirik, su ve 1sitma tesisati
ile mutfak, banyo ve sihhi tesisatinin yapilmig, zemininin désenmig oldugunun

- Devre tatile iligkin olarak ise yukandakilere ek olarak tiketicinin yararlanabilecegi ve projede
yer alan yiizme havuzu, sauna ve benzeri ortak tesisler, isiklandirma, su, bakim ve benzeri
hizmetler ile bunlardan yararlanmaya iligkin unsurlann tamamlandiginin eksper tarafindan
tespit edildigi taginmazi

Polige: Sigortaci tarafindan diizenlenerek saticiya verilen belgeyi,

Proje: Poligede belirtilen ve 6n 6demeli konut veya devre tatil ile ¢evre diizenlemesi ve sosyal
donatilar dahil biitiind,

Satici: Ticari veya mesleki amaglarla, 6n ddemeli konut veya devre tatil satis sozlesmesi
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imzaladiji tiiketiciye projede belirtilen niteliklerde taginmaz yapma vaadinde bulunan ya da
bunun hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

Bu sigorta kapsaminda “satici” igin 6ngérilen hak ve yukimliliikler, 6n 6demeli devre tatil
satig sozlesmesi bakimindan “saglayic” igin de gecerlidir.

Sozlesme: Tiiketicinin konut ya da devre tatil satis bedelini 6nceden pesin veya taksitle
Odemeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen Gdenmesinden sonra tasinmazi
tuketiciye devir veya teslim etmeyi iistlendigi on 6demeli satis sozlesmesini,

Taginmaz: Proje kapsaminda, saticiyla yapilan s6zlesmeye konu konutun gevre diizenlemesi
ile sosyal donatilar harig kismini ve devre tatili

Teminat senedi: Policeye istinaden, sigortaci tarafindan tiiketicilere iletilmek (izere
dizenlenen ve tiiketicinin sozlesme kapsaminda banka kanaliyla yaptigi 6demelerin sigorta
teminatr altina alindigini gésteren belgeyi,

Tiiketici: 6502 sayill Kanun kapsaminda, ticari veya mesleki amaci olmaksizin saticidan
konut veya devre tatil almak amaciyla 6n 6demeli satis sozlesmesi imzalayan gergek ya da
tuzel kisiyi,

Yonetmelik: On Odemeli Konut Satislan Hakkinda Yénetmeligi ile Devre Tatil ve Uzun Sireli
Tatil Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligini ifade eder.

A.3 Ek Sdzlesme ile Teminat Altina Alinabilecek Haller ve Kiymetler

1) Sozlegsmenin kat kargiigi yapiimasi halinde arsa sahibine ait menfaatler,

2) Proje kapsaminda yer alan diikkan, ofis vb. ticari nitelikteki taginmazlar,

3) Bunlarla sinirli olmamak iizere, deprem, yanardag plskirmesi, toprak kaymasi, firtina,
dolu, yildinm, sel ve su baskini gibi dogal afetler nedeni ile projenin tamamlanamamasi,

4) Bagh kredi ile alinan taginmazlar igin kredi verenin veya konut finansmani kurulusunun
sorumlulugu ek sozlesmeyle sigorta kapsamina dahil edilebilir.

A.4 Teminat Dig1 Kalan Haller

1) Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer atiklardan
veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlar, radyo-aktivite
bulagmalar veya kirlenme,

2) Herhangi niikleer kurulug, niikleer reaktor veya bunlann birlesik veya tamamlayici niikleer
parcalaninin radyoaktif, zehirleyici, patlayici veya diger tehlikeli ya da kirletici ozelliklerinden
meydana gelen zararlar,

3) Atomik veya niikleer pargalanma ve/veya birlesme yahut diger benzer tepkime veya
radyoaktif giic ya da madde kullanilan herhangi bir silah ya da cihazdan kaynaklanan zararlar,
4) Herhangi bir sinai, ticari, zirai, tibbi, fenniveya sair banggil maksatlarla hazirlanan, taginan,
depolanan ya da kullanilanlar haricindeki radyoakif izotoplardan kaynaklanan zararlar,

5) Her tirli kimyasal, biyolojik, biyo-kimyasal ya da elektromanyetik silahtan kaynaklanan
zararlar,

6) Savas, her tirli savas olaylan, istila, yabanci diigman hareketleri, carpigma (Savas ilan
edilmig olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlann gerektirdigi inzibati ve
askeri hareketler nedeniyle meydana gelen zararlar,

7) 3713 sayil Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olugan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
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organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar,

8) Saticinin mevzuata ve projeye aykin islemlerinden kaynaklanmamasi sartiyla kamu
otoritesi tarafindan projede yapilacak tasarruflar nedeniyle meydana gelen zararlar. Bu
takdirde, projenin yeni mevzuata uygun hale getirilmesine kadar gegen siire, sdzlesmede
taahhiit edilen teslim siiresinin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

9) Tiiketicinin sozlesmeden caymasi veya donmesi,

10) B.3. maddesine aykir olarak tiiketicinin taginmazi devir veya teslim aimaktan kaginmasi,
11) Dolayh zararlar ile s6zlesmede kararlastinimig ise cezai sart,

12) Taginmazin i¢ kisminda kullanilan fayans, musluk, yer dégsemesi, kapi kolu, mutfak dolabi
gibi oturmaya elverisliligi engellemeyen kiymetlerin projede taahhiit edilen nitelikte olmamasi.

A.5 Sigorta Sozlesmesinin Siiresi ve Sona Erdirilmesi

Aksi kararlagtinimadikga, sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan
giinlerde, Turkiye saati ile 6glen 12.00°da baglar ve 6glen saat 12.00’da sona erer. Taginmazin
tamamlanarak B.3. maddesine uygun sekilde tiiketicilere devir veya teslim edilmesiyle
birlikte sigorta sozlesmesi sona erer. Sigortacinin, diizenlemis oldugu teminat senetlerinden
kaynaklanan sorumlulugu, sézlesme konusu taginmazin devir veya

tesliminden itibaren, herhangi bir isleme gerek olmaksizin sona erer. Satici, taginmazin
tiketiciye teslim edildigini derhal sigortaciya bildirmekle yikimitdir.

Sigortaci, vermis oldugu teminat senetlerine iligkin yikimltlikleri sakl kalmak kaydiyla,
asagidaki hallerde, sigorta sozlesmesini derhal hiikim doguracak sekilde sona erdirebilir
veya saticidan ek giivence ya da ek prim talep edebilir:

a) Saticinin, sigortaciya karsi ykimliliklerini yerine getirmemesi veya sigortaciya yanlis
beyanda bulunmasi,

b) Saticinin sigortaci tarafindan talep edilen giivenceyi sunamamasi; sigortaciya verilen
giivencenin, yetersiz kalmasi, hiikimsiiz veya degersiz hale gelmesi.

Sigorta sozlesmesinin yukaridaki nedenler ya da bagka bir nedenle sona erdirilmesi halinde,
sigortacl durumu Gumriik ve Ticaret Bakanligina ve adina teminat senedi diizenlenmis
kisilere 5 is giinii iginde bildirir.

B. POLIGE DUZENLENMESINE i_Li§KiN KOSULLAR VE TAZMINAT

B.1 Polige Diizenlenmesinden Once Beyan Yiikiimliiliigii

Satic, bunlarla sinirli olmamak iizere, sigorta teminati talep edilen projeye ve gegmis
projelerine iligkin bilgileri, mali durumunu gdsteren belgeleri ve kredi degerliligine iligkin
bilgileri sigortaciya sunar.

B.2 Polige Diizenlenmesinden Sonra Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri Satici;

a) Nakdi veya gayri nakdi kredi iligkilerini sigortaciya bildirmekle,

b) Sigortaciya bildirmeksizin tigiincii sahislara akifleri tizerinde sahsi ve ayni teminat (kefalet,
ipotek, rehin, miilkiyetin teminat olarak (inanch) nakli, taginmaz yiikimii vb.) vermemekle.
c) Sigorta teminati verilmesi kararini etkileyebilecek ve poligede bildirimde bulunulmasina
iligkin hikiim bulunan onemli dlgiideki degisiklikleri sigortactya bildirmekle,

¢) Zararin meydana gelmesinin muhtemel oldugu hallerde sigortaciyi bilgilendirmekle,
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d) Her ne ad adi altinda yapilirsa yapilsin tiiketicilerce yapilan 6demeleri, derhal, sigortaciya
bildirmekle,

e) Sigortacinin talep etmesi halinde, policede kararlastinlan dénemlerde proje gelisimi ile
ilgili bilgileri vermek, projenin geligsimi konusunda sigortaci tarafindan yapilabilecek her tirlii
aragtirma ve incelemeye izin vermekle ve

f) Tiketicinin sozlesmeden caymasi veya donmesi halinde sigortaciya gecikmeksizin
bildirimde bulunmakla yikimltdir.

Sigortaci;

a) Stratejik degisiklikler ile poligede belirtimesi kaydiyla, saticinin kredi degerliligi agisindan
6nemli buldugu konular ve saticinin faaliyetleriyle ilgili gelismeler hakkinda detayl bilgi talep
edebilir.

b) Satici igin bir teminat hesabi tutar ve bu hesaba, her bir tiketici igin diizenlenen teminat
senedini diizenlendigi tarih itibariyle dahil eder.

c) Policede kararlagtinimigsa, teminat senedi dizenlenebilmesi amaciyla sdzlesme
akdedilmesinden once taginmaz satigi ve tiiketici ile ilgili bilgileri saticidan talep edebilir.

¢) Policede kararlastinimigsa, gerekli on degerlendirmeyi gergeklestirerek, her bir tiiketici
icin, saticinin talebi izerine teminat senedi diizenler.

d) Tuketicinin sozlesmeden caymasi veya donmesi halinde, bahse konu tiiketici igin
diizenlenen teminat senedini iptal eder ve saticinin teminat hesabindan diiger.

e) Teminat senetlerini ve asgari icerigi Hazine Mistesarliginca belirlenen ve bu sigortaya
iliskin 6nemli hususlar iceren formu tiiketicilere iletir.

B.3 Taginmazin Devri veya Teslimi

Asagidaki hallerde taginmazin tiiketiciye devir veya teslim edildigi kabul edilir:

a) Kat milkiyetine konu taginmazin tiiketici adina tescili,

b) Kat irtifakina konu taginmazin tiiketici adina tescil edilmesiyle birlikte taginmazin oturmaya
elverigli bir sekilde zilyetliginin devri.

c) Sahsi hakka konu devre tatil amagl taginmazin kullanima elverisli bir sekilde sunulmasi.

B.4 Rizikonun Agirlagmasi

a) Satici hakkinda iflas yoluyla takibe baglanmasi ya da iflas davasi agiimasi,

b) Saticinin,

e borglannin 6denmesi il ilgili olarak bir mahkeme veya yetkili bir resmi merci tarafindan
tiim alacaklilan baglayan kisitlayici bir karar alinmasi,

*  borg 6demede acze diismesinin belgelenmesi veya bu durumun sigortaci tarafindan
kabul edilecek baska bir sekilde kanitlanmasi suretiyle yapilan icra takibinin sonugsuz
kalmasi,

*  borglan ile ilgili konkordato ilan etmesi,

e mali durumunun sigorta s6zlesmesinin yapiimasindan sonra énemli élgiide bozulmus
oldugunun tespit edilmesi veya

*  polige diizenlenirken beyan ettigi proje plani asamalarinda toplam 6 aydan fazla gecikme
oldugunun tespit edilmesi, halinde rizikonun agirlastig kabul edilir.
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B.5 Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Saticinin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Satici, sigorta stiresi iginde veya rizikonun gergeklesmesi halinde asagidaki hususlan yerine
getirmekle yiikiimlidr.

a) Poligeye gore sorumlulugunu gerektirecek bir olayi, haberdar oldugu andan itibaren bes
giin icinde sigortaciya bildirmek.

b) Sigortacinin talebi {izerine, olayin ve zararnn nedeni ile hangi hal ve sartlar altinda
gerceklestigini ve sonuglannin tespiti, tazminat yikimliligu ve miktan ile riicu hakkinin
kullanilmasina yararli, elde edilmesi miimkiin bilgi ve belgeleri gecikmeksizin vermek.

c) Tiiketicinin yaptigi demelerle ilgili olarak sigortaciya gerekli bilgi ve belgeleri sunmak.

¢) Sigorta konusu ile ilgili bagka sigorta sozlesmesi varsa bunlar sigortaciya bildirmek.

B.6 Tazminat Tutan ve Tazminatin ifa Sekli

Sigortacinin, sigorta déneminde 6deyecedi tazminat tutan, policede belirtilen azami teminat
limiti ile sinirlidir.

Sigortaci bu sigorta sozlesmesi cergevesinde Ustlendi§i yukimlilik uyarinca, riziko
gerceklestiginde, tiketicilerce yapilan 6demeleri, anaparasi teminat senedinde yer alan azami
tutan agmamak tizere yasal faizi ile birlikte geri oder.

Projede belirtilen taginmaz sayisindan daha fazla satis yapilmig olmasi halinde, teminat
hesabinda yer alan tiiketicilere ifa ile sigortaci borcundan kurtulur.

Sigortaci sigorta tazminatini, tiketici tarafindan taginmaza iliskin haklarin Yonetmelikie
Ongorilen sozlesmenin kurulug sekline uygun olarak sigortaclya devredilmesi sartyla
nakden ddeyebilir.

Sigortaci yapacag degerlendirme sonucunda, poligede kararlagtinimig ise, 6deme yapmak
yerine projenin tamamlanarak hak sahiplerine teslim edilmesine de karar verebilir.

Bu durumda, yeni teslim tarihi yiiklenicinin belilenmesinden itibaren makul siireyi ve her
halde 24 ay gecemez.

Sigortaci projeyi tamamlayacak miiteahhidin secilmesinde gerekli 0zeni gostermekle
ylkimladir.

Riziko, saticinin taginmazi sézlesmede taahhiit edilen teslim tarihini miiteakip 12 ay icinde
tamamlayamamasi nedeniyle gergeklesmisse veya A.3 maddesinde belirtilen hallerden biri
meydana gelmisse, sigortaci projenin tamamlanmasinda ayni satici/miteahhit ile anlagabilir.
Binanin tamamlatilmasina karar verilmesi halinde, satici, projenin devam ettiriimesine engel
olacak davraniglardan kaginmak zorundadir.

B.7 Halefiyet

Sigortaci, rizikonun gerceklesmesi ve tazminatin ifa edilmesi halinde, tazminat tutarinca
hukuken saticinin yerine geger ve saticinin sigortaya konu 6n 6demeli konut veya devre tatil
projesi kapsamindaki haklarina halef olur.

B.8 Riicu

Saticl, sigortacinin 6dedigi tazminat tutarini tamamen veya kismen geri almak igin taginmaza
iliskin haklar dahil olmak tizere yararlanabilecegi diger talep imkénlanndan bagimsiz olarak,
dizenlemis oldugu bina tamamlama poligesi ile ilgili 6dedigi tutar, masraflar ve kanuni
temerriit faizinden yiksek olmamak kaydiyla sigortaci ve saticinin yapacaklan sézlesmede
anlasacaklan temerriit faizi ile birlikte sigortaciya geri 6der.
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Satici, sigortaciya kargi sahip oldugu alacaklan, ancak bu alacaklar ¢ekismesiz veya yasal
olarak kesinlesmigse, sigortacinin riicu yoluyla talep ettigi tutarlar ile takas edebilir.

B.9 Ek Giivence istenilmesi

Sigortacinin talebi iizerine, satici;

a) Sigortaclya karsi yukimldliklerini yerine getirmemesi, sigortaciya yanlig beyanda
bulunmasi, mali durumunun sigorta sdzlesmesinin yapiimasindan sonra énemli olciide
bozulmus oldugunun tespit ediimesi veya polige diizenlenirken beyan ettigi proje plani
asamalarinda toplam 6 aydan fazla gecikme oldugunun tespit edilmesi halinde, azami
teminat limitini agmayacak sekilde nakit, ipotek, banka teminat mektubu, kefalet sigortasi
poligesi veya uygun goriilecek baska bir giivence sunmakla,

b) Giivence talebinin alindiji tarihten, giivencenin fiilen sunuldugu veya mevcut biitiin teminat
senetlerinin tasfiye edildigi tarihe kadar olan dénem icin ilave prim ddemekle yiikimltdr.

C. GESITLI HUKl“JMLEﬁ

C.1 Sigorta Priminin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baglamasi

Sigorta primi, projedeki taginmaz sayisi, proje siiresi, proje bedeli, saticinin gegmis faaliyetleri
vb. hususlar goz oniinde bulundurularak hesaplanir. Prim 6deme kosullar poligede belirlenir.
Satici; sigorta primini ve faturalanan diger masraflan poligede kararlagtinlan sekil ve zamanda
Gder.

Prim 6deme borcunda temerriide diigtilmesi halinde Tirk Ticaret Kanunu hikiimleri uygulanr.
Sigortacinin tiiketicilere kargi sorumlulugu, teminat senedi dizenlendigi tarinten itibaren
hiikim dogurmak iizere cayma hakki siiresi sonunda baslar.

C.2 Sigorta Sozlesmesinde Degisiklik
Sigorta s6zlesmesinde yapilan degisiklikler, diizenlenecek bir police zeylinde belirtiimedikge
yirirliige girmez.

C.3 Tebligj ve ihbarlar

Sigorta sozlesmesine iliskin tim irade beyanlari ve bildirimler yazili olarak yapilr.

Saticinin ve tiiketicinin bildirimleri, sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine
aracilik eden acenteye yapilr.

Sigortacinin bildirimleri de, saticinin veya tiiketicinin bildirilen son adresine noter eliyle ya da
taahhitli mektupla yapilir. Taraflara imza karsiligi elden verilen mektup ya da telgrafla yapilan
bildirimler de taahhiitlii mektup hiikmiindedir. Giivenli elektronik imza kullanilarak elekironik
ortamda yapilan ve sigortaciya, tiketiciye ve saticiya ulastigi kanitlanabilen bildirimler de
gegerli sayilr.

C.4 Tiiketicinin Degismesi

Sozlesme konusu tasinmazin devir veya tesliminden 6nce sozlesmenin tarafi olan
tuketicinin degismesi halinde, poligede kararlastinimigsa devralan tiiketiciye iligkin yapacagi
degerlendirmeden sonra sigortac, sorumlulugunun yeni tiiketiciye kargi da devam etmesine
karar verebilir.

Satici, meydana gelen degisikligi, 6grendigi tarihten itibaren derhal sigortaciya bildirmekle
yikimltdir.
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C.5 Ticari ve Mesleki Sirlarin Sakl Tutulmasi

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler bu sigorta dolayisiyla, tiiketiciye iliskin 6grenecegi
kisisel sirlar ile saticiya iligkin 6grenecegi ticari ve mesleki sirlarin sakli tutulmamasindan
dodacak zararlardan sorumludur.

C.6 Yetkili Mahkeme

Sigorta sozlesmesinden dogan anlagsmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketinin merkezinin veya sigorta sézlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu yerdeki, satici aleyhine agilacak davalarda ise
davalinin ikametgahinin bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

C.7 Ozel Sartlar
Taraflar, policede igin niteli§ine uygun olarak 6zel sartlar kararlagtirabilir.
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14 Ocak 2015 Garsamba Resmi Gazete Sayi: 29236

i$ YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER YONETMELIGi
BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, is yeri diginda kurulan sézlesmeler ile dogrudan
satiglara iliskin uygulama usul ve esaslarnni diizenlemekir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, is yeri diginda kurulan sézlesmeler ile dogrudan satiglara
uygulanr.
(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;
a) Finansal hizmetler,
b) Taginmaz mallanin veya bu mallara iliskin haklarin olugumu, devri veya kazanimi,
¢) Konut kiralama,
) Paket turlar,
) Devre tatil, uzun sireli tatil hizmeti ve bunlann yeniden satimi veya degisimi,
) Fuar, panayir ve pazar yerlerinde yapilan satislar,
f) Beslenme destek drtnleri hari¢ olmak tizere, yiyecek ve igecekler gibi ginliik tiiketim
maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlan cergevesinde tiiketicinin meskenine veya is yerine
gotirilmesi,
g) Mal veya hizmet bedeli otuz Turk Lirasini agmayan satiglar,
@) Mallarin montaj, bakim ve onarimi,
h) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyaninca yetkilendirilmis
isletmecilerin, mal satiglart ile mal ve hizmet satisini birlikte yaptiklan durumlar hari¢ olmak
iizere, sundugu elektronik haberlesme hizmetleri,
1) Elektrik, su ve dogal gaz hizmetlerine iligkin abonelikler,
ile ilgili s6zlesmelere uygulanmaz.

¢
d
e

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 47 ve 84 tincii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;
a) Bakanlik: Gumriik ve Ticaret Bakanhgini,
b) Hizmet: Bir (icret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama digindaki her tiirli tiiketici igleminin konusunu,

c) Il Mudurlugu: Ticaret il Midurlugiin,
¢) _I§ yeri: Satici veya saglayicinin kalici olarak faaliyetini yirittigu herhangi bir satis yerini,
d) Is yeri diginda kurulan s6zlesmeler: Satici veya saglayici ile tiketici arasinda;
1) Teklifin tiiketici ya da satici veya saglayici tarafindan yapiimasina bakilmaksizin is yeri
diginda, taraflanin es zamanl fiziksel variginda kurulan,
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2) Taraflann e zamanl fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri diginda gérusilmesinin hemen
sonrasinda, satici veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla
kurulan,

3) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satigi amaciyla satici veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

stzlesmeleri,

e) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagimasina imkan veren kisa
mesaj, elekironik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya
ortam,

f) Kanun: 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amagl taginmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak (izere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi
mallari,

@) Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,

h) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tizel kisiyi,

1) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

i) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesajl, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sozlesme
kurulmasina imkan veren her tirlii arag veya ortami,

j) Yan sozlesme: Is yeri diginda kurulan sozlesmelerle iligkili olarak satici, saglayici ya
da dglincd bir kisi tarafindan sdzlesme konusu mal ya da hizmete ilave olarak tiiketiciye
sadlanan mal veya hizmete iligkin s6zlesmeyi,

k) Yetki belgesi: Bu Yonetmelik kapsaminda faaliyette bulunan satici veya saglayicilara
merkezlerinin bulundu@u yerdeki il miidiirligi tarafindan verilen belgeyi,

ifade eder.

) iKiNCi BGLUM
) On Bilgilendirme ve Sozlesme Yiikiimliiliigii
On bilgilendirme
MADDE 5 — (1) Tuketici, is yeri diginda kurulan sozlesme ya da buna karsilik gelen herhangi
bir teklif ile ba§lanmadan 6nce;
a) S6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,
b) Satici veya saglayicinin adi veya unvani ile iletisim bilgileri,
c) Mal veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyatl,
¢) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, cayma hakkinin kullaniima sartlari,
hususlannda satici veya saglayici tarafindan en az on iki punto biyiikliiginde, anlagilabilir
bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bilgilendirilimek zorundadir.
(2) On bilgilendirme yapildi§ina iligkin ispat yiikii satici veya saglayiciya aittir.
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Sdzlesmenin sekli ve gecerliligi

MADDE 6 — (1) Is yeri diginda kurulan sozlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici
veya saglayic! tarafindan kurulur.

(2) s yeri diginda kurulan sézlesmeler yazil olarak yapiimadikga gecerli olmaz. Kurulan
sOzlesmelerin en az on iki punto biyikligtinde anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir
bir sekilde diizenlenmesi ve s6zlesmenin bir drneginin tiketiciye verilmesi zorunludur. Gegerli
bir sozlesme kurmamis olan satici veya saglayici, sonradan sézlesmenin gegersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sdzlesmenin zorunlu icerigi

MADDE 7 - (1) Is yeri diginda kurulan stzlesmelerde asagidaki bilgilerin yer almasi
zorunludur:

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri, )

b) Tiketicinin adi soyadi ile satici veya saglayicinin adi veya unvani, varsa MERSIS numarasi,
c) Tiketicinin satici veya saglayici ile hizh bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren, satici
veya saglayicinin agik adresi, telefon, faks numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici
veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satici veya saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi igin (c) bendinde yer alandan farkli
bir iletisim bilgisi var ise buna iligkin bilgi,

d) Mal veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati,

e) S6zlesmenin kuruldugu tarih,

f) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi,

g) Odemeye iligkin bilgiler,

@) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, siiresi ve usuliine iligkin
bilgiler,

h) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,
1) 14 iincii madde uyarnnca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiiketicinin cayma
hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iligkin
bilgi,

i) “Bu stzlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindiji tarihten itibaren on dort giin
icerisinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz
bulunmaktadir. Cayma siiresi iginde stzlesmeye konu mal veya hizmet kargiliginda herhangi
bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi
istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza ulagtigi tarinten itibaren en ge¢ on dort
gin igerisinde mali geri almayi taahhiit ederiz.” ifadesi,

j) Varsa tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap bilgileri,

k) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularni Tiiketici Mahkemesine veya Tuketici
Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Satict veya saglayici, sozlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve sozlesme tarihi ile
“Sozlesmenin bir ornegini elden teslim aldim.” ifadesini ve cayma hakkinin kullanilabildigi
stzlesmeler igin “On dort giin icinde cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.”
ifadesini tiiketicinin kendi el yazisi ile yazmasini saglamak zorundadir.

(3) Birinci fikranin (i) bendinde yer alan ifadenin sozlesmenin birinci sayfasinda ve on alt
punto biyikligiinde koyu harflerle yazilmasi zorunludur.
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UcUNcU BOLUM

Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin Yiikiimliiliikleri
Cayma hakki
MADDE 8 — (1) Tuketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.
(2) Cayma hakki stiresi, hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde sdzlesmenin kuruldugu gin;
mal teslimine iliskin sézlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen tgtinci
kisinin mali teslim aldigi giin baglar. Ancak tiiketici s6zlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan siire icerisinde de cayma hakkini kullanabilir.
(3) Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;
a) Tek siparis konusu olup ayr ayn teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen dgiinci kiginin son mali teslim aldigi gin,
b) Birden fazla pargadan olugan mallarda tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen
dctincd kisinin son pargay! teslim aldigi gin,
c) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildigi sézlesmelerde, tiiketicinin veya
tuketici tarafindan belirlenen tigiinct kisinin ilk mali teslim aldigi giin,
esas alnir.
(4) Malin satici tarafindan tasiyiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.
(5) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi szlesmelerde mal teslimine iligkin cayma
hakki hiikiimleri uygulanir.

Eksik bilgilendirme

MADDE 9 - (1) Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini
ispat etmekle yikiimludir.

(2) Satici veya saglayicinin bu Yonetmelikte belirtilen yukimldliklere aykin hareket etmesi
veya tiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda
tiketici cayma hakkini kullanmak igin on dort ginlik streyle bagh degildir. Bu siire her
haliikarda cayma siiresinin bittigi tarinten itibaren bir yil sonra sona erer. Bu Yonetmelikte
belirtilen yukamliltklerin bir yillik siire iginde yerine getirilmesi veya cayma hakki konusunda
gerektigi sekilde bilgilendirmenin bu siire iginde yapiimasi halinde, on dort giinlik cayma
hakki stiresi, s6z konusu yukimltluklerin yerine getirildigi veya cayma hakkina iligkin
bilgilendirmenin geregi gibi yapildigi giinden itibaren iglemeye baslar.

Cayma hakkinin kullanimi

MADDE 10 - (1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan,
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltiimesi yeterlidir.

(2) Cayma hakkinin kullaniimasinda tiiketici bu Yonetmeligin ekinde yer alan formu
kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir.

(3) Satici veya saglayici bu Yonetmeligin ekinde yer alan formu s6zlesmenin kuruldugu anda
tiiketiciye vermek zorundadir.

(4) Bu maddede gegen cayma hakkinin kullanimina iligkin ispat yikimlilugu tiketiciye aittir.

Satici veya saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 11 - (1) Satici veya saglayici, 14 incii maddede yer alan sézlesmeler harig olmak
iizere, cayma siiresi igerisinde sozlesmeye konu mal veya hizmet kargilidinda tiiketiciden
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herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez. Bu yasaga ragmen tiiketiciden herhangi bir bedel alinmasi
durumunda, alinan bedel tiketiciye derhal iade edilir. Ayrica tiketiciyi borg altina sokan her
turli belge tiiketici yoniinden gecersizdir.

(2) Satici veya saglayici, cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on dort giin
icinde mal geri almakla yikimludur. Bu stire igerisinde malin geri alnmamasi durumunda,
tiketici mali muhafaza etmekle yikimli degildir.

Sorumsuzluk hali

MADDE 12 - (1) Tuketici cayma siiresi igerisinde mali; igleyisine, teknik ozelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.

Cayma hakkimin kullaniminin yan sézlesmelere etkisi

MADDE 13 - (1) Kanunun 30 uncu maddesi hiikiimleri sakl kalmak kosuluyla, tiiketicinin
cayma hakkini kullanmasi durumunda yan sozlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu
durumda tiiketici herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart ddemekle yikimlu degildir.
(2) Satici veya saglayici, tilketicinin cayma hakkini kullandigini yan sozlesmenin tarafi olan
digiinci kigiye derhal bildirir.

Cayma hakkinin istisnalan

MADDE 14 — (1) Taraflarca aksi kararlagtinimadikga, tiiketici agagidaki sozlesmelerde cayma
hakkini kullanamaz:

a) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglan dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sGzlesmeler.

b) Gabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallann teslimine iligkin
sGzlesmeler.

c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlan agimis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin sézlesmeler.
¢) Malin tesliminden sonra ambalajin agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijital
icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin s6zlesmeler.

d) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onay ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlesmeler.

DORDUNCU BOLUM
Satici veya Saglayicinin Diger Yiikiimliiliikleri

Sozlesmenin ifas
MADDE 15 - (1) Satici veya saglayici, taahhiit ettigi siire iginde mal veya hizmeti tiiketiciye
sunmakla yikimladr.
(2) Sozlesme konusu mal veya hizmetin s6zlesmenin kuruldugu tarinten sonra teslim veya
ifasinin kararlagtinimasi halinde tiketiciden ek nakliye, teslim ve benzeri masraflar talep
edilemez.
(3) Satici, malin tiiketici ya da tuketicinin tasiyici diginda belirleyecegi Ugunci bir kisiye
teslimine kadar olugan kayip ve hasarlardan sorumludur.
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ispat yiikiimliiligii
MADDE 16 — (1) Sozlesmenin tiiketiciye teslim edildiginin ve s6zlesme konusu mal veya
hizmetin sunuldugunun ispati satici veya saglayiciya aittir.

Telefon kullanim iicreti

MADDE 17 — (1) Kurulmus olan sozlesmeye iligkin olarak tiketicilerin iletisime gegebilmesi
icin satici veya saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili
olarak satici veya saglayici olagan icret tarifesinden daha yiiksek bir tarife segemez.

Bilgilerin saklanmasi

MADDE 18 - (1) Satici veya saglayici, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen sozlesme
ile cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki yikiimliliiklerine dair her bir
isleme iligkin bilgi ve belgeleri tig yil boyunca saklamak zorundadir.

BESINCi BOLUM
Yetki Belgesi
Yetki belgesi bagvurusu
MADDE 19 —(1) Bu Yonetmelik kapsaminda faaliyette bulunan satici veya saglayicilar,
merkezlerinin bulundugu yerdeki il miidirligiine bagvurarak yetki belgesi almak zorundadir.

Basvuru kogullar

MADDE 20 - (1) Yetki belgesi bagvurusu sirasinda agagidaki bilgi ve belgeler istenir:

a) Bakanligin internet sayfasinda ilan edilen 6rnede uygun iki adet yetki belgesi.

b) Satici veya sadlayicinin faaliyet konusunu ve kurulusunu gosteren ticaret sicil gazetesi
veya esnaf ve sanatkarlar sicil gazetesi.

c) (Miilga:RG-10/4/2021-31450)

¢) Satici veya saglayicinin kayith oldugu odadan alacagi faaliyet belgesi.

d) Satici veya saglayiciya ait vergi levhasi.

e) Serbest muhasebeci mali misavir veya yeminli mali miigavir tarafindan onayl en son
tarinli bilango ve gelir tablosu.

f) Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin listesi.

g) Tuketicilerin cayma bildirimini yapabilecegi acik adres ve diger iletisim bilgileri.

() Tuketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap bilgileri.

(2) Birinci fikradaki bilgi ve belgelerde bir degisiklik olmasi durumunda, satici veya saglayici
tarafindan bu degisiklikler on beg giin igerisinde yetki belgesinin alindigi il midirligine
bildirilir.

Bagvurunun degerlendirilmesi

MADDE 21 —(1) Il miidirligi tarafindan 20 nci maddede yer alan bilgi ve belgeleri
ibraz eden satici veya saglayicilara yetki belgesi verilirken, satici veya saglayici nezdinde
Bakanlikca yapilan denetimler ile tiiketici sikayetleri de dikkate alinir.

Gegerlilik siiresi
MADDE 22 - (1) Il miidurligiince verilen yetki belgesinin gegerlilik stiresi iki yildir.
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(2) Gegerlilik stiresi dolan belge igin 20 nci maddede yer alan esaslar cergevesinde yeniden
bagvuru yapilr.

Belge iptali

MADDE 23 - (1) Bu Yonetmelige aykir uygulamalarin tespit edilmesi sonucunda yapilacak
uyarlya ragmen, s6z konusu aykiriliklarin en geg otuz giin igerisinde dizeltiimemesi halinde,
ilgili satici veya saglayicinin yetki belgesi il midirligi tarafindan iptal edilir. Belgesi iptal
edilen satici veya saglayicilara bir yil siireyle yetki belgesi veriimez.

(2) Belgesi iptal edilen satici veya saglayicilar, Bakanlik internet sitesinde ilan edilir.

ALTINCI BOLUM

Dogrudan Satig Sistemi
Dogrudan satig
MADDE 24 - (1) Dogrudan satig; herhangi bir dogrudan satig sirketi tarafindan istihdam
edilsin ya da edilmesin satis temsilcisi, dagitici, distribiitor ve benzeri adlarla hareket edenlerin
bir mal veya hizmeti kendi evlerinde ya da perakende satis yerleri kullaniimaksizin tiiketicinin
ev veya ig yasantisini stirdiirdiigii mekanlar gibi is yeri diginda, tek veya ok katmanl satis
yontemleriyle tiiketicilere sunulmasini dngdren pazarlama sistemidir.
(2) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda dogrudan satis sirketi, mal veya hizmetlerin
pazarlanmasi i¢in dogrudan satig sistemini kullanan satici veya saglayicyr; dogrudan satici
ise bu sistem igerisinde satis temsilcisi, dagitici, distribiitor ve benzeri adlarla hareket edenleri
ifade eder.

Dogrudan satiglara iligkin temel esaslar

MADDE 25 — (1) Dogrudan satig sirketlerinin kullandigi sistemin, sisteme yeni kisiler
kazandirmaktan ziyade mal veya hizmetlerin tiketicilere satigini esas almasi gerekir.

(2) Sistemde yer alanlarin elde ettigi kazang, agiriikli olarak sisteme yeni kisiler kazandirimasi
ve bu sayede olusan komisyon, prim, tesvik, 6dil ve benzeri isimler altinda nitelendirilen
menfaatlerin dagitiimasi iizerine kurulamaz.

(3) Dogrudan satig sirketleri hizll zengin olma firsatlar, gergeklesmesi mimkiin olmayan
vaatler gibi sistemle ilgili yanittici bilgiler veremez. Baski kurma, aldatma, rahatsizlik verme ve
bunlara benzer yollarla kisileri sisteme dahil olmaya zorlayamaz.

(4) Dogrudan satici olarak sisteme dahil olmak isteyenlerden ise baslamalan ya da ige
basladiktan sonra sistemde kalabilmeleri igin girig aidat, baslangi¢ paketi, yenileme Ucreti,
aidat ve paket (creti gibi herhangi bir isim altinda bedel alinamaz.

(5) Dogrudan saticilar, higbir masraf ve cezai sart ddemeksizin sistemden aynima hakkina
sahiptir. Dogrudan saticilarin sisteme dahil olduklar tarihten itibaren altmig giin igerisinde
sistemden aynimasi halinde, dogrudan sati sirketleri, dogrudan saticilarin elinde bulunan ve
kullaniimamig tim mallan geri almak; s6z konusu mallanin bedelini ise on dort giin igerisinde
iade etmek zorundadir.

(6) Dogrudan satis sirketleri, gerek kendileri gerekse dogrudan saticilar tarafindan yapilan
satiglarla ilgili olarak bu Yonetmelikte yer alan hiikiimlere uymak zorundadir.

(7) Yetki belgesinin dogrudan satig sirketi tarafindan alinmasi yeterlidir. Dogrudan saticilarin
ayrica yetki belgesi almasi gerekmez.
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(8) Dogrudan satig sirketleri, 5 inci maddenin birinci fikrasi ile 7 nci maddenin birinci
fikrasinda yer alan bilgilere ilaveten, dogrudan saticinin adi veya unvani ile iletisim bilgilerine
de yer vermek; dogrudan saticilar ise 7 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen yikimlliikleri
yerine getirmek zorundadir.

(9) Dogrudan saticilar tarafindan yapilan satislarda, 18 inci maddede belirtilen yikimlGlagin
yerine getirilmesinden dogrudan satig sirketleri sorumludur.

(10)  Dogrudan satis sirketleri on sekiz yasindan kigikleri, fiil ehliyetine sahip olmayanlan,
sirketin ortagi ve yoneticileri ile calisanlarnini dogrudan satici olarak sisteme dahil edemez.
(11)  Dogrudan sats sirketleri, dogrudan saticilarin yapmig oldugu her tiirlii dogrudan satis
faaliyetinden miiteselsilen sorumludur.

YEDINCi BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 26 — (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kapidan
Satiglara lligkin Uygulama Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik yirirlikten kaldinlmigtir.

Gegis hiikmii

GECICI MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden 6nce onaylanan, ancak gegerlilik
siiresi devam eden kapidan satig yetki belgelerinin 1/6/2015 tarihine kadar yenilenmesi
zorunludur.

Yiiriirliik
MADDE 27 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinden itibaren (ig ay sonra yirrlige girer.

Yiiriitme
MADDE 28 — (1) Bu Y6netmelik hiikimlerini Gimrik ve Ticaret Bakani yirdtr.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
14/1/2015 29236
Yonetmelikte Dedigiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 10/4/2021 31450
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EK
ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece s6zlesmeden cayma hakki kullaniimak istendiginde
doldurup gonderilecektir.)

- Kime: (Satici veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda satici veya saglayicinin
adi veya unvani, adresi, varsa faks numarasi ve e-posta adresi yer alacakr.)

- Bu formla asagidaki mallann satigina veya hizmetlerin sunulmasina iligkin sézlesmeden
cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

- Sozlegme tarihi:

- Mal veya hizmetin teslim veya ifa tarihi:

- Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

- Tiiketicinin adi soyad:

- Tiiketicinin adresi:

- Tiiketicinin imzas: (Sadece kagit (izerinde gonderilmesi halinde)

- Tarih:
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27 Kasim 2014 Persembe Resmi Gazete Sayi: 29188

MESAFELI SOZLESMELER YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, mesafeli sozlesmelere iliskin uygulama usul ve
esaslanni diizenlemekdir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, mesafeli sozlesmelere uygulanir.
(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;

a) Finansal hizmetler,

Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu, devri veya kazanim,

Konut kiralama,

f) Paket turlar,

g) Devre miilk, devre tatil, uzun sreli tatil hizmeti ve bunlanin yeniden satimi veya degisimi,
@) Yiyecek ve igecekler gibi ginlik tiketim maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlar
cercevesinde tiketicinin meskenine veya isyerine gotirilmesi,

h) 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki bilgi verme yikimlilugu ile
18 inci ve 19 uncu maddelerde yer alan yikiimliilikler sakl kalmak kosuluyla yolcu tagima
hizmetleri,

1) Mallarin montaj, bakim ve onarim,

i) Bakimevi hizmetleri, gocuk, yasl ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin desteklenmesine
yonelik sosyal hizmetler

j) (Ek:RG-23/8/2022-31932)™" Kisa mesaj aracili§iyla kurulan ve es zamanli olarak tamamen
ifa edilen abonelik icermeyen katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri ile 23/6/1983
tarinli ve 2860 sayili Yardim Toplama Kanunu kapsamindaki bagislar ve kamu kurumlarinca
sunulan katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri, ile ilgili s6zlesmelere uygulanmaz.

)
) Bahis, gekilig, piyango ve benzeri sans oyunlarina iligkin hizmetler,
)
)

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 48 inci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirfanmigtir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yénetmeligin uygulanmasinda;

a) Dijital icerik: Bilgisayar programi, uygulama, oyun, miizik, video ve metin gibi dijital sekilde
sunulan her tiirlii veriyi,

b) Hizmet: Bir dicret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapiimasi taahhiit edilen mal
saglama digindaki her tiirli tiiketici isleminin konusunu,

c) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin génderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
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amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
ortami,
¢) Kanun; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,
d) Mal: Aligverige konu olan; taginir esya, konut veya tatil amagli taginmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak Gizere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tirlii gayri maddi
mallari,
e) Mesafeli sozlesme: Satici veya saglayic ile tiiketicinin eg zamanli fiziksel varligi olmaksizin,
mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmug bir sistem
gergevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil
olmak tizere uzaktan iletisim araglarnin kullanimasi suretiyle kurulan sézlesmeleri,
f) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,
g) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tizel kisiyi,
() Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
h)Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elekironik posta
mesajl, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sozlesme
kurulmasina imkan veren her tirlii arag veya ortami,
) Yan sozlesme: Bir mesafeli sozlesme ile iligkili olarak satici, saglayici (Ek ibare: RG-
23/8/2022-31932)™, araci hizmet saglayici ya da Gglincil bir kisi tarafindan sdzlesme
konusu mal ya da hizmete ilave olarak tiiketiciye saglanan mal veya hizmete iligkin
sGzlesmeyi,
i) (Ek:RG-23/8/2022-31932)™" Araci hizmet saglayici: Olusturdugu sistem ile uzaktan
iletisim araglanni kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli
s@zlesme kurulmasina aracilik eden gercgek veya tiizel kisiyi,
j) (Ek:RG-23/8/2022-31932)™ Platform: Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak
kamu elekironik platformu harig olmak izere, araci hizmet saglayicinin mesafeli sézlesme
kurulmasina aracilik etmek tizere olugturdugu sistemi,
ifade eder. o

) IKINCI BOLUM
) On Bilgilendirme Yiikiimliiligi
On bilgilendirme
MADDE 5 - (1) Tiketici, mesafeli sozlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen
herhangi bir teklifi kabul etmeden 6nce, agagidaki hususlann tamamini igerecek sekilde satici
veya saglayici tarafindan bilgilendirilmek zorundadir.
a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,
b) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)" Satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin adi
veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi,
c) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)™" Tiiketicinin satici veya saglayici ve araci hizmet
sadlayici ile hizh bir gekilde irtibat kurmasina imkan veren agik adres, telefon numarasi ve
benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin
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kimligi ve adresi,

¢) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)" Satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin
tuketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c) bendinde belirtilenden farkli iletigim bilgileri var ise,
bunlara iligkin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle Onceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usuli, varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar
ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmasi agamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan
tcret tarifesi izerinden hesaplanamadigji durumlarda, tiketicilere yiklenen ilave maliyet,

f) (Dedisik:RG-23/8/2022-31932)™ Odeme, ticari reklam ve tanitimlarinda taahhiit edilen
stire ile uyumlu teslim veya ifa siiresi, teslimat ve ifaya iliskin diger bilgiler ile varsa bunlara
iligkin taahhutler ve satici veya saglayict ile araci hizmet saglayicinin gikayetlere iligkin ¢ozim
yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, siiresi, usulii ve saticinin
iade icin 6ngordugu tasiyicya iligkin bilgiler,®

@) Cayma bildiriminin yapilacadi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,

h) 15 inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadi§i durumlarda, tiiketicinin cayma
hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iligkin
bilgi,

1) Satici veya saglayicinin talebi tizerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi
gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iligkin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma énlemleri,

j) Satici veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendidi, dijital igerigin hangi
donamim ya da yaziimla birlikte galigabilecegine iligkin bilgi,

k) Tuketicilerin uyusmaziik konusundaki bagvurularini Tiiketici Mahkemesine veya Tiketici
Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgiler, mesafeli sozlesmenin aynimaz bir parcasidir ve taraflar
aksini aglkca kararlagtirmadikga bu bilgiler degistirilemez.

(3) Satici veya saglayici, birincifikranin (d) bendinde yer alan ek masraflara iligkin bilgilendirme
yakimltlugini yerine getirmezse, tiketici bunlan karsilamakla yikimli degildir.

(4) Birinci fikranin (d) bendinde yer alan toplam fiyatin, belirsiz siireli sozlesmelerde veya
belirli sireli abonelik sozlesmelerinde, her faturalama donemi bazinda toplam masraflarn
icermesi zorunludur.

(5) Aclk artirma veya eksiltme yoluyla kurulan sézlesmelerde, birinci fikranin (b), (c) ve (g)
bentlerinde yer alan bilgilerin yerine agik artirmayi yapan ile ilgili bilgilere yer verilebilir.

(6) On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yiikii satici veya (Dedisik ibare: RG-23/8/2022-
31932)™ saglayici ile araci hizmet saglayiciya aittir.

(7) (Ek:RG-23/8/2022-31932)™" Mesafeli sozlesmenin platform iizerinden kurulmasi halinde
araci hizmet saglayici 6n bilgilendirmenin yapiimasindan satici veya saglayici ile birlikte
miiteselsilen sorumludur. Veri giriginin araci hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda,
birinci fikrada belirlenen zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan araci
hizmet saglayici sorumludur.
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On bilgilendirme yontemi

MADDE 6 — (1) Tiketici, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen tim hususlarda,
kullanilan uzaktan iletigim aracina uygun olarak en az on iki punto biyikliiginde, anlagilabilir
bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde satici veya saglayici tarafindan yazil olarak veya
kalici veri saklayicisl ile bilgilendirilmek zorundadir.

(2) Mesafeli sozlesmenin internet yoluyla kurulmasi halinde, satici veya saglayici;

a) 5 inci maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilendirme yikimliligi sakh kalmak kaydiyla,
aynifikranin (a), (d), () ve (h) bentlerinde yer alan bilgileri bir biitiin olarak, tiiketicinin 6deme
yikimltilugu attina girmesinden hemen 6nce agik bir sekilde ayrica gostermek,

b) Herhangi bir gonderim kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigini ve hangi 6deme
araclannin kabul edildigini, en geg tiketici siparigini vermeden once, agik ve anlasilabilir bir
sekilde belirtmek

zorundadir.

(3) Mesafeli sozlesmenin sesli iletisim yoluyla kurulmasi halinde, satici veya saglayici 5 inci
maddenin birinci fikrasinin (a), (d), (9) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda, tiiketiciyi siparis
vermeden hemen énce agik ve anlasilir bir sekilde soz konusu ortamda bilgilendirmek ve 5
inci maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilerin tamamini en ge¢ mal teslimine veya hizmet
ifasina kadar yazili olarak (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)" veya kalici veri saklayicisi ile
gondermek zorundadir.

(4) Siparise iligkin bilgilerin sinirl alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla mesafeli
sGzlesmenin kurulmasi halinde, satici veya saglayici 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a),
(b), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda, tiiketiciyi siparis vermeden hemen
once aglk ve anlagilabilir bir sekilde s6z konusu ortamda bilgilendirmek ve 5 inci maddenin
birinci fikrasinda yer alan bilgilerin tamamini en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar
yazili olarak (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932) veya kalici veri saklayicisi ile gondermek
zorundadir.

(5) Ugtincii ve dordincii fikralarda belirtilen yontemlerle kurulan ve aninda ifa edilen hizmet
satiglanna iliskin sdzlesmelerde tiiketicinin, siparis vermeden hemen énce soz konusu
ortamda 5 inci maddenin birinci fikrasinin sadece (a), (b), (d) ve (h) bentlerinde yer alan
hususlarda acik ve anlagilir bir sekilde bilgilendirilmesi yeterlidir.

(6) (Ek:RG-23/8/2022-31932)™ Mesafeli sézlesmenin platform iizerinden kurulmasi halinde
aracl hizmet saglayici bu maddede diizenlenen yiikiimliliiklerin yerine getirilmesinden
satici veya saglayici ile birlikte miteselsilen sorumludur. Veri giriginin satici veya saglayici
tarafindan yapildigi durumlar harig olmak izere, bu maddede belirtilen bilgilendirmelerde
bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden ise araci hizmet saglayici sorumiudur.

On bilgilerin teyidi

MADDE 7 - (1) Satici veya saglayici (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)™ ile araci hizmet
saglayici, tiketicinin 6 nci maddede belirtilen yontemlerle 6n bilgileri edindigini kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun olarak teyit etmesini saglamak zorundadir. Aksi halde
s6zlesme kurulmamig sayilir.

On bilgilendirmeye iligkin diger yiikiimliiliikler
MADDE 8 - (1) Satici veya saglayici (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)" ile araci hizmet
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saglayicl, tiiketici siparisi onaylamadan hemen 6nce, verilen siparigin 6deme yikimliligi
anlamina geldigi hususunda tiiketiciyi agik ve anlasilir bir gekilde bilgilendirmek zorundadir.
Aksi halde tiiketici siparisi ile bagh degildir.

(2) Tiketicinin mesafeli s6zlesme kurulmasi amaciyla satici veya saglayici tarafindan
telefonla aranmasi durumunda, her gériigmenin baginda satici veya saglayici kimligini, eger
bir bagkasi adina veya hesabina anyorsa bu kisinin kimligini ve goriigmenin ticari amacini
aciklamalidr.

UcUNcU BOLUM

Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin Yiikiimliiliikleri
Cayma hakki
MADDE 9 - (1) Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai
sart demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.
(2) Cayma hakki suresi, hizmet ifasina iligkin sozlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu gin;
mal teslimine iligkin sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen tigtinci
kiginin mali teslim aldifi giin baslar. Ancak tiiketici, sézlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakkini kullanabilir.
(3) Cayma hakki siresinin belirlenmesinde;
a) Tek siparis konusu olup ayn ayn teslim edilen mallarda, tiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen dgiinci kiginin son mali teslim aldigi gin,
b) Birden fazla parcadan olugan mallarda, tiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen
digiinci kiginin son pargay! teslim aldigi giin,
c) Belirli bir stire boyunca malin diizenli tesliminin yapildi§i sozlesmelerde, tiketicinin veya
tuketici tarafindan belirlenen Ggunci kisinin ilk mal teslim aldigi gin
esas alinir.
(4) Malin satici tarafindan tastyiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.
(5) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildifi sozlesmelerde, mal teslimine iligkin cayma
hakk hiikiimleri uygulanir.

Eksik bilgilendirme

MADDE 10 - (1) Satici veya saglayici (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)™ ile araci hizmet
saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yikiimlidir.
Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini
kullanmak icin on dort giinliik stireyle bagh degildir. Bu siire her haliikarda cayma stiresinin
bittigi tarinten itibaren bir yil sonra sona erer.

(2) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik siire iginde yapiimasi
halinde, on dért giinlilk cayma hakk stiresi, bu bilgilendirmenin geregi gibi yapildigi giinden
itibaren igslemeye baslar.

Cayma hakkinin kullamimi

MADDE 11 — (1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan,
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile (Degisik ibare:RG-23/8/2022-31932)" satici,
saflayici veya araci hizmet saglayiciya yoneltiimesi yeterlidir.

(2) Cayma hakkinin kullanilimasinda tiketici, EK'te yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma
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kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya sadlayici, tiiketicinin bu formu
doldurabilmesi veya cayma beyanini génderebilmesi igin internet sitesi tizerinden segenek
de sunabilir. Internet sitesi tizerinden tilketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici
veya saglayici, tiketicilerin iletmis oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iligkin teyit
bilgisini tiiketiciye derhal iletmek zorundadir.

(3) Sesli iletisim yoluyla yapilan satiglarda, satici veya saglayici, EK’te yer alan formu en
gec mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tilketiciye géndermek zorundadir. Tiiketici bu
tir satiglarda da cayma hakkini kullanmak i¢in bu formu kullanabilecegi gibi, ikinci fikradaki
yontemleri de kullanabilir.

(4) Bu maddede gegen cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat yikimltligu tiiketiciye aittir.
(5) (Dedisik:RG-23/8/2022-31932)™ Platform iizerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde
aracl hizmet saglayic tiiketicinin EK’te yer alan formu doldurabilmesi veya cayma beyanini
gonderebilmesi icin platform dzerinde gerekli sistemi kurmak ve tiiketicilerin iletmis oldugu
cayma beyanlaninin kendisine ve satici veya saglayiclya ulagtigina iligkin teyit bilgisini
tiiketiciye derhal iletmek zorundadir.

Satici veya saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 12 - (1) Satici veya saglayici, tiiketicinin cayma hakkini kullandigina ilikin bildirimin
kendisine ulagtigi tarihten itibaren on dort giin icinde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflar
da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle yiikiimlidr.®

(2) Satici veya saglayic, birinci fikrada belirtilen tim geri 6demeleri, tiiketicinin satin alirken
kullandigr 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiketiciye herhangi bir masraf veya yikimlilik
getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

(3) Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda,
saticinin iade icin belirttigi tasiyici araciligyla malin geri gonderilmesi halinde, tiiketici iadeye
iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede iade igin herhangi bir
taglyiciyr belirtmedidi durumda ise, tiiketiciden iade masrafina iligkin herhangi bir bedel
talep edilemez. lade igin on bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiketicinin bulundugu yerde
subesinin olmamasi durumunda satici, ilave higbir masraf talep etmeksizin iade edilmek
istenen malin tilketiciden alinmasini saglamakla yikimltdir.®

Araci hizmet saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 12/A- (Ek:RG-23/8/2022-31932)"@

(1) Aracr hizmet saglayici, platform Gizerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerden dogan hak ve
yukimltliklerin kullanim siiresi boyunca tilketicilerin agagida belirtilen hususlara iligkin talep
ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverigli bir sistemi kurmak, kesintisiz
olarak agik tutmak zorundadir:

a) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim.

b) Sozlesmenin feshine dair bildirim.

c) Bedel iadesi talebi.

¢) Tiketicilerin satici veya saglayici ile yaptiklan islemlere iligkin kayrtlarin talebi.

d) Teslimat veya ifaya iligkin talep ve sikayetler.

(2) Araci hizmet saglayicl, birinci fikrada belirtilen talep ve bildirimleri, satici veya saglayiclya
derhal iletmek zorundadir.
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(3) Araci hizmet saglayici, 6n bilgilendirmenin yapiimasi, teyidi ve 6n bilgilendirmenin
yapildiginin ispatindan satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumiudur.

(4) Veri giriginin araci hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, 5 inci maddede
belirlenen 6n bilgilendirmede bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden araci hizmet
saglayici sorumliudur.

(5) Aracr hizmet saglayici, bu Yonetmelikte yer alan hususlardan dolay tiiketicinin satici veya
sadlayicilar ile yaptiklar islemlere iligkin kayitlann ¢ yil boyunca tutuimasindan ve istenilmesi
halinde bu bilgilerin ilgili kurum ve kuruluslar ile tiiketicilere veriimesinden sorumludur.

(6) Araci hizmet saglayici, satici veya saglayici ile yaptigi aracilik hizmetine iligkin
sOzlesmeye aykin uygulamalan nedeniyle satici ve saglayicinin Kanunun 48 inci maddesine
ve bu Yénetmelik hiikimlerine aykin davranmasina sebep oldugu her bir tiketici isleminden
sorumludur.

(7) Satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayici;

a) Malin teslimi veya hizmetin ifasindan 6nce tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda
cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren,

b) Malin tesliminden sonra tilketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarih itibaryla bedel saticiya aktarimamigsa cayma hakkina
konu malin, iade igin 6ngdrilen tasiyiciya teslim edildigi tarinten veya iade igin ngdrilenin
haricinde bir tastyici ile iade edilmesi durumunda da saticlya ulagti§i tarihten itibaren, @

c) Tiketicinin 16 nci maddede belirtilen s6zlesmeyi fesih hakkini kullanmasi durumunda
fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren,

on dort gun iginde, tahsil ettigi mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflannin tiiketiciye
iadesinden, satici veya saglayict ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

(8) Araci hizmet saglayici, satici veya saglayicinin onayi olmaksizin diizenledigi kampanyall,
promosyonlu veya indirimli satiglara iligkin olarak aracilik etti§i mesafeli sozlesmelerde
kampanya ve benzeri taahhiitlerin karsilanmamasinin neden oldugu sdzlesmenin hi¢ ya da
geregi gibi ifa edilmemesi hallerinden sorumludur.

(9) Satiga sunulan mal veya hizmete iliskin platform iizerinden yapilan reklam ve tanitimlarda
taahhiit edilen bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin uyumlu olmasindan
ve ispatindan araci hizmet saglayict sorumiudur.

Tiiketicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 13 — (1) Satici veya saglayici mal kendisinin geri alacagina dair bir teklifte
bulunmadikga, tiiketici cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren
on giin iginde mali satici veya saglayiciya ya da yetkilendirmis oldugu kisiye geri gondermek
zorundadir.®

(2) Tuketici, cayma stresi iginde mall, isleyisine, teknik 6zelliklering ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir.

(3) Tiketici, on bilgilendirmede kararlastinimasi ve saticinin 6ngdrdigi tastyici ile iadesinde
tutarina yer verilmesi halinde teslim masraflarnini gegmemek lizere iade masrafini kargilamakla
yikimladir. Ancak, tiiketiciye teslim edilen malin Kanunun 8 inci maddesi kapsaminda
ayiph olmasi durumunda tiiketici iadeye iligkin masraflardan sorumlu tutulamaz. Tiketicinin
talep etmesi halinde iade masrafi, kendisine iade edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat
masraflarindan mahsup edilebilir.®)
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Cayma hakkinin kullaniminin yan sdzlegsmelere etkisi

MADDE 14 - (1) Kanunun 30 uncu maddesi hiikiimleri sakl kalmak kosuluyla, tiiketicinin
cayma hakkini kullanmasi durumunda yan sozlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu
durumda tiiketici, 13 dncii maddenin ikinci fikrasinda belirtilen haller diginda herhangi bir
masraf, tazminat veya cezai sart 6demekle yikimli degildir.

(2) Satici veya saglayici, tilketicinin cayma hakkini kullandigini yan sozlesmenin tarafi olan
iiglincti kisiye derhal bildirmelidir. (Ek ciimle:RG-23/8/2022-31932)™ Platform (izerinden
kurulan mesafeli sozlesmelerde yan sozlesmeye aracilik edilmesi halinde bu bildirimin
yapilmasindan araci hizmet saglayici da sorumludur.

Cayma hakkinin istisnalan

MADDE 15 — (1) Taraflarca aksi kararlagtinimadikga, tiiketici agagidaki sozlesmelerde cayma
hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degigen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin sozlesmeler.

b) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglan dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sGzlesmeler.

c) Gabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallann teslimine iligkin
sOzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlarn agiimig olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin sézlesmeler.
d) Tesliminden sonra bagka Uriinlerle kansan ve dogasi geregi aynstinimasi mimkin
olmayan mallara iligkin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlan agimisg
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iligkin sozlesmeler.

f) Abonelik sézlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iligkin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarinte veya donemde yapiimasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bog zamanin
degerlendiriimesine iliskin stzlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin sozlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tilketicinin onay ile ifasina baglanan hizmetlere
iligkin sozlesmeler.

) 13/10/1983 tarinli ve 2918 sayili Karayollan Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan
taginirlar ile kaytt veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iligkin sézlesmeler.®
i) Tiketiciye teslimi yapilmig olan cep telefonu, akilll saat, tablet ve bilgisayarlara iligkin
sozlesmeler.®

j) Canli miizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen s6zlesmeler.®

k) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya
montajinin  yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilaniara iligkin
stzlesmeler.®
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DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Sozlesmenin ifasi ve teslimat
MADDE 16 - (1) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)" Satici veya saglayici, tiketicinin
siparisinin kendisine ulastigi tarinten itibaren taahhit ettigi sire i¢inde edimini yerine getirmek
zorundadr. Tuketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclan dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
s@zlesmeler haricinde mal satiglarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gegcemez.
(2) Satici veya saglayicinin birinci fikrada yer alan yukimldligind yerine getirmemesi
durumunda, tuketici sozlesmeyi feshedebilir.
(3) Stzlegmenin feshi durumunda, satic veya saglayici, varsa teslimat masraflan da dahil
olmak tizere tahsil edilen tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
on dort giin iginde tiketiciye 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizing
lligkin Kanunun 1 inci maddesine gore belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri 6demek ve varsa
tuketiciyi borg altina sokan tim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorundadir.
(4) (Degisik:RG-23/8/2022-31932)"" Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine
getiriimesinin imkansizlagtigi hallerde satici veya saglayicinin ve satici veya saglayici adina
bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren iig
gin icinde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat
masraflar da dahil olmak iizere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en geg
on dort giin iginde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin
yerine getirilmesinin imkénsizlagmasi olarak kabul edilmez.

Zarardan sorumluluk

MADDE 17 - (1) Satici, malin tiiketici ya da tiiketicinin tagiyici diginda belirleyecegi tigtinci
bir kisiye teslimine kadar olugan kayip ve hasarlardan sorumludur.

(2) Tiiketicinin, saticinin belirledigi tasiyici diginda baska bir tasiyici ile malin génderilmesini
talep etmesi durumunda, malin ilgili tagtyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da
hasardan satici sorumlu degildir.

Telefon kullamim iicreti

MADDE 18 - (1) Kurulmus olan sozlesmeye iligkin olarak tiiketicilerin iletisime gegebilmesi
icin satici veya saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili
olarak satici veya saglayici olagan iicret tarifesinden daha yiiksek bir tarife segemez.

ilave ddemeler

MADDE 19 — (1) Sozlesme kurulmadan énce, sozlesme yikimliliginden kaynaklanan
ve (zerinde anlagiimis esas bedel diginda herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi igin
tuketicinin agik onayinin ayrica alinmasi zorunludur.

(2) Tiketicinin acik onayr alinmadan ilave 6deme yukimliligd doguran seceneklerin
kendili§inden segili olarak sunulmus olmasindan dolay tiiketici bir 6demede bulunmus ise,
satici veya saglayici (Ek ibare:RG-23/8/2022-31932)" ile platform (izerinden kurulan
mesafeli s6zlesmelerde satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet
sadlayici bu 6demelerin iadesini derhal yapmak zorundadir.
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Bilgilerin saklanmasi ve ispat yiikiimliiliigii

MADDE 20 — (1) Satici veya saglayici, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen cayma hakki,
bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki yiikimluliiklerine dair her bir isleme iligkin bilgi
ve belgeyi ii¢ yil boyunca saklamak zorundadir.

(2) (Degisik ciimle:RG-23/8/2022-31932)™" Araci hizmet saglayici, bu Yonetmelikte
yer alan hususlardan dolayr satici veya saglayici ile yapilan iglemlere iligkin kayitlan tg
yil boyunca tutmak ve isteniimesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulug ve tiiketicilere
vermekle yikimlidir. (Ek ciimle:RG-9/2/2019-30681) Ancak abonelik sézlesmesinin
kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu (izerinden
kurulmasi halinde, kayitlarnn tutulmasi ve bilgilerin sunulmasina iliskin yikimlilik satici veya
saglayiciya aittir.

(3) Satici veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayrimaddi mallarin veya
ifa edilen hizmetlerin ayipsiz oldugunu ispatla yiikimlidr.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldinlan yonetmelik
MADDE 21 - (1) 6/3/2011 tarihli ve 27866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik yartirlikten kaldinlmigtir.

Yiiriirliik
MADDE 22 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinden itibaren (i ay sonra yirtrlige girer.

Yiiriitme
MADDE 23 — (1) Bu Yénetmelik hikiimlerini (Degisik ibare:RG-23/8/2022-31932)"
Ticaret Bakani yiiriitilr.

) Bu degisiklik 1/10/2022 tarihinde ydrdirlige girer.

@ 23/8/2022 tarihli ve 31932 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklikle eklenen bu maddenin 7 inci fikrasinin
(b) bendi 1/1/2024 tarihinde yiiriirliije girecektir.

© 23/8/2022 tarihli ve 31932 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan diizenlemeler ile degistirilen asagidaki fikra
1/1/2024 tarihinde yiiriirliige girecektir.

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, siresi, usult, saticinin iade icin Gngérdigi
tagiyiciya iligkin bilgi ile maln bu tagiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini gegmemek (izere iade masraf tutarina
ve hangi tarafca karsilanacagina, dngdrilenin diginda bir tagiyiciyla iadesi halinde ise iade masrafini tiketicinin
karsilayacagina iligkin bilgiler,

“ 23/8/2022 tarihli ve 31932 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dizenlemeler ile degistirilen asagidaki madde
1/1/2024 tarihinde yiiriirliige girecektir.

Satici veya saglayicimin yiikiimlilikleri

Madde 12- (1) Satici, cayma hakkina konu malin, iade icin én bilgilendirmede belirtilen tagiyicya teslim edildigi
tarihten itibaren on dért gin iginde, varsa malin tiketiciye teslim masraflari da dahil olmak (zere tahsil edilen
tim ddemeleri iade etmekle yikimididiir. Ancak tiketicinin mali, iade igin 6ngdrilenin haricinde bir tasiyici ile iade
etmesi durumunda sz konusu yakiamidilik malin saticlya ulastigi tarihten itibaren baslar. Platform tzerinden kurulan
ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sézlesmelerde araci hizmet saglayici, teslim sonrasi bedelin saticiya
aktarildigi durum harig olmak (zere bu fikrada belirtilen Gdemelerin tiketiciye iade edilmesinden satici ile birlikte
miiteselsilen sorumludur.

(2) Malin tesliminden dnce cayma hakkinin kullaniimasi durumunda satici ile platform dzerinden kurulan ve bedelin
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tahsiline aracilik edilen mesafeli sézlesmelerde araci hizmet saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin
kendisine ulastigi tarihten itibaren on ddrt giin icinde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflar da dahil olmak iizere
tahsil edilen tim ddemeleri iade etmekle yikimiiddr.

(3) Hizmet ifasina iligkin sézlesmelerde cayma hakkinin kullaniimasi durumunda saglayici ile platform (zerinden
kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sézlesmelerde araci hizmet saglayici, cayma hakkinin
kullamildigiina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren on dért giin iginde tahsil edilen tiim ddemeleri iade
etmekle ydikimlddir.

(4) Satici veya saglayici, birinci, ikinci ve dgdncii fikralarda belirtilen tim geri 6demeleri, 13 dincii maddenin dgincd
fikrasi hiikmii sakl kalmak Gizere tiiketicinin satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun bir $ekilde ve tiketiciye
herhangi bir masraf veya yikimlilik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir. Platform (zerinden kurulan
mesafeli sézlesmelerde satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya hizmetin tiiketiciye teslim
veya ifasi sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya aktarldigi durumiar harig olmak izere, araci hizmet saglayici bu
yuakdamldligdn yerine getirilimesinden satici veya saglayic ile birlikte miiteselsilen sorumiudur. Odemenin kredi karti
ile yapilmis olmasi durumunda 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayil Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsamindaki
kart cikaran kuruluglar satici, saglayici veya araci hizmet saglayici tarafindan aktarilan bedelin tiiketiciye tek seferde
ve derhal iade edilmesinden sorumludur.

(5) Cayma hakkinin kullamiminda, saticinin iade igin Gng6rdig tasiyiciya iligkin bilgi ile bu tasiyiciyla iadesi halinde
teslim masrafini gecmemek (zere belirlenen iade masraf tutarina ve hangi tarafca karsilanacagina, Gngériilenin
diginaa bir tagiyict ile iadesi halinde iade masrafini tiketicinin karsilayacagina iliskin bilgilere 5 inci maddenin birinci
fikrasinin (g) bendi kapsaminda 6n bilgilendirmede yer verilmemesi durumunda, s6z konusu masraf satici veya
saglayici tarafindan karsilanir. lade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamasi durumunda satici, ilave higbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiiketiciden alinmasini
Ssaglamakla ydkdmiiddr. Platform (zerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde ise bu bilgilere 5 inci maddenin birinci
fikrasimin (g) bendi kapsarminda dn bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen tagiyicinin tiketicinin bulundugu
yerde subesinin olmamasi araci hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa séz konusu masraf ve yikimldlikler araci
hizmet saglayici tarafindan karsilanmak zorundadir.

(6) Platform dizerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde, satici veya saglayici, tiketicinin cayma hakkini kullandigina
iliskin kendisine ulasan bildirimi araci hizmet saglayicya derhal ulastirmakla ydkdimiidcr.

© 23/8/2022 tarihli ve 31932 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklikle birinci fikradaki “on giin” ibaresi “on
ddrt giin” olarak degistirilmistir. Ayrica aym maddeye dgincd fikra eklenmistir. Bu dizenlemeler 1/1/2024 tarihinde
ylirtirliige girecektir.

©23/8/2022 tarihli ve 31932 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikle bu maddeye eklenen (1), (i), (j) ve (k)
bentleri 1/1/2024 tarihinde yiirtrlige girecektir

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

27/11/2014 29188

Yonetmelikte Dedisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi
1. 9/2/2019 30681
2. 23/8/2022 31932
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EK
ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece sozlesmeden cayma hakki kullamimak istenildiginde doldurup
gonderilecektir.)

- Kime: (Satici veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda satici veya saglayicinin
ismi, unvani, adresi varsa faks numarasi ve e-posta adresi yer alacaktrr.)

- Bu formla asagidaki mallann satigina veya hizmetlerin sunulmasina iligkin sézlesmeden
cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

- Siparig tarihi veya teslim tarihi:

- Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

- Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:

- Tiiketicinin adi ve soyad:

- Tiiketicinin adresi:

- Tiiketicinin imzas: (Sadece kagit (izerinde gdnderilmesi halinde)
- Tarih:
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31 Ocak 2015 Cumartesi Resmi Gazete Sayi : 29253

FINANSAL HiZMETLERE iLi§Ki_N _ME_SAEEI_._i SOZLESMELER YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amac, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerin
uygulama usul ve esaslarnini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, finansal hizmetlere iligkin mesafeli sézlesmeleri kapsar.

(2) Bir finansal hizmetin sunulmasina iliskin sézlesmenin, hizmet tedarikine iligkin ilk anlagma
ile buna bagh ardigik islemleri veya zaman iginde gerceklesen ayni nitelikteki farkli iglemleri
kapsamasi halinde, bu Y6netmelik hiikimleri sadece ilk anlagmaya uygulanir.

(3) Taraflar arasinda hizmet tedarikine iligkin ilk anlasmanin olmadigi ancak ardigik
islemlerin veya zaman iginde ayni nitelikteki farkli iglemlerin gerceklestigi durumlarda 5
inci madde sadece ilk igleme uygulanir. Bir yildan daha uzun stire ayni tiirden islemlerin
gerceklestiriimemesi halinde ise sonraki ilk iglem, bunu takip edecek yeni iglemlerin ilki sayilir
ve 5 inci madde ilk igleme uygulanir.

(4) llgili mevzuatinda yer alan on bilgilendirmeye, sézlesmenin sekli ile zorunlu igerigine
ve sdzlesmenin sona erdirilmesine iliskin hikimler sakli kalmak kaydiyla mesafeli olarak
kurulan tiketici kredisi sézlesmelerine; 5 inci madde, 6 nci maddenin birinci fikrasi, 7 nci
maddenin birinci fikrasi ve 14 inci madde uygulanmaz.

(5) Bankacilik, kredi, sigorta, bireysel emeklilik ve yatinm hizmetleri ile ilgili olanlar digindaki
Odemeler ile konut finansmani sdzlesmelerine bu Yonetmelik hikiimleri uygulanmaz.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 49 ve 84 incii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yénetmeligin uygulanmasinda;

a) Finansal hizmet: Her tirlli banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatnm ve
Odeme ile ilgili hizmetleri,

b) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesme: Finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak kurulmus bir sistem gercevesinde saglayic ile tiketici arasinda uzaktan iletigim
araglannin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmeleri,

c) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin génderdidi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
ortam,

¢) Kanun: 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

d) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak izere ticari veya mesleki amaglarla tikketiciye
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hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi,

e) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

f) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elekironik posta
mesajl, kisa mesaj, internet, ATM gibi fiziksel olarak kargi kargiya gelinmeksizin sozlesme
kurulmasina imkan veren her tiirli arag veya ortami,

g) Yan sozlesme: Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesme ile iligkili olarak; satici,
sadlayici ya da Ggtlincl bir kisi tarafindan sozlesme konusu mal ya da hizmete ilave olarak
tuketiciye saglanan mal veya hizmete iligkin s6zlesmeyi,

ifade eder.

~ IKiNCi BOLOM
) On Bilgilendirme Yiikiimliiligi
On bilgilendirme
MADDE 5 — (1) Saglayicinin, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmenin kurulmasina
yonelik iradesini agiklamadan 6nce kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak agagidaki
hususlarda tiiketiciyi bilgilendirmesi zorunludur: )
a) Saglayicinin ve varsa temsilcisinin esas faaliyet konusu, MERSIS numarasi, agik adresi,
elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri.
b) Finansal hizmetin tiketiciye saglanmasinda saglayict ile tiiketici arasinda bir araci varsa
bu aracinin adi, unvani, acik adresi ve hangi nitelikle islem yapabilme yetkisine sahip oldugu.
c) Finansal hizmetin temel nitelikleri.
¢) Finansal hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibaryla fiyatr onceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usuli, varsa ifaya iligkin masraflar ile bunlarin 6nceden
hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegine iligkin bilgiler.
d) Dogasi geregi ya da gerceklestirilecek islemlere bagli olarak 6zel bazi riskler tagiyan veya
fiyatlan saglayicinin kontroli diginda finansal piyasadaki dalgalanmalara gore degisen veya
gecmig verileri gelecekte olugacak degerler icin bir gosterge olusturmayan finansal araglarin
finansal hizmetlerde kullaniimasi halinde, bu araglara iligkin bilgiler.
e) Varsa tilketici tarafindan 6denmesi gereken diger vergi ve iicretlere iligkin bilgiler.
f) Sunulan bilgilerin belirli bir siire gegerli olmasi halinde, bu siireye iligkin bilgiler.
g) Odeme ve ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iligkin taahhitler.
§) Uzaktan iletisim aracinin kullanimasina iligkin bazi ek masraflarin tiiketici tarafindan
kargilanacak olmasi halinde, bu masraflara iligkin bilgiler.
h) Cayma hakkinin kullaniima gartlan, siiresi, usuld, varsa tiiketicinin 11 inci maddeye gore
6demekle yiikiimli olacagi meblagin hesaplanma yéntemi.
1) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa
diger iletigim bilgileri.
i) 13 dincii madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda; tiketicinin cayma
hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin
bilgiler.
j) Siirekli veya diizenli araliklarla tekrarlanan bir finansal hizmet ediminin s6z konusu olmasi
halinde, s6zlesmenin asgari siresi.
k) Taraflann, hakli sebeplerin varlig halinde, sézlesmeyi tek tarafli feshedebileceklerine iligkin
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s@zlesme sartlan ve bu durumda varsa 6denmesi gereken cezai sartlar hakkinda bilgiler.

On bilgilendirme yontemi

MADDE 6 — (1) Tuketicinin; finansal hizmetlerin sunulmasina iliskin bir mesafeli sézlesmenin
kurulmasina yonelik iradesini agiklamadan 6nce, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen
tim hususlarda, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak en  az on iki punto
biiyiikligiinde, acik, sade, anlagilabilir ve okunabilir bir sekilde saglayici tarafindan yazili
olarak veya kalici veri saklayicist ile bilgilendiriimesi zorunludur.

(2) Finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesmenin sesli iletisim araglar vasitasiyla veya
sinirli alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla kurulmasi halinde, 5 inci maddenin
birinci fikrasinin sadece (c), (¢), (h) ve (i) bentlerinde yer alan bilgilerin bu ortamda verilmesi
yeterlidir. Ancak tiiketici kredisi sozlesmelerinin bu arag veya ortamlar yoluyla mesafeli olarak
kurulmasi halinde, ilgili mevzuatinda yer alan 6n bilgilerin tamaminin, sézlesme kurulmadan
makul bir stire dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesi zorunludur.

(3)On bilgilendirmenin kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak ticari amagla
yapildiginin anlagilir olmasi gerekir. Sesli iletisim araglarnin kullanildigi hallerde, saglayic ya
da temsilcisi, saglayicinin ve sesli iletisimde bulunan kiginin kimligini, bu kisinin saglayiciyla
olan baglantisina iliskin bilgiyi ve gériigsme talebinin sebebini her gérisme basinda belirtmek
zorundadir.

Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sézlesme

MADDE 7 — (1) Saglayici, 5 inci maddede yer alan bilgilerin yani sira agagida belirtilen
hususlar da iceren bir sozlesme diizenlemek ve bu sdzlesmenin bitiin sartlanni kagit
uizerinde veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye iletmek zorundadir:

a) Tiketicinin adi, soyadi, agik adresi, varsa elektronik posta adresi, telefon numarasi ve
diger iletigim bilgileri.

b) Tuketicilerin sikdyet ve itirazlan konusundaki bagvurulanni tiiketici mahkemesine veya
tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

¢) Varsa garanti fonu ya da diger tazminat diizenlemelering iligkin bilgi.

¢) Varsa tiiketicilerin bagvurabilecegi diger ¢6ziim yollarina iligkin bilgi.

d) Varsa 6deme planina iligkin bilgi.

(2) Birinci fikrada yer alan yiikimlilik, tiiketicinin sozlesmeyi kuran iradesini yoneltmesinden
Once veya tiiketicinin talebi Gizerine yazili bilgilendirmeye elverigli olmayan bir uzaktan iletigim
aract kullanilarak sozlesmenin kurulmasi halinde ise sozlesmenin kurulmasindan hemen
sonra yerine getirilir.

(3) Tilketici, sozlesme iligkisinin devam ettigi sire icinde herhangi bir ticret 6demeksizin
sGzlesmenin k&gt tizerinde yazil bir Grnegini talep edebilir. Ayrica tiiketici, finansal hizmetin
niteligiyle bagdasmasi halinde, kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina sahiptir.

UcincU BOLUM
Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin Yiikiimliiliikleri
Cayma hakki
MADDE 8 - (1) Tiketici, finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesmelerden on dort giin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart Gdemeksizin cayma hakkina
sahiptir. Sigorta ve bireysel emeklilige iliskin s6zlesmelerde ise cayma siresi hakkinda diger
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mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hikiimler uygulanir.

(2) Cayma hakki siiresi, sozlesmenin kuruldugu tarinte baglar. Ancak s6zlesmenin bitin
sartlannin kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye verildigi tarihin sozlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, cayma hakki siresi, tiketicinin
sOzlesmenin bitlin sartlanni edindigi tarinten itibaren baslar.

(3) Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yikimltdir.

Cayma hakkinin kullanimi

MADDE 9 - (1) Cayma hakkinin kullanildi§ina dair bildirimin cayma hakki siresi iginde, yazil
olarak veya kalic veri saklayicisi ile saglayictya yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(2) Cayma hakkinin kullaniimasinda tiiketici, EK’te yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma
kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir. Saglayici, tiketicinin bu formu doldurabilmesi
veya cayma beyanini gonderebilmesi icin internet sitesi iizerinden segenek de sunabilir.
Internet sitesi iizerinden tiiketiciye cayma hakki sunulmasi durumunda saglayici, tiiketicilerin
cayma taleplerinin kendisine ulagtigina iligkin teyit bilgisini, tiketiciye derhal iletmek
zorundadir.

Saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 10 - (1) Saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi
tarihten itibaren otuz giin iginde, 11 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen masraf ve
bedeller hari¢ tim odemeleri tiiketiciye iade etmekle yikimludir. Sigorta ve bireysel
emeklilige iliskin sozlesmelerde ise iade siiresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tiiketici
lehine olan hiikiimler uygulanir.

(2) Saglayici, birinci fikrada belirtilen tim geri 6demeleri, tiiketicinin satin alirken kullandigi
Odeme aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yukimlulik
getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

(3) Tilketicinin s6zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan iletisim araglanina
uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma hakkinin
iletilmesi ile fiziki veya elekironik ortamda yapilacak tespit veya kayrtlar icin gerekli onlemleri
almakla yikimltdir.

Tiiketicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 11 - (1) Tiketici, cayma bildirimini yonelttigi tarinten itibaren en geg otuz giin icinde
s6zlesme ve yan sdzlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya
kuruluguna ya da tgiinci kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geredi 6denmesi
zorunlu olan bedelleri saglayiciya iade etmekle yiikimludiir. Bu sire iginde tiiketicinin gerekli
iade ve Gdemeleri yapmamasi halinde sozlesmeden caymadigi kabul edilir. Odenmesi gereken
bedel s6zlesmede Gngdrilen hizmetin toplam bedeli ile karsilagtinldiginda, hizmetin ifa edilen
payina diigen miktanini agamaz ve herhangi bir sekilde cezai sart olarak yorumlanamaz. Bu
fikranin uygulanmasinda diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hikiimler saklidir.

(2) Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda saglayici, 5 inci maddenin birinci
fikrasinin  (h) bendinde yer alan meblagin hesaplanma yontemi hakkinda tiiketiciyi
bilgilendirdigini ispatlayamadigi takdirde, birinci fikrada belirtilen bedelleri talep edemez.
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Cayma hakkinin kullaniminin yan sdzlegsmelere etkisi

MADDE 12 - (1) Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde, varsa yan sozlesme de,
herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yikimliligi s6z konusu olmaksizin sona erer.
(2) Saglayici, tiiketicinin cayma hakkini kullandigini yan sozlegmenin tarafi olan dglinci
kisiye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile derhal bildirir.

Cayma hakkinin istisnalar

MADDE 13 — (1) Tiketici, asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Asagida sayilan hususlar basta olmak iizere, bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara
bagli olarak saglayicinin kontroli diginda degisen ve bu degisimin cayma hakki stiresi i¢inde
gerceklesebildigi finansal hizmetlere iliskin sozlesmeler:

1) Doviz iglemleri.

2) Para piyasasi araglan.

3) Devredilebilir menkul kiymetler.

4) Yatinm ortakligr paylari.

5) Finansal varliklara dayali vadeli islem sozlesmeleri ve esdeder nakdi uzlasmaya dayal
finansal araclar.

6) Vadeli faiz orani anlagmalari.

7) Faiz, doviz ve hisse senedi swaplari.

8) Opsiyon islemleri ve esdeger nakdi uzlagmaya dayali finansal araglar.

b) Diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hikimler sakl kalmak kaydiyla, gegerlilik
stiresi bir aydan az olan seyahat, bagaj sigortasi poligeleri veya benzeri kisa stireli sigorta
poligelerine iliskin sozlesmeler.

c) Tuketicinin cayma hakkini kullanmasindan once, onun agik onayi Uzerine taraflarca
tamamen ifa edilmis olan s6zlesmeler.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Sozlesmenin sona erdirilme yontemi
MADDE 14 - (1) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiketicinin sdzlesmeyi
sona erdirmesine yonelik talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla saglayiciya veya varsa
araclya iletmesi yeterlidir.
(2) Tuketici, s6zlesmeyi sona erdirmek igin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden
daha agir kosullar igeren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

ispat yiikiimliiligii ve bilgilerin saklanmasi

MADDE 15— (1) Tiiketicinin bu Yonetmelikte yer alan hilkiimler gergevesinde bilgilendirildigine
iligkin ispat yiikii saglayiciya aittir.

(2) Saglayicinin; cayma hakki, bilgilendirme ve diger hususlardaki yukimldliklerine iligkin
bilgi ve belgeleri ti¢ yil boyunca saklamasi zorunludur.

(3) Olugturduklan  sistem cergevesinde, uzaktan iletisim araglanni kullanmak veya
kullandirmak suretiyle saglayici adina finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesme
kurulmasina aracilik edenler, bu Yonetmelikte yer alan hususlardan dolay yapilan islemlere
iligkin kayitlan t¢ yil boyunca tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve
tiiketicilere vermekle yikimltdir.
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Telefon kullamim iicreti

MADDE 16 — (1) Kurulmus olan s6zlesmeye iligkin olarak tiketicilerin saglayici ile iletisime
gecebilmesi amaciyla, saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat
ile ilgili olarak saglayici, olagan tcret tarifesinden daha yiiksek bir tarife segemez.

Yiiriirliik
MADDE 17 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinden itibaren (ig ay sonra yirtrlige girer.

Yiiriitme
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Gumriik ve Ticaret Bakani yartir.
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EK
ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece s6zlesmeden cayma hakki kullaniimak istendiginde
doldurulup gonderilecektir.)

- Kime: (Saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda saglayicinin ismi, unvani, adresi,
varsa faks numarasi ve e-posta adresi yer alacaktir)

- Bu formla asagidaki hizmetlerin sunulmasina iligkin sozlesmeden cayma hakkimi
kullandigimi beyan ederim.

- ifa tarihi:

- Cayma hakkina konu hizmet:

- Tiiketicinin adi soyad:

- Tiiketicinin adresi:

- Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagt tizerinde gonderilmesi halinde)

- Tarih:
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14 Ocak 2015 Garsamba Resmi Gazete Sayi : 29236

DEVRE TA_TiL VE UZUN _SI']__RELi TATi_L I_-IiZMETi
SOZLESMELERI YHON'ETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amagc
MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; devre tatil, uzun sireli tatil hizmeti, degisim ve
yeniden satig sozlesmelerine uygulanacak usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik hikiimleri devre tatil, (Miilga ibare:RG-29/7/2022-31907)
uzun sireli tatil hizmeti, degisim ve yeniden satig s6zlesmelerini kapsar.

(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi, (Degisik
ibare:RG-29/7/2022-31907) devre tatil satisinin finansal kiralama ile yapimasi veya
konaklamanin ayni zamanda seyahat ya da diger hizmetlerle beraber sunulmasi bu Yénetmelik
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

(3) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, devre miilk, dénem milk, payl milkiyet, hisseli
gayrimenkul satigi ve benzeri isimler altinda yapilan ve tapu tesciline konu edilen satiglara
iliskin sozlegsmeler, bir yildan uzun sire igin kurulmasi ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden
fazla dénem igin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkéni tamimasi halinde devre
tatil s6zlesmesi olarak kabul edilir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 50 ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakan: (Degisik ibare:RG-29/7/2022-31907)_Ticaret Bakanini

b) Bakanlk: (Degisik ibare:RG-29/7/2022-31907) Ticaret Bakanhgini

c) Degisim sozlesmesi: Tiiketicilere devre tatil sézlesmesinden dogan haklanindan diger
kisilerin gegici olarak yararlanmasina izin vermesi karsiiginda gecelik konaklama veya diger
hizmetlere gegici olarak erigim imkani veren bir sisteme katilma hakki taniyan sézlesmeleri,
¢) Devre milk hakki: 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Milkiyeti Kanununun Devre Miilk
Hakki baslikli sekizinci bélimiinde diizenlenen hakki,

d) Devre tatil sozlesmesi: Bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden
fazla donem igin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani veren sdzlesmeleri,

e) Kalici veri saklayicisi: Tilketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elekironik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya
ortami,

f) Kanun: 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

- 162 -



Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sézlesmeleri Yonetmeligi

0) (Miilga:RG-29/7/2022-31907)

) On 6demeli devre tatil sozlesmesi: Tiiketicinin ayni hakka konu bir taginmazin satis bedelini
veya sahsi hakka konu taginmazin kullanim hakki bedelini onceden pesin veya taksitle
6demeyi, saticl veya saglayicinin da bedelin tamamen veya kismen 6denmesinden sonra
taginmaz ya da kullanim hakkini tiiketiciye devir veya teslim etmeyi iistlendigi sozlesmeleri,
h) (Degisik:RG-29/7/2022-31907) Proje: On bilgilendirme formunda, sézlesmesinde, ticari
reklam ve ilaninda veya yapilan tanitiminda yer verilen devre tatile konu bagimsiz bélimler ve
varsa bu bagimsiz bélimler ile bir biitiin olusturan ortak kullanim alanlari, sosyal tesisler ve
cevre diizenlemesi ile bunlardan yararlanmaya iliskin unsurlan olusturan birbirleriyle baglantil
tiim yapilar,

1) Saglayic: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi,

i) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak dizere ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

j) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

k) Yeniden satis stzlesmesi: Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun sireli tatil
hizmetinin alinip satilmasi hususunda tiiketiciye yardimci oldugu sézlesmeleri,

ifade eder.

 iKiNci BOLOM
Genel Esaslar, On Bilgilendirme ve Sdzlesme Yiikiimliiliigii®

Genel Esaslar
MADDE 4/A - (Ek:RG-29/7/2022-31907)
(1) Devre tatil satigi gerceklestirecek saticilann devre tatile konu mal iizerinde ayni hak sahibi
olmalan zorunludur.
(2) Kooperatif veya ticaret sirketi ortakligi ya da dernek veya vakif Gyelii suretiyle devre tatil
hakki taninamaz.
(3) Devre miilk hakki veren s6zlesmeler hari¢ olmak (izere, tiiketicilerle miilkiyet payina bagl
ayni hak saglayan devre tatil s6zlesmesi kurulamaz.
(4) Devre millk hakki veren sozlesmeler de dahil olmak iizere tiketicilerle 6n 6demeli devre
tatil s6zlesmesi kurulamaz.
(5) Sahsi hak saglayan devre tatil sozlesmeleri on yildan fazla sire i¢in kurulamaz.

On bilgilendirme

MADDE 5 - (1) Satici veya saglayici, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen sozlesmelerin
kurulmasindan en az bir giin 6nce tiiketicilere yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile 6n
bilgilendirme formu vermek zorundadir.

(2) On bilgilendirme formunun, en az on iki punto biyikliginde, anlagilabilir bir dilde, agik,
sade ve okunabilir sekilde diizenlenmesi zorunludur.

(3) On bilgilendirme formunun;

a) Devre tatil sozlesmeleri igin Ek-1'de,

b) Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri igin Ek-2’de,

c) Yeniden satis sozlesmeleri igin Ek-3'te,
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¢) Degisim sozlesmeleri igin Ek-4'te,

d) (Miilga:RG-29/7/2022-31907)

yer alan bilgileri igermesi zorunludur.

(4) Satici veya saglayicidan kaynaklanmayan ve gerekli 6zenin gosterilmesine ragmen
sonuglarina engel olunamayan, olagandisi ve 6ngorillemeyen durumlarda, 6n bilgilendirme
formlarinda yer alan bilgiler, s6zlesmenin kurulmasindan once yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile tilketicinin onayini aimak ve yapilan degisiklikleri de ayrica szlesmede
belirtmek sartiyla degistirilebilir.

(5) Bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen sézlesmelerle ilgili olarak, satici veya saglayicinin
hediye tatil, kampanya, iicretsiz yemek ve gezi gibi isimler altinda satigi 6zendirici yontemler
kullanarak tiiketiciye bir davette bulunmasi halinde, bu davetin igerigi ve ticari amacinin
tanitim faaliyetinden dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye bildiriimesi
zorunludur.

(6) Bu maddede yer alan bilgilendirmelerin yapildigina iliskin ispat yuki satici veya saglayicrya
aittir.

Sozlesmenin sekli ve icerigi

MADDE 6 — (1) Satici veya saglayici, 5 inci madde uyarinca tiketiciye verilen 6n bilgilendirme
formunda yer alan bilgilerle birlikte tiketicinin adi, soyadi, agik adresi ve diger iletisim
bilgileri ile taraflann sozlesmeyi imzaladigi yer ve tarihe iliskin bilgileri de iceren bir sozlesme
diizenlemek ve yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sézlegmelerin bir drnegini kagrt iizerinde
veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye vermek zorundadir. Daha agir sekil sartlar 6ngoren
kanun hikiimleri sakhidir. Aksi halde satici veya saglayici sonradan sézlesmenin gegersizligini
tuketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda yer alan sozlesmelerin en az on iki punto biyikliginde,
anlagilabilir bir dilde, acik, sade, okunabilir bir sekilde diizenlenmesi zorunludur.

(3) Mesafeli satig yontemiyle kurulan szlesmeler hari¢ olmak iizere satici veya saglayici,
tiketicinin kendi el yazisiyla sozlesme tarihini yazmasini ve s@zlesmeyi imzalamasini
saglamakla yakimitdir.

(4) Sozlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verildigine iligkin ispat yikii satici veya saglayiclya
aittir.

UcUNcU BOLUM
Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin Yiikiimliiliikleri
Cayma hakki
MADDE 7 - (1) Tiiketici, bu Yonetmelik kapsaminda diizenlenen sozlesmelerin kurulmasindan
itibaren on dort giin iginde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart Gdemeksizin
cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullamimi

MADDE 8 - (1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki siiresi dolmadan,
sahsi hakka konu (Miilga ibare:RG-29/7/2022-31907) devre tatil s6zlesmeleri igin yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi ile (Dedisik ibare:RG-29/7/2022-31907) devre miilk
stzlesmelerinde ise noterlikler araciligiyla satici veya saglayiciya yoneltiimesi yeterlidir.
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(2) Satici veya saglayici, Ek-6’da yer alan cayma formunu, sozlesmenin kuruldugu anda
yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla tiiketiciye vermek zorundadir.

(3) Tiiketici, cayma hakkini kullanirken Ek-6'da yer alan cayma formunu kullanabilecegi gibi
cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir.

(4) Devre tatil, uzun stireli tatil hizmeti sozlesmeleri ve bu s6zlesmelerle birlikte diizenlenmis
olan yeniden satig, degisim ve ilgili diger tim sozlesmeler, cayma hakkinin kullaniimasi ile
birlikte higbir cezai sart 6deme yikimlaligi olmaksizin kendiliginden sona erer.

Satici veya saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 9 - (1) (Degisik ibare:RG-29/7/2022-31907) Satici veya saglayici, cayma siiresi
dolmadan tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Bu yasaga ragmen tiiketiciden herhangi bir
bedel alinmasi durumunda, alinan bedel tiiketiciye derhal iade edilir. Ayrica tiiketiciyi borg
altina sokan her tiirli belge tiiketici yoniinden gegersizdir.

(2) Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, cayma hakkinin kullaniimasindan énce
sunulan hizmete iligkin olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) Tuketicinin devre mulk hakk veren sdzlesmelerden cayma hakkini kullanmasi
durumunda, tiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan her tirlii
belge, cayma bildiriminin satici veya saglayiclya ulastigi tarihten itibaren en geg on dort giin
icinde tiiketiciye geri verilir.

(4) Degisim sozlesmesinin devre tatil sozlesmesi ile birlikte ve ayni zamanda tiiketicilere
verildigi hallerde, cayma hakkinin kullanimina iliskin sireler her iki sozlesme icin de gegerlidir.
(5) Satici veya sadlayicl, yeniden satis sozlesmesi kapsaminda satig islemi gergeklesmedikge
tiiketiciden 6deme yapmasini isteyemez.

Eksik bilgilendirme

MADDE 10 - (1) Satici veya saglayicinin 5 inci maddenin birinci ve giincii veya 6 nci
maddenin birinci ya da 8 inci maddenin ikinci fikralarinda belirtilen yiikiimliiliklere aykin
hareket etmesi durumunda, tiketici cayma hakkini kullanmak igin on dort giinliik stireyle
bagl degildir. Bu siire her halilkarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra
sona erer.

(2) Birinci fikrada belirtilen yiikimldliklerin bir yillik siire iginde yerine getirilmesi halinde,
on dort giinliik cayma hakki stiresi, bu yikimliliklerin geregdi gibi yerine getirildigi tarinten
itibaren islemeye baglar.

Bagl kredi

MADDE 11 — (1) Tiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satici veya saglayici
ile kredi veren arasindaki anlagsmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa
tiketicinin sozlesmeden caymasi ve buna iligkin bildirimin cayma siresi icinde ayrica kredi
verene de yoneltiimesi hélinde bagl kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart
Odeme yukimliliigi olmaksizin sona erer.

(2) Bagh kredi sozlesmesi, sozlesmenin kuruldugu tarinte hikkiim dogurmak lzere cayma
hakki siiresi sonunda yriirlige girer.

(3) Bagh kredi sozlesmesinde cayma hakkinin kullanildi§ina dair bildirim, 8 inci maddenin

birinci fikrasinda belirtilen yontemle kredi verene yapilir.
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DORDUNCU BOLUM

Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmelerine lligkin Ozel Hiikiimler
Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesi
MADDE 12 — (1) Uzun sireli tatil hizmeti sozlesmeleri, bir yildan uzun sire igin kurulan
ve tilketiciye, belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya
da diger hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iligkin indirim yahut diger menfaatlerden
faydalanma hakki verilen s6zlesmelerdir.
(2) Uzun sdreli tatil hizmeti sozlesmelerine iliskin 6demelerin, (iyelik aidati da dahil olmak
iizere esit olarak yillik taksitlere boliindiigi bir 6deme planina gore yapilmasi zorunludur.
Sozlesmede, bedelin taksitli 6deme planinin diginda baska bir 6deme segenegiyle yapiimasina
imkan veren hikumler yer alamaz. Aksi takdirde bu hukimler gegersizdir.

Odeme bildirimi yiikiimliiliigii ve sozlesmenin feshi
MADDE 13 — (1) Satici veya saglayicinin, tilketiciye her 6deme tarihinden en az on dort giin
oOnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile 6deme bildiriminde bulunmasi zorunludur.
(2) Tuketici, ilk iki taksiti 6dedikten sonra, Gglincli yildan itibaren her taksite iligkin 6deme
bildirimini almasini takiben on dort giin iginde satici veya saglayiciya yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile bildiimde bulunarak herhangi bir cezai sart ddemeksizin sozlesmeyi
feshedebilir. .

o BESINCI BOLUM

On Odemeli Devre Tatil Sdzlesmeleri
Genel esaslar
MADDE 14 - (Miilga:RG-29/7/2022-31907)
Ayni hakka konu tasinmazin dn ddemeli satigi

MADDE 15 — (Miilga:RG-29/7/2022-31907)
Sahsi hakka konu taginmazin on 6demeli satigi

MADDE 16 - (Miilga:RG-29/7/2022-31907)

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Sorumsuzluk kaydi
MADDE 17 - (1) Sozlesme metninde veya miistakil herhangi bir belgede yer alan ve
tiketicinin bu Yonetmelikten kaynaklanan haklarini kullanmaktan feragat ettigine veya satici
veya saglayicinin yikimidliklerini simirladiina ya da ortadan kaldirdigina dair kayitlar
gegersizdir.

Devre tatil hakkinin kullaniimamasi

MADDE 17/A- (Ek:RG-29/7/2022-31907)

(1) Tiiketici, sahsi hak saglayan devre tatil s6zlesmesinden kaynaklanan tatil hakkini belirli bir
donem igin kullanmayacagini tatilin baglayacag tarinten en az doksan giin dnce saglayiciya
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirirse, o donem igin tiiketiciden yillik gider pay,
aidat, katihm bedeli, genel idari masraf ve benzeri herhangi bir isim altinda bir bedel talep
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edilemez.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 18 - (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Devre Tatil
Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik yirirlikten kaldinimistir.

Gegis hilkmii

GECICI MADDE 1- (Ek:RG-29/7/2022-31907)

(1) Devre tatil sozlesmeleri hakkinda, bu Yonetmeligin sozlesmenin akdedildigi tarihte
yiriirlikte bulunan hikimleri uygulanir. Ancak, bu maddenin yayimi tarihinden dnce kurulan
sahsi hak saglayan devre tatil sozlesmeleri ile Kanunun gegici 3 iincii maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda kurulan devre tatil s6zlesmeleri hakkinda bu Yonetmeligin, bu maddenin yayimi
tarihinden 6nceki hiikiimleri ile birlikte bu Yonetmeligin 17/A maddesi hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik hikimlerini (Degisik ibare:RG-29/7/2022-31907)
Ticaret Bakani yiir(itr.

(1) 29/7/2022 tarinli ve 31907 sayii Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik ile Yénetmeligin ikinci
bélim baghgi “On Bilgilendirme ve Sézlesme Yikimliiligi” iken Yonetmelige islendigi sekilde degistirilmistir

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
14/1/2015 29236
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 29/7/2022 31907
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EK-1
DEVRE TATIL SOZLESMELERINE iLiSKiN ON BiLGILENDIRME FORMU

a) Satici, saglayici ve malikin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi ile
diger iletisim bilgileri.

b) Sozlesme konusu hakkin tanimi, niteligi, kapsami ve kullanim kosullari.

c) Sozlesmenin siresi, sozlesme konusu hakkin kullanilabilecedi donem ve tarih aralig.

¢) Sozlesme konusu taginmazin fiili durumu ve yeri.

d) Sozlesme konusu hakkin kullanimi igin 6denecek tiim vergiler dahil toplam fiyat.

e) Ortak tesislerin ve hizmetlerin kullanimi igin 6denecek bedel, vergi, harg gibi zorunlu yasal
giderler ile genel idari masraflarin ne sekilde hesaplanacagina, bu giderlerin nasil ve ne zaman
arttinlabilecedi ile tiiketiciye nasil yansitilacagina iligkin aciklamalar.

f) Tiketicinin yararlanabilecegi yiizme havuzu, sauna ve benzeri ortak tesisler, 1siklandirma,
su, bakim ve benzeri hizmetler ile bunlardan yararlanma sartlar.

g) Tasinmazin bakim ve onanminin, yonetim ve idaresinin ne sekilde olacagina iligkin
aciklamalar ve tiiketicilerin bu konularla ilgili kararlara nasil katilabilecedi ve kararlan nasil
etkileyebilecedini de iceren bilgi.

) Iktisabin sdzlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek 6demeye ve yiikiimliilige yol
acmayacagina iligkin bilgi.

h) Sozlesme konusu hakkin devir veya takas ediimesinin miimkin olup olmadigi ile varsa
degisim planina iliskin agiklamalar.

1) Cayma hakkinin ne gekilde kullanilacagi ve cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, faks
numarasi ve elektronik posta bilgileri.

i) Sozlesme konusu taginmaz izerinde varsa idari veya hukuki kisitlamalara iligkin bilgi.

j) (Miilga ibare:RG-29/7/2022-31907) “Bu sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort
giin iginde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkiniz
bulunmaktadir.” ibaresi.

k) (Dedisik:RG-29/7/2022-31907) “Cayma siiresi icinde sdzlesmeye konu mal veya hizmet
karsiiginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermenizi istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.

) Tiiketicinin cayma hakki konusunda hi¢ ya da geregi gibi bilgilendiriimemesi halinde cayma
hakkini kullanmak igin on dort giinliik stireyle bagl olmadidina ve bu siirenin her haliikarda
cayma siresinin bittigi tarinten itibaren bir yil sonra sona erecegine iliskin bilgi.

m) Taraflarnin sézlesmeyi fesih sartlari ile s6zlesmenin feshedilmesi halinde bunun sonuglarina
iliskin bilgi.

n) Sozlesmeden dogan haktan di¢iinci bir kiginin yararlanip yararlanamayacagina iligkin bilgi
ile yararlandi§i takdirde buna iligkin agiklamalar.

0) Varsa satici veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢ozim yontemleri hakkinda bilgi.

0) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

p) Odeme plani ve 6demelerin yapilacagi banka ve hesap bilgileri.

r) Sozlesme konusu hakkin taksitle satiimasi halinde;

1) Tim vergiler dahil Tirk Lirasi olarak toplam taksitli satig fiyat,

2) Faiz miktan ve faizin hesaplandig yillik oran ve sdzlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde
otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faiz orani,

3) Tuketicinin temerriide diigmesinin hukuki sonuglari,

4) Varsa pesinat tutar.
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EK - 2
UZUN SURELI TATIL HiZMETi SOZLESMELERINE iLiSKiN ON BILGILENDIRME FORMU

a) Satici veya saglayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi ile
diger iletisim bilgileri.

b) Sozlesme konusu hizmetin niteligi, kapsami, siresi ve hizmetten yararlanma kosullari.

c) Tuketicinin hizmetten yararlanmaya baslayacag tarih.

¢) Varsa tiiketici tarafindan 6denecek ek masraflann niteligi, kapsami ve tutar.

d) Sézlesmenin stiresine gdre her yil igin esit taksit miktarlarini gdsteren 6deme plani ve bu
taksitlerin 6denmesi igin 6ngoriilen stire.

e) Varsa bir yildan sonraki taksit ddemelerine iligkin artis oran.

f) Tiiketiciye sunulan ana hizmetlerin niteligi ve kapsamina iligkin bilgiler.

g) Cayma hakkinin ne sekilde kullanilacagi ve cayma bildiriminin yapilacag acik adres, faks
numarasi ve elektronik posta bilgileri.

§) “Bu sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin iginde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siresi
icinde sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiiginda herhangi bir isim altinda 6deme
yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi taahhit
ederiz.” Ibaresi.

h) Tiiketicinin cayma hakki konusunda hi¢ ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi halinde
cayma hakkini kullanmak igin on dort ginlik sireyle bagh olmadigina ve bu siirenin her
haliikarda cayma siresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erecegine iligkin bilgi.

1) Tuketicinin, ikinci taksit 6demesinden sonra, her taksite iligkin 6deme bildirimini almasindan
itibaren on dort giin iginde satici veya saglayiciya bilgi vererek, herhangi bir cezai sart
Odemeksizin stzlesmeyi feshetme hakkinin olduguna dair bilgi.

i) Hizmetin sozlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek 6demeye ve yikimliliige yol
acmayacagina iliskin bilgi.

j) Varsa satici veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢dziim yontemleri hakkinda bilgi.

k) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya tiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

) Sozlesmeden kaynaklanan haklarinin kullanilmasi sirasinda tiiketiciye saglanan oncelikler,
promosyonlar, 6zel indirimler ile ortaya gikabilecek kisitlamalar hakkinda bilgi.
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EK-3
YENIDEN SATIS SOZLESMELERINE iLiSKiN ON BiLGIiLENDIRME FORMU

a) Satici veya saglayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi ile
diger iletisim bilgileri.

b) Sozlesme konusu hizmetin niteligi, kapsami ve kullanim kosullari.

¢) Stzlesmenin siiresi.

¢) Tuketici tarafindan 6denecek tim vergiler dahil toplam fiyat.

d) Varsa tiiketici tarafindan 6denecek ek masraflarin niteligi, kapsami ve tutari.

e) Cayma hakkinin ne sekilde kullanilacag ve cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks
numarasi ve elektronik posta bilgileri.

f) “Bu sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin iginde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siresi
icinde sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme
yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi taahhiit
ederiz.” ibaresi.

g) Tuketicinin cayma hakki konusunda hi¢ ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi halinde
cayma hakkini kullanmak igin on dort ginlik sireyle bagh olmadigina ve bu sirenin her
haliikarda cayma siresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erecegine iligkin bilgi.

§) Hizmetin sdzlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek 6demeye ve yikimlilige yol
acmayacagina iliskin bilgi.

h) Sozlesmeden dogan haklarin yeniden satisi icin bir sisteme katimanin mimkiin olup
olmadigr hakkinda bilgi ve varsa bu duruma iligkin masraflar hakkinda bilgi.

1) Varsa satici veya saglayicinin sikayetlere iliskin gdzim yontemleri hakkinda bilgi.

i) Tuketicilerin uyugmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.
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EK-4

DEGISiM SOZLESMELERINE iLiSKIN ON BILGILENDIRME FORMU )

a) Satici veya sadlayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi ile
diger iletisim bilgileri.

b) Sézlesme konusu hakkin niteligi, kapsami ve kullanim kosullari.

c) Sozlesmenin siresi, sézlesme konusu hakkin kullanilabilecegi dénem ve tarih aralig.

¢) Sozlesme konusu hakkin kullamimi igin 6denecek tim vergiler dahil toplam fiyat.

d) Varsa tilketici tarafindan 6denecek ek masraflanin niteligi, kapsami ve tutan.

e) Degisim sisteminin nasil galigtigina iliskin agiklama ile degisim igin Gnerilen secenekler ve
yontemler hakkinda bilgi.

f) Degisim sistemine konu haklar arasinda fark bulunmasi halinde buna iligkin bilgi.

g) Tuketiciye sunulan ana hizmetlerin niteligi ve kapsamina iligkin bilgiler.

) Cayma hakkinin ne sekilde kullanilacagi ve cayma bildiriminin yapilacag acik adres, faks
numarasi ve elektronik posta bilgileri.

h) “Bu sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siresi
icinde sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiiginda herhangi bir isim altinda 6deme
yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi taahhiit
ederiz.” ibaresi.

1) Tiiketicinin cayma hakki konusunda hi¢ ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi halinde cayma
hakkini kullanmak icin on dort giinliik siireyle bagh olmadigina ve bu siirenin her haliikarda
cayma siresinin bittigi tarinten itibaren bir yil sonra sona erecegine iligkin bilgi.

i) Degisim sozlesmesinin devre tatil sozlesmesiyle birlikte teklif edildigi durumlarda, her iki
s@zlesme icin sadece bir cayma siiresi olduguna dair bilgi.

j) Sozlesmeden kaynaklanan haklarin kullaniimasi sirasinda tiiketiciye saglanan faydalar ile
ortaya cikabilecek kisitlamalar hakkinda bilgi.

k) Konaklamanin taginmaz mal diginda konaklamayla ilgili olmasi durumunda buna iligkin
bilgi.

) Varsa satici veya saglayicinin sikayetlere iligkin ¢oziim yontemleri hakkinda bilgi.

m) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurulanni tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

n) Taraflanin s6zlesmeyi fesih sartlan ile s6zlesmenin feshedilmesi halinde bunun sonuglarina
iligkin bilgi.
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EK - 5
(Miilga:RG-29/7/2022-31907)
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EK-6
ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece sozlesmeden cayma hakki kullamimak istenildiginde doldurup
gonderilecektir.)

-Kime: (Satici veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda satici veya saglayicinin
ismi, unvani, adresi, varsa faks numarasi ve e-posta adresi yer alacaktr.)

-Bu formla s6zlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.
-Sozlesme tarihi:

-Cayma hakkina konu hak veya hizmet:

-Cayma hakkina konu hak veya hizmetin bedeli:

-Tiiketicinin adi ve soyad:

-Tiiketicinin adresi:

-Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagit (izerinde gonderilmesi halinde)

-Tarih:
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14 Ocak 2015 Garsamba Resmi Gazete Sayi: 29236

PAKET TUR SOZLESMELERI YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeli§in amaci, paket tur sozlesmelerine iligkin uygulama usul ve
esaslarni diizenlemekdir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; paket tur, paket tatil, paket seyahat veya benzeri isimler
altinda diizenlenen sozlesmeleri kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;

a) Paket turun aynntilannin, paket tur dizenleyicisi, aracisi veya katilimcisi tarafindan
belirlendigi veya ayni paket tur igindeki hizmetlerin ayn ayn faturalandinldig,

b) Bagka (lkelerdeki paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan diizenlenmekle birlikte
Turkiye’deki bir araci veya temsilci vasitasiyla satiga sunulan,

c) Ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisilerle
kurulan,

sGzlesmelere de uygulanir.

Dayanak
MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 51 ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulamasinda;

a) Bagimsiz hizmet saglayicisi: Bir paket tur iginde yer alan hizmetlerden bir veya bir kagini
paket tur diizenleyicisi veya aracisl ile yaptigi sozlesme geregi katiimeiya sunan gergek veya
tuzel kisiyi,

b) Bagka turizm hizmetleri: Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan arag
kiralanmasi, killtrel, tarihi veya turistik yerlerin gezdirilmesi, gosteri, konser veya spor
faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettirilmesi ya da rehberlik hizmetlerini,

c) Kalici veri saklayicisi: Katiimcinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elekironik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya
ortami,

¢) Katihimci: Herhangi bir paket turu satin alan veya almayi taahhiit eden, adina ya da lehine
bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur
sGzlesmesi devredilen tiiketiciyi,

d) Paket tur aracisi: Paket tur diizenleyicileri tarafindan hazirlanmig olan paket turlan satisa
sunan gercek veya tiizel kisiyi,

e) Paket tur diizenleyicisi: Paket turlan diizenleyen ve bu turlan kendisi veya aracisi vasitasiyla
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satiga sunan gergek veya tiizel kisiyi,

f) Paket tur sozlesmesi: Paket tur dizenleyicileri veya aracilan tarafindan ulastirma,
konaklama ve baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin déhil oldugu fiyatla
satildigi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi
veya gecelik konaklamay icerdigi sozlesmeleri,

g) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
ifade eder.

iKiNci BOLOM

Sozlesme ve Bilgilendirme Yiikiimliiliigii
Brogiir verme yiikiimliiliigii
MADDE 5 — (1) Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan 6nce katiimciya 6n bilgilendirme
amagl brosir verilmesi zorunludur.
(2) Katiimciya sunulan brosiir veya ekinde; paket turun vergiler dahil toplam fiyati, 6n 6deme
tutan ve kalan bedelin 6denecegi tarih bilgilerinin yani sira, paket turu olusturan hizmetler
kapsaminda bulunmasi halinde, agagidaki bilgilerin de yer almasi zorunludur:
a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.
b) Kullanilan ulagim araglaninin tiiri ile yolculugun sinifi, hareket ve donis tarinhleri, saatleri
ve yerleri.
c) Konaklama ftarihleri de belirtilerek konaklamanin tiird, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu
siniflandirma Tirkiye’de uygulanandan farkli ise bu farkliiga iliskin uyan.
¢) Yemek plan.
d) Yolculukta izlenecek giizergéh.
e) Paket turun ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlanna iligkin bilgi.
f) Paket turun diizenlenmesi igin asgari bir katilimci sayisi dngdrilmiigse bu sayi ve bu
saylya ulagilamadii takdirde katiimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih.
) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununa
gore diizenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iliskin bilgi.
@) Turist rehberligi hizmetlerine iligkin bilgi.
(3) Katiimciya verilen brostirde yer alan bilgiler paket tur diizenleyicisi ve aracisi igin
baglayicidir.
(4) Brosiirde yer alan bilgiler, sézlesme kurulmadan 6nce brogirde agikca belirtilmek ve
katihimclya bildirilmek sartiyla sozlesme kurulduktan sonra ise taraflann agik mutabakati ile
degistirilebilir.

Sozlegme diizenleme yiikiimliiliiii

MADDE 6 — (1) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi katlimcilarla paket tur sozlesmesi
diizenlemek zorundadir. Paket tur sozlesmelerinde, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda
bulunmasi halinde 5 inci maddede yer alan bilgilere ilave olarak agagidaki hususlara yer
verilmesi zorunludur:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katihmcinin adi veya unvani, agik
adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri.

b) Paket turun vanig yerleri ile belirli bir stire kalinacak olmasi durumunda tarihleriyle birlikte
kalig sireleri.
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c) Paket turun Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati.

¢) 9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlan ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi,
resim, harg ve benzeri yasal yikamltlikler.

d) Odeme plani ve sekli.

e) Katiime tarafindan sozlesme kurulmadan 6nce paket tur diizenleyicisi veya aracisina
bildirilen ve taraflarca kabul edilen 6zel talepler.

f) Micbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yikimlilikleri.

g) S6zlesmeden donme ve fesih sartlar. i

(2) Yurt digi turlarda sozlesme bedeli doviz cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi kurun
esas alinacagi sézlesmenin kurulmasi esnasinda taraflarca belirlenir.

Yolculuk dncesi bilgilendirme

MADDE 7 - (1) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, paket turu olugturan hizmetler kapsaminda
bulunmasi halinde, turun baglamasindan yurtici turlar igin en az yirmi dort saat, yurt digi
turlar icin ise kirk sekiz saat once agagidaki konularda katiimciyi bilgilendirmek zorundadir:
a) Yolculugun baslangig ve bitis tarihi ile yeri.

b) Ara konaklamalarin yapilacag tarih ve yer ile aktarma bilgileri.

c) Katiimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hakkinda ayrintili bilgi.
¢) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki temsilcisinin veya bir temsilcisi yoksa
iletisime gegilebilecek yerel irtibat noktalarninin adi, adresi ve iletisim bilgileri, yerel temsilcinin
ve irtibat noktasinin bulunmamasi durumunda katiimcinin paket tur diizenleyicisi veya
aracis ile en kisa stirede iletisim kurmasini saglayacak bilgiler.

d) Resit olmayan kisilerin yabanci bir tlkeye seyahat etmesini veya orada kalmasini 6ngdren
bir sdzlesme yapilmigsa, kiigtikle veya kiigiigin kaldigi yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan
iletisim kurmay1 saglayacak bilgiler.

e) Iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde lkesine geri gonderilme de dahil olmak
iizere yardim masraflanini teminat altina alacak istege bagl bir sigorta sozlesmesi yapilmigsa
buna iligkin bilgiler.

(2) Katihmciya verilen brostiriin veya kurulan sézlesmenin, birinci fikrada belirtilen bilgileri
icermesi ve bu bilgilerin degismemis olmasi halinde, katilimcinin yolculuk 6ncesinde tekrar
bilgilendirilmesi zorunlu degildir.

Sodzlegme ve bilgilendirmenin sekli

MADDE 8 - (1) Yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur s6zlesmeleri ile bu Yonetmelik
kapsaminda yapilan bilgilendirmelerin, en az on iki punto biyikligiinde, anlagilabilir bir dilde,
aclk, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bunlann bir 6rneginin kagit iizerinde veya
kalici veri saklayicisi ile katilimciya verilmesi zorunludur.

) UcUNCU BOLUM )
Sizlegsme Igeriginin Degistirilmesi ve Paket Turun Iptali
Fiyat degisikligi
MADDE 9 - (1) Sozlesmede yer alan fiyat; fiyatin degistirilebileceginin agikca sozlesmede
belirtilmesi, fiyat degisikliginin gerekgesinin ve nasil hesaplanacaginin sozlesmede 6ngorilen
hareket tarihinden en az yirmi giin oncesinde katlimciya yazili olarak veya kalici veri
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saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla sozlesme bedelinin yizde besini gecmeyecek sekilde
asagidaki hallerde degistirilebilir:

a) Stzlesme bedelinin déviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat
degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagandigi degisikliklerden kaynaklanmas.

b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

c) Fiyat degisikliginin liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, harg ve benzeri
yasal yiikimliiliklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi.

Sozlesmenin esash unsurlarinda dedisiklik

MADDE 10 — (1) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan paket turun baslamasindan
once, katimcidan kaynaklanmayan nedenlerle sozlesme igeriginde yapilan oGnemli
degisiklikler ile 9 uncu maddede belirtilen sebeplerle yapilan fiyat degisikligi harig diger fiyat
degisiklikleri esasl sozlesme degisikligi olarak nitelendirilir.

(2) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, esasl sozlesme degisikliklerini ve bunun fiyat
iizerindeki etkilerini katiimciya derhal bildirmesi zorunludur.

(3) Sozlesmenin esash unsurlanndan birisinin degismesi halinde katiimci, bu degisikligi
kabul edebilecedi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini paket tur dizenleyicisi veya
aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kosuluyla asagidaki segimlik
haklardan birisini kullanabilir:

a) Paket tur duzenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde
bagka bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin katima.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisik degerde bir paket tura katiima.
¢) Herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden donme.

(4) Sozlesmeden déniimesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, sézlesmeden
donme bildiriminin kendisine ulagtigi tarihten itibaren katimcinin 6demig oldugu tiim bedeli
herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on dort giin igerisinde iade etmesi zorunludur.

Paket turun iptali

MADDE 11 — (1) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, katiimcidan kaynaklanmayan bir
sebepten dolayi paket turun baslamasindan énce turu iptal etmesi halinde katiimei, 10 uncu
maddenin d¢lincd fikrasinda kendisine taninmig olan haklar kullanabilir.

DORDUNCU Bﬁ_L[]M

Sizlesmenin Geredi Gibi Ifa Edilmemesi
Sozlesmenin eksik ifas
MADDE 12 - (1) Katlimci, sdzlesmenin ifasi siirecinde ortaya cikan her tirlii eksikligi
bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya aracisina derhal bildirmek
zorundadir. Bu eksiklik giderilmedidi takdirde katilimcinin sézlesme bedelinden indirim talep
etme hakki vardir.
(2) Paket tur dizenleyicisi veya aracisinin, paket tur bagladiktan sonra Gnemli bir
yukimlaligini yerine getirmedigi veya getiremeyecedi tespit edildijinde, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi paket turun devam etmesi icin katiimciya ilave maliyet getirmeyen
esdegerde alternatif dizenlemeler sunar ve katiimciya teklif edilen hizmetlerle sunulan
hizmetler arasindaki farki tazmin eder.
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(3) Katiimci alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sdzlesmeden donebilir. S6zlesmeden
doniilmesi durumunda paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme hakki sona
erer ve yapilmig olan 6demeler sozlesmeden doniildiiga tarihten itibaren katlimciya en geg
on dort giin icinde iade edilir. Ancak paket tur diizenleyicisi veya aracisi 0 ana kadar ifa
etmis oldugu edimler i¢in katiimcidan hizmetten faydalandi§i oranda uygun bir karsilik talep
edebilir.

(4) Sozlesmeden dondlmesi durumunda, paket tur diizenleyicisi veya aracisi katiimeinin
paket tura basladigi yere veya iizerinde anlasilan baska bir yere Gicretsiz naklini saglamak ve
zorunlu konaklama olmasi halinde yapilan giderleri karsilamakla yikimiGdir.

(5) Sorumluluk

MADDE 13 - (1) Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalar Birligi Kanununun zorunlu sigorta
ile ilgili hukiimleri sakh olmak izere, paket tur diizenleyicisi veya aracisi sdzlesmenin hig
veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle katilimeinin ugradi§i her tiirlii zarardan sorumludur.
Katilimel, boga harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir.

(2) Sozlesmeye aykinligin bagimsiz hizmet saglayicilannin davraniglarindan kaynaklanmasi
halinde de birinci fikra hilkmii uygulanir.

Sorumluluktan kurtulma

MADDE 14 —(1) Paket tur dizenleyicisi veya aracisi, sozlesmeye aykirhgin asagidaki
hallerden kaynaklanmasi durumunda sézlesmenin hig veya geregi gibi ifa edilmemesinden
dogan zararlardan sorumlu tutulamaz:

a) Katiimcinin kusurunun bulunmasi.

b) Sozlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan dgiincd bir kiginin beklenmeyen ve dnlenemez
bir davraniginin bulunmasi.

¢) Miicbir sebebin bulunmasi.

¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisinin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim 6zeni
gostermelerine ragmen 6ngdremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi.
d) Paket turun diizenlenmesi igin Gngdrilen asgari katiimin saglanamamasi nedeniyle iptal
edilmesi ve iptalin s6zlesmede 6ngoriilen siirede paket turun baglamasindan en az yirmi gin
oOnce yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile katiimciya bildirilmis olmasi.

(2) Birinci fikranin (b), (c) ve (¢) bentlerinde belirtilen hallerde, paket tur diizenleyicisi veya
aracisi ile o yerdeki temsilcileri, katilimcinin zor durumda kalmasi halinde hizli bir sekilde
yardimda bulunmakla yikimlidiir.

BESINCi BOLUM
Katilimcinin Diger Haklan

Sozlesmenin devri

MADDE 15 - (1) Katiimci, paket tura devam etmesinin mimkin olmamasi durumunda,
turun baglamasindan en az yedi giin 6nce paket tur dizenleyicisi veya aracisina yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak sozlesmeyi, paket tur agisindan gegerli tim
kosullari yerine getiren tigiincii bir kisiye devredebilir.

(2) Paket tur s6zlesmesini devreden ve devralan, paket tur diizenleyicisi veya aracisina karsi
bakiye tutarin ve s6z konusu devirden dogan tim ek masraflann 6denmesinden miiteselsilen
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sorumludur. Ancak bu masraflarin makul olmasi ve her haliikarda paket tur diizenleyicisi veya
aracis! tarafindan katlanilan gergek maliyeti asmamasi gerekir.

Sozlesmenin feshi

MADDE 16 — (1) Katilimci, fesih talebini paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.

(2) Paket turun baslamasindan en az otuz giin 6nce yapilan fesinh bildirimlerinde, 6denmesi
zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yiikimliiliklerden dogan masraflar hari¢ olmak Uzere,
herhangi bir kesinti yapiimaksizin katihimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

(3) Paket turun basglamasina otuz giinden daha az bir siire kala yapilan fesih bildirimlerinde,
paket tur sozlesmesinde belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti yapilabilir.

(4) Katihmeinin gerekli tim 6zeni gostermesine ragmen 6ngdremedidi ve engelleyemedigi
bir durum veya miicbir sebep nedeniyle paket turun baglamasina otuz ginden daha az bir
stire kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal
yikiimltiliklerden dogan masraflar ile G¢tinci kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi
mimkiin olmayan bedeller harig olmak tizere, herhangi bir kesinti yapiimaksizin katilimeinin
0demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

(5) Bumadde kapsaminda yapilacak bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi
veya aracisina ulagmasindan itibaren on dort giin igerisinde katiimciya yapiimasi zorunludur.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Temsilcinin bulunmamasi
MADDE 17 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, paket tur diizenleyicisinin Tirkiye’de
temsilcisinin bulunmadi§i hallerde paket tur aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

Sorumsuzluk kaydi

MADDE 18 - (1) Sozlesme metninde veya mistakil herhangi bir belgede katilimcinin bu
Yonetmelikte yer alan haklanini kullanmaktan feragat ettigine dair veya paket tur diizenleyicisi
ya da aracisinin bu Yonetmelikten kaynaklanan yikimliliklerini sinirlayan veya ortadan
kaldiran kayrtlar gegersizdir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 19 - (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Paket Tur
Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslarn Hakkinda Yonetmelik yirirlikten kaldinimigtir.

Covid-19 salgini nedeniyle sozlesmenin feshi

GEGICI MADDE 1 — (1) (Ek:RG-15/5/2020-31128) Bu Yonetmeligin 16 nci maddesi
kapsaminda yapilan bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina
ulasmasindan itibaren on dort giin igerisinde yapiimasi esastir. Ancak, COVID-19 salgini
nedeniyle, 5/2/2020 tarihinden itibaren ifasi dngorillen ve hava yolu ile ulagtirma igeren paket
tur sozlesmelerine iligkin bedel iadelerinde, paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan
hava tagima isletmelerine 6denip belgelendirilen ucus bedeli, ugus yasagdi kalktiktan sonraki
altmiginci giind izleyen on dért giin igerisinde katihmciya iade edilir.
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(2) Katiimeinin bilgilendirilmesi ve agik onayinin alinmasi kosuluyla, 6denmesi zorunlu vergi,
har¢ ve benzeri yasal yikimliliklerden dogan masraflar harig olmak izere katilimcinin
Odemis oldugu bedel, ugus yasagi kalkiiktan sonraki altmiginci giindi izleyen on dort giin
icerisinde iade edilir.

(3) Katimcinin birinci veya ikinci fikrayi tercih ettigine iliskin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirilmesi ve onayinin alinmasinda ispat yiki paket tur diizenleyicisi
veya aracisina aittir.”

Yiiriirlik
MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 21 — (1) Bu Yonetmelik hukimlerini Gimriik ve Ticaret Bakani yir(itr.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

14/1/2015 29236

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 15/5/2020 31128
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24 Ocak 2015 Cumartesi Resmi Gazete Sayi : 29246

ABONELIK SﬁZLE§MEL__ER__i YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; abonelik sdzlesmelerine iligkin uygulama usul ve
esaslanni diizenlemekir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti stirekli veya diizenli
araliklarla edinmesini saglayan her tirlii abonelik sozlesmesini kapsar.

(2) Elektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektorii disindaki abonelik sozlesmelerine
bu Yonetmeligin yalnizca 5 inci, 6 nci, 7 nci, 8 inci, 13 {incii, 22 nci, 23 iinci, 24 {incii ve
25 inci maddeleri uygulanir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 52 nci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Abonelik s6zlegmesi: Tuketicinin belirli bir mal veya hizmeti stirekli veya diizenli araliklarla
edinmesini sadlayan sozlesmeyi,

b) Bakan: Gumriik ve Ticaret Bakanini,

c) Elektronik haberlesme: 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda
yer alan tanimi,

¢) Gecikme zammu orani: 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen orani,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapiimasi taahhiit edilen mal
sadlama digindaki her tiirli tiiketici isleminin konusunu,

e) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin génderdidi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydediimesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
ortam,

f) Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amaclh tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak (izere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tirlii gayri maddi
mallar,

0) Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak Uizere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi,

h) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
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sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek ya da tiizel kisiyi,
ifade eder.

iKiNCi BOLOM )

Sozlesmenin Sekli ve Igerigi
Sozlesmenin sekli
MADDE 5 - (1) Satici veya saglayici, sunulan mal veya hizmete iliskin olarak tiiketici ile
bir abonelik sozlesmesi kurmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik
s@zlesmelerinin bir drneginin kagit tizerinde veya kalic veri saklayicisi ile tiketiciye verilmesi
zorunludur.
(2) Abonelik sozlesmeleri; en az on iki punto biiyiikligiinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade
ve okunabilir bir sekilde diizenlenir.

Sdzlesmenin zorunlu igerigi

MADDE 6 — (1) Abonelik sozlesmelerinde agagidaki bilgilerin yer almasi zorunludur: ]
a) Tilketici ile satici veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS
numarasi ile diger iletisim bilgileri,

b) S6zlesmenin konusu ve varsa stiresi,

c) S6zlesmenin diizenlendigi tarih,

¢) Malin ilk teslim tarihi veya hizmetin ifasina baslama tarihi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyat,

e) Stzlesme konusu mal veya hizmet bedelinin bir tarife {izerinden hesaplanmasi durumunda;
tuketici tarafindan segilen tarifenin adi, icerigi ve sozlesmenin diizenlendigi tarihteki birim
tiketim bedeli ile tiiketim dénemi,

f) Fatura bedelinin stiresi icerisinde Gdenmemesi durumunda, hizmet sunumunun ne
sekilde ve ne kadar sure icerisinde durdurulabilecegine; fatura bedelinin sonradan 6denmesi
durumunda ise hizmet sunumunun ne sekilde ve ne kadar siire igerisinde baslatilacagina
iliskin bilgi,

g) Mal veya hizmetin temini igin abonenin kullanimina sunulan sayag, modem ve benzeri
cihazlarin degisiminin yasal yikiimliliklere uygun olarak yapilabilecegine iligkin bilgi,

0) Sozlesme konusu mal veya hizmet sunumunun miicbir sebeplerle kesintiye ugrayabilecegi
belirtilmigse bu sebeplerin neler olduguna iliskin bilgi,

h) Satici veya saglayicinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen
nitelikte mal veya hizmet sunulamamasi halinde tiiketicinin, Kanunun 11 inci veya 15 inci
maddelerinde yer alan haklarina iliskin bilgi,

1) Sayag ve benzeri 6l¢iim cihazlarnin kullanildigi durumlarda, bu cihazlarda meydana gelen
arizalar nedeniyle belli bir stireyle tiiketim miktaninin hi¢ veya dogru sekilde tespit edilememesi
halinde, sz konusu siire igin tiiketim miktarninin ne sekilde tespit edilecegine iligkin bilgi,

i) Tuketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli diginda tiketiciden ilgili mevzuat geregi tahsil
edilmesi zorunlu bedeller s6z konusu ise, bu bedellerin neler oldugu ile bunlann sézlesmenin
diizenlendigi tarihteki tutarn ve degismesi durumunda yeni tutarlann tilketiciye ne sekilde
bildirilecegine iligkin bilgi,

j) Tiiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuglarina iligkin bilgi,
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k) Tuketiciden giivence, depozito veya teminat adi altinda bir ticret alnmasi s6z konusu ise
bu Gicretin tutan ve aboneligin sona ermesi durumunda tiiketiciye ne kadar stire igerisinde ve
ne sekilde iade edilecegine iligkin bilgi,

[) Sozlesmenin feshi ve sonuglarina iligkin bilgi,

m) Sozlesmenin feshedilmesi halinde, modem, telefon, uydu alicisi ve benzeri cihazlarin
iadesi ongortiliyorsa nasll iade edilecegine veya geri alinacagina iliskin bilgi,

n) Tiketicilerin uyusmaziik konusundaki bagvurulanni tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine iligkin bilgi.

(2) Elekrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektorii digindaki abonelik sozlesmelerinde
birinci fikranin (e), (f), (g), (1), (k) ve (m) bentlerinde belirtilen bilgilere yer veriimeyebilir.

(3) Elektrik, su ve dogal gaz sektoriine iligkin abonelik sozlesmelerinde birinci fikranin (d)
bendinde yer alan bilgi aranmaz.

Sozlesmede bulunmasi gereken sartlarin eksikligi

MADDE 7 — (1) Abonelik sézlesmesinde, 6 nci maddede yer alan hususlardan bir veya
birkaginin bulunmamasi sozlesmenin gegerliligini etkilemez ve bu durumda, satici veya
sagdlayici malin teslimini veya hizmetin ifasini durduramaz. Sozlesmedeki eksiklik, sézlesmeyi
diizenleyen tarafindan tiiketiciden ilave bir 6demede bulunmasini istemeksizin derhal
giderilir. Aksi takdirde, tiiketici cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir 6demede
bulunmaksizin s6zlesmeyi feshedebilir.

UcUNCU BOLUM

Satici veya Saglayicinin Yiikiimliiliikleri
Teslim veya ifa yiikiimliiliigii
MADDE 8 - (1) Satici veya saglayici, abonelik sdzlesmesine konu mal veya hizmeti
sGzlesmeye uygun olarak teslim veya ifa etmekle yukimladar.
(2) Hizmete iligkin iicretlendirme, hizmetin tiketiciye fiilen sunulmasiyla baglar. Saglayici
sunmadigi hizmetin bedelini tiiketiciden talep edemez. Ancak, on ddemeli hizmetlerde bu
fikra hiikmii uygulanmaz.

Bildirim

MADDE 9 - (1) Satici veya saglayici, bir plan cergevesinde yapiimasi ongdérilen bakim,
kontrol, onarim ve benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasi halinde,
bu durumun baslangig ve bitig tarihini en az kirk sekiz saat oncesinden tiiketiciye yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle yikiimlidir.

Bilgilendirme

MADDE 10 - (1) Satici veya saglayici, abonelik stiresince tiiketicilerle imzalamis olduklan
s@zlesme ve taahhitnamenin bir 6rnegi ile tiketicinin abone oldugu tarifeye iligkin aynntilar,
talep etmesi halinde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile ticret almaksizin
vermek ya da kendi internet sayfalan tizerinden tiiketicinin erisimine sunmak zorundadir.

Faturalandirma dénemi
MADDE 11 - (1) Satici veya saglayici tarafindan uygulanacak faturalandirma dénemleri,
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stzlesmede aksi kararlagtinimadikga bir aydir. Fatura dénemi boyunca tahakkuk eden borg
tutan veya tiiketim miktarinin, daha énceden sozlesmede belirlenmis tutann veya miktarin
altinda gerceklesmesi durumunda faturalandirma bir sonraki donem veya dénemlerde
yapilabilir.

(2) Sozlesmeye konu mal veya hizmetin faturalandirma dénemi degistirilerek dicretlendirmeye
esas birim fiyat arttinlamaz.

Faturanin zamaninda 6denmemesi

MADDE 12 — (1) Abonelik sozlesmelerinde faturanin zamaninda ddenmemesi durumunda
uygulanacak gecikme zammi orani, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini asamaz.

Diger yiikiimliiliikler

MADDE 13 - (1) Belirli sireli abonelik s6zlesmelerine sdzlesmenin belirlenen siire kadar
uzayacagina iligkin hiikimler konulamaz; ancak abonelik sdzlesmesinin kurulmasindan
sonra, sOzlesmenin sona erecedi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay
vermesi halinde abonelik sdzlesmesi uzatilabilir.

(2) Sozlesme siiresi sonunda tiiketiciden agik bir talep veya onay almadigi halde mal veya
hizmet sunmaya devam eden satici veya saglayici, sunulan bu mal veya hizmet igin higbir
bedel talep edemez.

(3) Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren saglayicilar, katma degerli elektronik
haberlesme hizmeti sunan saglayicilar ile birlikte bu hizmetlerin sunulmasindan sorumiudur.

DORDUNCU BOLUM

Taahhiitlii Abonelige lligkin Esaslar
Taahhiitlii abonelik
MADDE 14 - (1) Taahhiitlii abonelikler, satici veya saglayicinin, taahhiitnamede belirtilen
siire kadar abone kalmayi taahhiit eden tiiketicilere;
a) S6zlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi,
b) Sozlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifasi ile birlikte taahhit konusu malin
miilkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi,
taahhiit ettigi aboneliklerdir.
(2) Taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresince sozlesme ve taahhiitname kosullaninda tiiketici
aleyhine degisiklik yapilamaz.

Taahhiitname verme zorunlulugu

MADDE 15 — (1) Satici veya saglayici, ikinci fikrada belirtilen bilgileri iceren taahhiitnameyi
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye vermek zorundadir. Bu taahhiitname,
abonelik s6zlesmesinin ayriimaz bir pargasidir.

(2) Taahhitnamede; taahhudin gegerlilik siresi ile taahhit konusu mal veya hizmetin
nitelikleri, tim vergiler dahil toplam fiyati, indirim yapilan tarifenin taahhit verilmeden énceki
fiyati, aylik yapilan indirim miktari, taahhiidiin siiresinden 6nce sonlandirimasi durumunda
tuketicinin elde ettigi faydalara iliskin geri ddeyecegi bedelin hesaplanma yontemi yer almak
zorundadir.
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(3) Taahhudiin sesli iletisim araglan kullamimak suretiyle verilmesi durumunda, satici veya
saglayici ikinci fikrada yer alan bilgileri tiiketiciye ayni ortamda vermekle yikiimlidir.
Taahhiidiin sinirli alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla verilmesi durumunda
ise, satici veya saglayicinin taahhiit kapsaminda sunulan mal veya hizmetin tim vergiler
dahil toplam fiyati ile taahhiidiin gegerlilik siiresini tiiketiciye ayni ortamda vermesi yeterlidir.
Ancak bu durumlarda; satici veya saglayici, birinci fikrada yer alan yiikimlGligini taahhidiin
verilmesinden itibaren on dort gin icinde yerine getirmek zorundadir.

(4) Taahhiitnamede, taahhiit konusu mal veya hizmetin bedeli, ayni mal veya hizmetin
taahhiitsiiz abonelikler kapsaminda talep edilen bedelinden daha yiiksek gésterilemez.

Taahhiitlii aboneligin siiresinden dnce feshi

MADDE 16 — (1) Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin siiresinden 6nce taahhitli aboneligini
sonlandirmasi halinde, satici veya saglayicinin talep edecegi bedel, tiiketicinin taahhiidiine
son verdigi tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin
tahsil edilmemig kisminin toplami ile sinirli kalmak zorundadir. Ancak, tiketiciden taahhiit
kapsaminda tahsil edilecedi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin
toplaminin, bu tutardan diistik olmasi halinde sinir degeri olarak tiiketici lehine olan tutarin
esas alinmasi zorunludur.

(2) Taahhitli aboneliklerde tiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu
hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi
durumunda, tiiketici birinci fikrada belirtilen tutarlarn veya herhangi bir bedeli 6demeksizin
taahhiitlii aboneligini feshedebilir.

Taahhiitlii aboneligin sona ermesinin bildirimi

MADDE 17 - (1) Taahhiitlii aboneligin sona ermesinden en az bir fatura dénemi 6ncesinden
saticl veya saglayici, bu durumu 6deme bildiriminin yani sira yazili olarak veya kalici veri
saklayicist ile aynca tiketiciye bildirir.

Ayiptan sorumluluk
MADDE 18 — (1) Verilen hizmetle birlikte bir malin miilkiyetinin veya kullanim hakkinin
devredildigi abonelik sozlesmelerinde hizmet saglayicisi da malin ayibindan sorumludur.

) BESINCI B(')LUM
) Odeme Bildirimine Iligkin Esaslar
Odeme bildirimi
MADDE 19 - (1) Satici veya saglayicl, her bir tiketim donemi sonunda tiiketicinin 6deyecegi
hizmet bedelini igeren bir Gdeme bildirimi diizenlemek zorundadir.
(2) Odeme bildirimlerinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:
a) Tiiketicinin ismi ve soyadi, adresi, abone numarasi ve varsa abone grubu,
b) Odeme bildiriminin ait oldugu donem ve diizenlenme tarihi,
c) Varsa tilketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,
¢) Tuketim veya kullanim miktar,
d) Birim fiyati, iicretlendirme periyodu ve benzeri hususlar,
e) Bir tarife uygulanmasi durumunda, bu tarifenin igerigi ve ticreti,
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f) Vergitiirlerini de igeren yasal yikiimlilikler dahil olmak iizere tiketicinin 6deyecegi toplam
bedeli olusturan her bir unsurun agik ve anlagilir ifadesi,

@) Varsa gecmis donemlere iligkin borg veya alacak,

@) Son 6deme tarihi, 6deme sekilleri ve 6deme merkezleri,

h) Tiiketicinin itiraz ve taleplerini iletebilecegi iletisim kanallari,

1) Son 6deme tarihinde 6demenin yapiimamasi halinde tiiketiciye uygulanacak gecikme
zammi orani,

i) Taahhitli aboneliklerde kalan taahhiit siiresine iligkin bilgi ile taahhiit kapsaminda
tiiketiciye sunulan bir mal varsa bunun taksit tutari.

(3) Fatura ve benzeri her tiirlii belge, ikinci fikrada yer alan bilgileri icermesi kaydiyla 6deme
bildirimi olarak kabul edilir.

(4) Odeme bildiriminde yer alan bilgilerin anlagilabilir bir dilde acik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenmesi zorunludur.

(5) Satici veya saglayici, 6deme bildiriminin ayrintilarini kendi internet sayfalarinda gosterecek
secenedi sunmakla veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye (cretsiz olarak géndermekle
yikimltdir.

Odeme bildiriminin génderimi

MADDE 20 - (1) Satici veya saglayici 6deme bildirimini, son 6deme tarihinden en az yedi
giin once tiiketiciye gonderir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde, 6deme bildirimi tiiketiciye
kalici veri saklayicisi ile de gonderilebilir.

(2) Odeme bildiriminin gdnderilmesine iligkin masraflann tiiketici tarafindan karsilanmasi
talep edilemez.

(Odeme bildirimine itiraz

MADDE 21 - (1) Tiketiciler, 6deme bildiriminde yer alan tutann hatali oldugu gerekgesiyle
bildirimin diizenlendigi tarinten itibaren bir yil igerisinde itiraz edebilir. Itiraz, satici veya
sadlayici tarafindan bagvurunun yapildi§i tarihten itibaren en ge¢ otuz gin igerisinde
incelenerek sonuglandinlir ve inceleme sonuglan tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicis! ile bildirilir.

(2) Inceleme sonucuna gore itirazin hakli bulunmasi halinde, itiraza konu tiiketim bedeline
dair fazla tahsil edilen bedel, kullanim dénemindeki birim fiyat dikkate alinarak gecikme
zamm ile birlikte tiiketicinin tercih etmesi halinde bir sonraki tiketim donemine ait bedelden
mahsup edilir veya tiiketiciye bes gun iginde iade edilir.

ALTINCI BOLUM

Abonelik Sdzlesmesinin Feshi ve Sonuglari
Sozlesmenin feshi
MADDE 22 - (1) Tiiketici, belirsiz siireli veya siresi bir yil ve daha uzun olan belirli streli
abonelik sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi
zaman feshetme hakkina sahiptir.
(2) Stiresi bir yildan az olan belirli stireli abonelik sozlesmesinde satici veya saglayici tarafindan
sGzlesme kosullaninda degisiklik yapiimasi halinde veya tiiketicinin hizmetten yararlanmasina
engel olabilecek gegerli bir sebebin varhdi halinde tiiketici sozlesmeyi feshedebilir.
(3) Tilketicinin taahhdtli aboneligini stresinden 6nce feshetmesi halinde, 16 nci madde
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hiikmi uygulanir.

(4) Satici veya saglayici, abonelik sozlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere
iligkin islemleri yerine getirmek tizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem
kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla yikimltdir.

Fesih bildirimi

MADDE 23 - (1) Fesih bildiriminin k&gt izerinde veya kalici veri saklayicisi ile satici veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(2) Satici veya saglayici gerekli giivenlik 6nlemlerini almak suretiyle, kaydi tutulan telefon
yoluyla da tiketiciye sozlesmeyi feshetme imkanini saglayabilir.

(3) Satici veya saglayici, abonelik sozlesmesinin feshi igin sozlesmenin tesis edilmesini
saglayan yontemden daha agir kosullar igeren veya tiiketicinin sozlesmeyi feshetmesini
zorlagtiran bir yontem belirleyemez.

Fesih talebinin yerine getirilme siiresi

MADDE 24 — (1) Diger mevzuatta tilketici lehine olan stireler sakli kalmak kaydiyla, satici
veya saglayici, tiiketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastigi tarinten itibaren en geg
yedi giin igerisinde yerine getirmekle yiikimltdir.

(2) Tuketicinin fesih talebinin yerine getirilme stiresi gunlik stireli yayinlarda on bes gin;
haftalik siireli yayinlarda bir ay; aylik siireli yayinlarda ise ¢ aydir. Daha uzun siireli yayinlarda
ise, bildirimden sonraki ilk yayini miiteakiben fesih bildirimi hiikiim ifade eder.

Feshin sonuglan

MADDE 25 - (1) Satici veya saglayici, abonelik sézlesmesinin feshedildigi bilgisini yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye bildirmekle yikimltdiir.

(2) Aboneligin belirlenen sreler iginde feshedilmedigi durumlarda, bu sirelerin bitiminden
itibaren mal veya hizmetten yararlanilmig olsa dahi, tiketiciden herhangi bir bedel talep
edilemez.

(3) Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin iginde
tiketici tarafindan ddenmis olan tutarin geri kalan kismini ve varsa tiiketiciden giivence,
depozito veya teminat adi altinda alinan Ucretlerin giincel tutarlarini kesinti yapmaksizin iade
etmekle yikimitdr.

(4) Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hikim ifade ettigi tarine kadar olan dénem igin
tiketime konu bedele iliskin 6deme bildirimini, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden
itibaren on gin iginde tiiketiciye gondermek zorundadir. Ancak, elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren saglayicilar igin bu siire dort aya kadar uzatilabilir.

(5) Satici veya saglayici, tgtinci ve dordiincu fikralarda belirtilen yikimllikleri yerine
getirirken tuketiciye ilave bir maliyet yiiklemeden mahsuplasma ydntemini de kullanabilir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Telefon kullanim iicreti
MADDE 26 — (1) Abonelik sozlesmesine ilikin olarak tiiketicilerin iletisime gecebilmesi icin
saticl veya saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili
olarak satici veya saglayici olagan iicret tarifesinden daha yiksek bir tarife segemez.
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Yiiriirliik
MADDE 27 - (1) Bu Yonetmelik, yayimi tarihinden itibaren {i¢ ay sonra yirirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 28 — (1) Bu Yonetmelik hukimlerini Gimriik ve Ticaret Bakani yir(itr.
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Siireli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamalarina iliskin Yonetmelik

18 Haziran 2014 Garsamba Resmi Gazete Sayi: 29034

SURELI YAYIN KURULUSLARINCA DUZENLENEN PROMOSYON
UYGULAMALARINA iLi$KiN YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; sireli yayin kuruluslannca diizenlenen promosyon
uygulamalarinin usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, sireli yayin kuruluslarinca diizenlenen veya siireli yayin
kuruluglan tarafindan diizenlenmese bile sireli yayinla dogrudan ya da dolayl olarak
iligkilendirilen promosyon uygulamalarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 53 iincii ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;
a) Promosyon uygulamasi: Bir mal veya hizmetin siireli yayinlarla dogrudan veya dolayl
olarak iligkilendirilerek verilmesini,
b) Siireli yayin: Belli araliklarla basili olarak yayimlanan veya elektronik ortamda indirilebilen
gazete, dergi gibi eserleri,
ifade eder. L
IKINCI BOLUM
Genel Esaslar

Promosyon uygulamasinin konusu

MADDE 5 - (1) Siireli yayin kuruluglaninca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun,
bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, gekilis ve benzeri yollarla sireli yayin diginda ikinci bir
mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi veya verildigi promosyon uygulamalarinda;
a) Kitap, dergi, ansiklopedi,
b) Harita, atlas, yerkire,
c) Bayrak, afis, poster,
) Ajanda, takvim,

) Kagit ortaminda basili bulmaca,

) Satrang takim,
) Sinema, tiyatro, miize, konser, opera, bale, sergi, festival ve sportif faaliyetlere iligkin bilet,
0) Kiiltdir turu,
@) Yurtici veya yurtdiginda ifa edilmesi éngérilen yabanci dil egitimi,
h) Kitap, dergi, ansiklopedi, belgesel, film, tiyatro, miizik, konser, opera ve baleye iligkin CD,
DVD, Blu-Ray ve benzeri optik disk,
disinda herhangi bir mal veya hizmet verilemez.

¢
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(2) Siireli yayinda yer alan reklamin pargasi olan, sireli yayini bir defadan fazla almay
gerektirmeyen, sireli yayinin fiyatini artirmayan ve tek kullanimlik olarak verilen Griinler
promosyon uygulamasi olarak degerlendirilmez.

Promosyon uygulamasinin siiresi

MADDE 6 — (1) Siireli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir
zamana yayilan promosyon uygulamalarinin siresi; giinliik sireli yayinlarda yetmis bes
giini, haftalik siireli yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun siireli yayinlarda ise on iki ay
gecemez.

(2) Yonetmeligin diger hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla, sireli yayinlara abone olunmasi
durumunda promosyon olarak verilen driiniin 5 inci maddede sayilan riinlerle sinirli olmasi
ve aninda tilketicilere teslim edilmesi sartiyla birinci fikrada belirtilen sireler uygulanmaz.
Tiiketicinin siireli yayin aboneli§ini feshetmesi halinde, promosyon olarak verilen Griiniin
iadesi istenemez.

(3) Kupon biriktirilerek yapilan promosyon uygulamalarinda, son kuponun yayimlanmasindan
sonra toplam kupon sayisinin en az yiizde onu kadar yedek kupon yayimlanmasi zorunludur.

Promosyon uygulamasinin reklamlan

MADDE 7 - (1) Sireli yayin kurulusunun, promosyon uygulamasina ait reklamlarinda
uygulamaya konu olan mal veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iligkin
programini ilan etmesi zorunludur.

(2) Sireli yayin kurulugunun, promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmetin teslim
yerlerine iligkin bilgiyi ilgili stireli yayinda ilan etmesi zorunludur.

Promosyon uygulamasinda teslim ve ifa

MADDE 8 — (1) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmetin teslim ve ifasinin,
promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes giin iginde ilgili streli yayin kurulugu
tarafindan yerine getirilmesi zorunludur.

(2) Malin teslimi veya hizmetin ifasi ile ilgili olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep
edilemez.

Diger hususlar

MADDE 9 - (1) Promosyon uygulamasi siiresince, stireli yayinin satig fiyati, ikinci Griin
olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya hizmetin yol actigi maliyet artigi nedeniyle
arttinlamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya
bir bolimuintin tiiketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

(2) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhiidii ve dagitimi boliinerek
yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrimaz ya da tamamlayici pargalan da ayn bir
promosyon konusu haline getirilemez.

(3) Promosyon uygulamalarinda ikinci diriin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya
hizmete iligkin islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.

(4) Dagtildigr illerin nifusunun toplam, dlke niifusunun en az yiizde yetmisini olugturan sireli
yayinlarin iilke genelinde dagtildigi kabul edilir. Elektronik ortamda indirilebilen stireli yayinlar
araciigiyla gerceklestirilen promosyon uygulamalannin ilke genelinde diizenlendigi kabul
edilir.
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Siireli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamalarina iliskin Yonetmelik

UcUNcU BOLUM
Son Hiikiimler
Gegis hiikmii
GECICI MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin ytrirlige girdigi tarinten 6nce baslatilan ve devam
eden promosyon uygulamalar hakkinda bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz.

Yiiriirliik
MADDE 10 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 11 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Gumriik ve Ticaret Bakani yUrtr.
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Yonetmelikler

28 Haziran 2014 Resmi Gazete Sayi: 29044

FIYAT ETIKETi Y(_')_NETMELiGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin
etiket, tarife ve fiyat listelerinin sekli, igerigi, kullaniimasi ile indirimli satislara iliskin usul ve
esaslar dizenlemeklir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiketicilere sunulan mal ve hizmetlere iligkin etiket, tarife ve
fiyat listelerini kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 54 tincii ve 84 tncii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Aclk halde satilan mal: Onceden paketlenmeksizin, tiiketicinin hazir bulundugu bir ortamda
Olculerek satilan mall,

b) (Degisik:RG-18/2/2022-31754)@ Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

c) (Degisik:RG-18/2/2022-31754)@ Fiyat etiketi: Satici tarafindan perakende satisa arz
edilen mallara iligkin olarak Yonetmelik ile belirlenen zorunlu hususlar hakkinda tiiketicileri
bilgilendirme amaci ile kullanilan etiketi,

¢) Hizmet: Bir ticret veya menfaat kargiiginda yapilan ya da yapimasi taahhit edilen mal
saglama digindaki her tiirli tiiketici igleminin konusunu,

d) Indirimli satis: Mevsim dedigsmeleri, mal stoklarinin eritiimesi, isletmenin agiimasi,
kapanmasi, devredilmesi, tasfiyesi, igyeri adresi veya faaliyet konusu degisikligi ve benzeri
nedenlerle indirim yapildigini gosteren bir ibare ile gergeklestirilen satigl,

e) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

f) Mal: Aligverise konu olan; taginir egya, konut veya tatil amaclh taginmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak (izere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi
mallar,

0) (Dedisik:RG-18/2/2022-31754)® Malin birim fiyati: Bir malin ticari teamdl ile yerlesmis
satig usul ve gekillerine gore adet, uzunluk, agirlik, alan veya hacim élgtlerinden malin tiriine
uygun olan 6lgti biriminin net miktariyla ifade edilen tiim vergiler dahil fiyatini,

3) Malin dretim yeri: Malin dretildigi tlkeyi,

h) (Degisik:RG-18/2/2022-31754)@ Satis fiyat: Satlan bir malin net miktan (izerinden
hesaplanan tim vergiler dahil pegin fiyatini veya sunulan hizmetin tim vergiler dahil pesin
fiyatini,

1) Saglayici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,
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i) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Gizere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

j) Tarife ve fiyat listesi: Mal veya hizmetin satig fiyati hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek tizere
kullanilan listeyi,

k) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

) (Ek:RG-27/7/2019-30844) Yerli tretim: 17/4/1957 tarihli ve 6948 sayili Sanayi Sicili
Kanununun 1 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen igletmeler tarafindan Tirkiye’de
iretilen mallar, Tiirkiye'de iretilen el ve ev sanatlan Griinleri ile 27/10/1999 tarihli ve 4458
sayill Giimriik Kanununun 18 inci maddesinde sayilan driinlerden Tiirkiye’de elde edilen veya
dretilen mallan, )

m) (Ek:RG-27/7/2019-30844) Yerli tretim logosu: Uretim yeri Tirkiye olan mallar igin
Bakanlikga tespit ve ilan edilen sekil, logo veya isareti,

n) (Ek:RG-18/2/2022-31754)? Net miktar: Ambalajli malin, ambalaj malzemesi ve mal ile
birlikte ambalajlanan diger malzemeler hari¢ miktanni,

ifade eder.

iKiNCi BOLOM

Genel Esaslar
Etiket bulundurma zorunlulugu
MADDE 5 - (1) (Degisik:RG-27/7/2019-30844) Satici tarafindan perakende satisa arz edilen
mallanin veya ambalajlaninin yahut kaplarinin tizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde
yazill, dijital veya elektronik etiket konulmasi; etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni
bilgileri kapsayan listelerin gorilebilir ve okunabilir sekilde uygun yerlere asiimasi zorunludur.
(2) Etiket ve listelerde asagida yer alan hususlarin bulunmasi (Ekibare:RG-18/2/2022-31754)
@ ve Tirkce yazilmasi zorunludur:
a) Malin dretim yeri,
b) Malin ayirici 6zelligi,
¢) Malin tim vergiler dahil satig fiyat,
¢) Malin birim fiyat.
d) (Ek:RG-18/9/2018-30539)" Malin satis fiyati ve birim fiyatinin uygulanmaya baglandigji
tarih,
e) (Ek:RG-18/9/2018-30539)" Uretim yeri Tiirkiye olan mallar icin Bakanlikca tespit ve ilan
edilen sekil, logo veya isaret.
f) (Ek:RG-18/2/2022-31754)@ Ambalajli malin satig fiyatindan ayn olarak ambalajin
teslimine ve iadesine iligkin depozito bedeli var ise s6z konusu bedelin tutar.
(3) Ithal edilmis mallara ait etiketlerde; malin dretildigi Glke isminin Tirkge yazimasi
zorunludur.
(4) Cam, naylon, karton, kagit ve bunlara benzer maddelerden olusan kutu, kova, sise,
kavanoz, poset, torba ve benzeri ambalajlar iginde tiiketiciye satilan mallarin etiketlerinde;
satig fiyatlan ile birim fiyatlannin (Miilga ibare:RG-27/7/2019-30844) (...) kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde yazilmasi zorunludur.
(5) Acik halde satilan mallara iliskin etiketlerde satig fiyati yerine sadece birim fiyatinin yer
almasi yeterlidir.
(6) Malin birim fiyatinin satig fiyatryla ayni olmasi halinde birim fiyatinin belirtilmesine gerek
yoktur.
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(7) (EK:RG-27/7/2019-30844) Hizmetlerin tarife ve fiyatlanni gdsteren listeler de bu madde
hiikmiine gore diizenlenerek asilir. Hizmetlere iligkin tarifelerde hizmetin ayinci 6zellii, tim
vergiler dahil satis fiyati ve bu fiyatin uygulanmaya baglandigi tarihin belirtimesi yeterlidir.
(8) (Ek:RG-27/7/2019-30844) Yerli Gretim logosu bulunan etiketlerde ve fiyat listelerinde
ayrica lretim yerinin belirtilmesine gerek yoktur.

Etiket zorunlulugu olmayan mallar

MADDE 6 — (1) Uzerinde veya ambalajinda, etikette aranilan hususlar basili olarak agikga
yazil bulunan mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi dizerinde fiyati belirtilmis olan mallarda ve
arttirma suretiyle veya 6zel kanunlarina gore satigi yapilan mallarda etiket bulundurulmasi
zorunlu degildir.

(2) Satig fiyati, ulusal veya uluslararasi borsa veya benzeri kurum ya da kuruluslarca ya da
ticari orf ve adetlere gore belirlenen ve uygulanan kiymetli tag veya madenlerden yapiimig
mallarda da etiket ve liste koyma zorunlulugu bulunmamakla birlikte bu mallarin cinslerine
gore birim satig fiyatlan; bu Y6netmelik hikiimlerine aykin olmamak izere, satisa arz
edildikleri isyerinin uygun bir yerinde kolaylikla gortilebilir ve okunabilir bir sekilde gosterilir.
Bu satis fiyatlanina isgilik bedelinin dahil olup olmadigr ayrica belirtilir.

Etiketin konulug bicimi ve yeri

MADDE 7 - (1) Perakende olarak satiga arz edilen mallara konulmasi zorunlu olan etiketler;
malin niteligine, malin satisa sunuldugu yerin biyikligine, ticari usul ve adetlere gére malin
veya (Ek ibare:RG-18/2/2022-31754)® ambalajinin yahut kaplarinin iizerine; ayni nitelikteki
mal gruplannin veya raflannin dzerine konulmak, dikilmek, zmbalanmak, yapistinimak,
bunlara herhangi bir bag ile tutturulmak veya asiimak suretiyle kullanilr.

Tarife ve fiyat listesi

MADDE 8 — (1) Hizmetlerin dzelligine ve tiiketiciye sunulug bicimine gore, tarife ve fiyat
listelerine iligkin belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu isyerinde, tiketiciler
tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.

(2) Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlann diginda; servis Ucreti veya herhangi bir
isim altinda baska bir ticret ainmasi halinde, bunun tarife ve fiyat listesinde gosteriimesi
zorunludur.

Etiket, tarife ve fiyat listelerinin bigim ve kapsami

MADDE 9 - (1) Etiketlerin (Ek ibare:RG-18/9/2018-30539)"), tarife ve fiyat listelerinin
uzerindeki rakam ve harflerin; okunabilir, diizgiin, eksiksiz, gergege uygun, yeterli bilyiiklikte
ve bagka rakam, kelime ve isaretlerle kanigikliga sebebiyet vermeyecek sekilde olmasi, yaniltici
ve aldatici bilgiler icermemesi zorunludur. Etiketlerin (Ek ibare:RG-18/9/2018-30539),
tarife ve fiyat listelerinin tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilecek, okunabilecek ve hangi
mala ait oldugu agikga belli olacak sekilde konulmasi gerekir.

(2) Tarife ve fiyatlan, meslek kuruluslan veya mevzuatina gore bu konuda yetkili bulunan
kurum ya da kuruluslarca belirlenen hizmetlere iligkin tarife ve fiyat listelerini iceren belge,
levha, pano ve benzerleri, bu Yonetmelik hiikiimlerine aykin olmamak kaydiyla ilgili kurum ve
kuruluslarca belirli tip ve ebatta hazirlanabilir.
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(3) Yurt diginda ifa edilmesi 6ngdérillen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt digina yonelik
ulasim ve konaklama hizmetlerinin fiyat listeleri hari¢ olmak iizere, etiket ve listelerde satis
fiyatlannin; “Tark Lirasr’, ‘TL veya ‘&’ simgesi seklinde yazilmasi zorunludur.

(4) Bakanlik, gerektiginde etiket, tarife ve fiyat listelerinin, sekil, boyut, cinsleri ile benzeri
hususlar tespit ve ilan eder.

Malin veya hizmetin satig fiyati

MADDE 10 — (1) Malin sati fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda tiketici
lehine olan fiyat uygulanir.

(2) Bir malin veya hizmetin miktar, sayi, ebat ve benzeri farkli birimlerden satigi yapildigi
takdirde, her birime uygulanan fiyatlar, etiketlerde, tarife ve fiyat listelerinde ayn ayr gosterilir.

UcUNcU BOLUM
] Cesitli ve Son Hiikiimler
Indirimli satiglar .
MADDE 11 — (1) (Degisik:RG-18/2/2022-31754)@ Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetin indirimli satig fiyati, indirimden 6nceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde
gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimden 6nceki satig fiyatinin
tespitinde indirimin uygulandiji tarihten énceki otuz giin iginde uygulanan en diistik fiyat
esas alinir. Meyve ve sebze gibi gabuk bozulabilen mallara iligkin etiketlerde indirim miktan
veya orani hesaplanirken indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat esas alinir. Bu hususlara ilikin ispat
kiilfeti satici veya saglayiciya aittir.
(2) Fiyat indirimine giren mal veya hizmetin etiket, tarife ve fiyat listelerinde, bu Yonetmelige
gore yer almasi gereken hususlara ek olarak, indirimli satig fiyatinin, bu Yonetmelik
hiikiimlerine aykin olmamak (izere malin veya hizmetin indirim 6ncesi satig fiyatiyla birlikte
(Dedgisik ibare:RG-27/7/2019-30844), goriilebilir ve okunabilir sekilde gosteriimesi
zorunludur.
(3) Bir igletmenin, agilmasi, devredilmesi, isyeri adresi veya faaliyet konusu degisikligi
nedeniyle yapacagi indirimli satiglanin stiresi tig ayi, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu hikiimlerine gore tasfiye durumunda ise alti ay1 gecemez.

Toptan ve perakende satiglarin birlikte yapildigi durumlar
MADDE 12 - (1) Toptan ve perakende satislarin birlikte yapildi§i yerlerde, perakende satiglar
hakkinda bu Yénetmelik hilkiimleri uygulanir.

Denetim

MADDE 13 — (1) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar bu Yonetmelik hikkiimlerinin uygulanmasi
ve izlenmesine iligkin igleri yaritmekle gorevlidir. Bu Yonetmelige aykin uygulamalarin tespit
edilmesi halinde, tespit edilen aykirilik, geregi yapiimak (izere aykir uygulamayi yapanin
merkezinin bulundugu valilige gonderilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 14 - (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Etiket, Tarife
ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi yuriirlikten kaldinimigtir.
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Yiiriirliik
MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yir(tr.

(1) Bu degisiklik yayimi tarihinden on bes giin sonra ydirdirlige girer.
(2) Bu degisiklik 1/3/2022 tarihinde ydrirlige girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

28/6/2014 29044

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi
1. 18/9/2018 30539
2. 27/7/2019 30844
3. 18/2/2022 31754
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Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yénetmeligi

13.06.2014 Cuma Resmi Gazete Sayi: 29029

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; tiketicinin kullanimina sunulan mallann tanitim,
kullanim, kurulum, bakim ve basit onanmina yonelik hazirlanan tanitma ve kullanma
kilavuzuna iligkin usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 6 nci maddede belirtilen mallar hari¢ olmak tizere tiketicinin
kullanimina sunulan tiim mallan kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) BuYonetmelik, 7/11/2013 tarihlive 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 55 inci ve 84 tincti maddelerine dayanilarak hazirfanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) (Degisik:RG-05/11/2020-31295) Bakanlik: Ticaret Bakanhgin,

b) Ithalatgl: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (zere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallanini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya stiren gergek veya tiizel kisiyi,

c) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, cd, dvd, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortam,

¢) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

d) Kullanici arayiizii: Bir mal ile o mali kullanan tiketici arasindaki etkilesime aracilik eden her
tirli dijital ortam,

e) Mal: Aligverige konu olan taginir egyalardan, Bakanlikca tespit ve ilan edilen Tirkge tanitma
ve kullanma kilavuzu ile satilmak zorunda olan mal,

f) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Gzere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

g) Tanitma ve kullanma kilavuzu: Tiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim,
kurulum, bakim ve basit onanmina iligkin kilavuzu ve gerektiginde uluslararasi sembol ve
isaretleri kapsayan etiketi,

0) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

h) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak izere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallanni dretenler ile mal izerine markasini, unvanini veya
herhangi bir ayirt edici igaretini koyarak kendisini iretici olarak g6steren gergek veya tiizel
kisiyi,

ifade eder.
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iKiNCi BOLOM

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Diizenleme ve Uygulama Esaslan
Tanitma ve kullanma kilavuzu diizenleme zorunlulugu
MADDE 5 — (1) Tiketicinin kullammina sunulan mallarin Tirkce tanitma ve kullanma
kilavuzuyla satiimasi zorunludur.
(2) Tantma ve kullanma kilavuzu acik, sade, anlagilabilir bir dilde ve okunabilir sekilde
diizenlenir ve kagit izerinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye verilir.
(Ek:RG-05/11/2020-31295) Tanitma ve kullanma kilavuzunun kalici veri saklayicisiyla
verilmesi durumunda, dretici veya ithalatgl tarafindan malin veya ambalajinin (izerinde
tanitma ve kullanma kilavuzuna erigim igin gerekli bilgilendirmeler yapilrr.
(3) Tanitma ve kullanma kilavuzunun kalici veri saklayicis! ile tiiketiciye sunulmasi halinde
bu bilgiler aynica dretici veya ithalatginin internet sitesinde de yer alir. Uretici veya ithalatginin
internet sitesinin bulunmamasi durumunda ya da tiiketicinin talep etmesi halinde tanitma ve
kullanma kilavuzu, herhangi bir ticret talep edilmeksizin ayrica kagit iizerinde tiiketiciye verilir.
(4) Tanitma ve kullanma kilavuzu, malin ozelligine ve tuketiciye sunulug bigimine gére malin
veya ambalajinin (izerine yazilabilir veya eklenebilir.
(6) Malin kullanici arayiizinde yer alan yazili, sesli ve gorintulii ifadelerin Turkce
olmasi zorunludur.

Tanitma ve kullanma kilavuzu diizenleme zorunlulugu olmayan mallar

MADDE 6 — (1) Asagida belirtilen mallar igin tanitma ve kullanma kilavuzu diizenlenmesi
zorunlu degildir:

a) Her cesit metal, PVC, polietilen ve benzeri plastik boru ve baglanti pargalari ile civata,
kelepge, vida, saplama, somun, ¢ivi, pim ve benzeri baglama elemanlari,

b) Kagit, kalem, silgi ve benzeri kirtasiye malzemeleri,

c) Kirek, bel, kazma, tirmik, el arabasi ve benzeri tarim aletleri,

¢) Pense, tornavida, cekic, keski, testere, makas ve benzeri mekanik el aletleri,

d) Mendil, kemer, pantolon askisi, diigme, fermuar ve benzeri giyim aksesuarlari,

e) Tugdla, kiremit, briket gibi ingaat malzemeleri ile dokme olarak satilan gimento, kireg,
kum, cakil, kdmdir ve benzeri mineral ve Grlinler,

f) Catal, kasik, kepge, bigak, tabak, bardak ve benzeri mutfak esyalar ile makas, vazo ve
saksl gibi ev egyalari,

g) El sanatlan, kuyumculuk ve benzeri diger sanatsal drtinler,

@) Serit metre, kumpas, gonye ve benzeri mekanik 6ici aletleri,

h) Servis istasyonlarinca degistirilen yedek parcalar,

1) Maln ozelliine ve tiketiciye sunulus sekline gore ambalaj igerisinde satilan ve
ambalajinda ozellikleri ve kullamm sekli belirtilen;

1) Makine yag, antifriz, hidrolik yagi, kibrit, giibre, tiner, vernik, boya incelticileri, kozmetik
ve diger kimyevi Griinler,

2) Boya, gimento, kireg ve benzeri driinler,

3) Yiyecek ve icecek gida maddeleri,

4) Temizlik maddeleri,

5) Kémiir ve benzeri yakacak maddeleri.
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Tanitma ve kullanma kilavuzunda bulunmasi gereken bilgiler
MADDE 7 - (1) Tanitma ve kullanma kilavuzunda, malin 0zellijine ve tiiketiciye
sunulug bigimine gore agagida belirtilen bilgilerin bulunmasi zorunludur:
a) Uretici veya ithalatci firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri,
b) Kullanim, kurulum, bakim ve basit onanmda uyulmasi gereken kurallar,
c) Tagima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar,
) Kullanim hatalarina iligkin bilgiler,

) Ozellikleri ile ilgili tanitici ve temel bilgiler,

) Tiiketicinin yapabilecegdi bakim, onanm veya riinin temizligine iligkin bilgiler,
f) Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik bakimin, yapilacagi zaman araliklar ile
kim tarafindan yapilmasi gerektigine iligkin bilgiler,
g) Baglanti veya montajin nasil yapilacagini gésterir sema ile baglanti veya montajin kim
tarafindan yapilacagina iliskin bilgiler,
0) 13/6/2014 tarinhli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satig Sonrasi Hizmetler
Yonetmeligi eki listede tespit ve ilan edilen kullanim émr,

h) Yetkili servis istasyonlari ile yedek parga malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin unvan,
adres, telefon numarasi ve diger iletigim bilgileri,

) (Ek:RG-05/11/2020-31295) Uretici veya ithalatcilarin internet sitesinin bulunmasi
durumunda, bu sitede tiim yetkili servis istasyonlarina ve yedek parga malzemelerinin temin
edilecegi yerlere iliskin gtincel iletisim bilgilerinin yer aldigina dair bilgi,

i) (Ek:RG-05/11/2020-31295) Tum yetkili servis istasyonu bilgilerinin Bakanlik tarafindan
olusturulan Servis Bilgi Sisteminde yer aldigina iligkin bilgi,
j) Ithal edilmig mallarda, yurt digindaki dretici firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve
diger iletisim bilgileri,

k) Kanunun 11 inci maddesinde tiiketiciye saglanan segimlik haklara iliskin bilgi,

) Tiketicilerin sikayet ve itirazlan konusundaki bagvurularini tiketici mahkemelerine ve
tuketici hakem heyetlerine yapabileceklerine iligkin bilgi,

m) Varsa tiiketiciye saglanan diger haklar.

(2) Eneriji tiiketen mallarda, bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak, malin
enerji tiketimi agisindan verimli kullanimina iligkin bilgilerin yer almasi zorunludur.

(3) Malin teknik Ozelligi veya tiiketicinin kullaniminda kargilasacagi kolayliklar da dikkate
alinarak, yukanda belirtilen bilgilerin isaret veya sekil cizmek suretiyle agik olarak
anlatilabilmesi halinde, ayrica yazili bir metin aranmaz.

(4) Malin giivenli kullamimina iliskin hususlann malin Gzerinde yer aimasi halinde yazil ve
sesli ifadelerin Turkce olmasi zorunludur.

(5) Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin saghgi ile gevreye zararl veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi igin malin dzerine veya tanitma
ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarlar acikga gorilecek ve
okunacak sekilde konulur veya yazilr.

¢
d
e

Uretici, ithalatei ve saticinin sorumlulugu
MADDE 8 — (1) Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu Uretici
ve ithalatgiya, tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.
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UcUNCO BOLOM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldinlan yonetmelik
MADDE 9 - (1) 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Tanitma ve
Kullanma Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik yirtirlikten kaldinimistir.

Yiiriirliik
MADDE 10 - (1) Bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin beginci fikrasi 1/1/2015 tarihinde, diger
hiikiimleri yayimi tarihinde yiirirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 11 — (1) (Dedgisik:RG-05/11/2020-31295) Bu Ydnetmelik hikimlerini Ticaret
Bakani yiiritir.
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13 Haziran 2014 Cuma Resmi Gazete Sayi : 29029

GARANTI BE_LGE_Si__Yf)_NETMELiGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; garanti belgesi ile satiimak zorunda olan mallan
belirlemek ve garanti belgesine iligskin usul ve esaslan diizenlemekir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, garanti belgesi ile satiimak zorunda olan ekli listede yer alan
mallar kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 56 nci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Azami tamir stiresi: 13/6/2014 tarinli ve 29029 Sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Satis
Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ekinde yer alan listedeki her mal grubu icin tespit edilen
stireleri,

b) (Degisik:RG-05/11/2020-31295) Bakanlik: Ticaret Bakanhgn,

c) Garanti belgesi: Uretici ve ithalatgilar tarafindan, tikketiciye yonelik dretilen, ithal edilen veya
satilan mallar i¢in diizenlenen ve tiiketicinin sahip oldugu haklar gdsteren belgeyi,

¢) Genel Muidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligini,

d) (Degisik:RG-05/11/2020-31295) Is giind: Ulusal, resmi ve dini bayram ginleri ile yilbast,
1 Mayis, 15 Temmuz ve pazar ginleri digindaki galisma giinlerini,

e) Ithalatg: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak Gzere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallan
ticari veya mesleki amagclarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya stiren gergek veya tiizel kisiyi,

f) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Mal: Aligverise konu olan taginir esyalardan Bakanlikga, bu Yonetmeligin eki listede tespit
ve ilan edilen, garanti belgesi ile satiimasi zorunlu olan mal,

@) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere, ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye,
bu Yonetmelige ekli listedeki mallar sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tiizel kisiyi,

h) Uretici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak tzere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallar
dretenler ile mal izerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini Gretici olarak gdsteren gercek veya tiizel kisiyi,

1) Yetkili servis istasyonu: Uretici veya ithalatcilann, drettikleri veya ithal ettikleri mallar igin;
kullanim omiirleri siresince satis sonrasi montaj, bakim ve onanm hizmetlerini yiiritmek
uzere, kendileri tarafindan veya aralarndaki sozlesme uyarinca, bu amagla yetki verilen
gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmug bulunan tesisleri,
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i) (Ek:RG-05/11/2020-31295) Kalici veri saklayicisi: Tiketicinin kendisine génderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina
imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her
tirld arag veya ortami,

ifade eder.

IKINCi BOLUM

Garanti Belgesi Diizenlenmesine lligkin Esaslar
Garanti belgesi diizenleme zorunlulugu )
MADDE 5 - 1) (Degisik:RG-05/11/2020-31295) Uretici ve ithalatcilar, tiiketicilere yonelik
urettikleri veya ithal ettikleri, bu Yonetmelige ekli listede yer alan kullamimamig mallar igin
bu Yonetmelik hiikimlerine uygun olarak anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir
sekilde garanti belgesi diizenlemek zorundadirlar.
(2) (Dedisik:RG-05/11/2020-31295) Garanti belgesinin tekemmil ettirilerek tilketiciye
verilmesi sorumlulugu ve bu sorumlulugun yerine getirildiginin ispati saticiya aittir. Garanti
belgesi kagdit iizerinde yazil olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla verilebilir. Tiiketicinin
talep etmesi halinde kagt tizerinde yazili olarak veriimesi zorunludur.
(3) Satilan mala iligkin olarak diizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gegmez.

Garanti siiresi

MADDE 6 — (1) Garanti siiresi; malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki
yil veya bu Yonetmelige ekli listedeki 6lgi birimi ile tespit edilen deger kadardr.

(2) Garanti siiresinin bagka bir 6lgii birimi ile belirlenmis olmasi halinde, malin tizerinde bu
Olcl biriminin tespitine yonelik bir diizenegin bulunmasi veya yapisinin bu degerin tespitine
uygun olmasi gerekir. Aksi halde garanti stiresinin asgari iki yil oldugu kabul edilir.

(3) Malin anizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

Garanti belgesinde bulunmasi zorunlu bilgiler

MADDE 7 — (1) Tiiketicilere verilecek garanti belgesinde asagidaki bilgilerin yer almasi
zorunludur:

a) Uretici veya ithalatci firmanin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin
imzasi ve kasesi,

b) Saticinin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzasi ve kasesi,
c) Fatura tarih ve sayis|,

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi,

d) Malin tiiketiciye teslim tarihi ve yeri,

e) Garanti siresi,

f) Azami tamir stiresi,

g) Bitiin pargalan dahil olmak tizere malin tamaminin garanti siiresince garanti kapsaminda
olduguna iliskin bilgi,

@) Kanunun 11 inci maddesinde tiiketiciye saglanan segimlik haklara iligkin bilgi,

h) Kullanim hatalarina iligkin bilgi,

) Tuketicilerin sikayet ve itirazlan konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemelerine ve
tiketici hakem heyetlerine yapabileceklerine iligkin bilgi,
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i) Varsa tiiketiciye saglanan diger haklar.
2 (Ek RG-05/11/2020-31295) Mesafeli olarak kurulan sozlesmelerde birinci fikranin (b),
(c) ve (d) bentlerinde yer alan sartlar aranmaz. Bu durumda faturada yer alan bilgiler esas
alinir.

(3) (Ek:RG-05/11/2020-31295) Garanti belgesinin kalici veri saklayicisiyla verilmesi
durumunda birinci fikranin (b) bendinde yer alan imza ve kage sarti aranmaz.

UcONCU BOLUM
) Tiiketicinin Garanti ile ilgili Haklar
Ucretsiz onarim isteme hakki
MADDE 8 — (1) Tuketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan secimlik haklarindan
dcretsiz onanm hakkini segmesi durumunda satici; iggilik masrafi, dedistirilen parca bedeli
ya da bagka herhangi bir ad altinda hicbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yikamitdr.
(2) Tuketici, ticretsiz onarim hakkini dretici veya ithalatcrya karsi da kullanabilir. Satic, tretici
ve ithalatgl, tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin diger haklar

MADDE 9 - (1) Tiketicinin, iicretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siresi icinde tekrar anzalanmasl,

b) Tamiri icin gereken azami stirenin agilmasi,

c) Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatc
tarafindan bir raporla belirlenmesi,

durumlannda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan
varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satici, Gretici ve ithalatgl
miiteselsilen sorumludur.

(2) Malin ayipsiz misliile degistirilmesinin satici igin orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek
olmas halinde tiiketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan
birini kullanabilir. Orantisizidin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger segimlik
haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate
alinir.

(3) Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin timiinii veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal
tiiketiciye iade etmek zorundadir.

(4) Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistiriimesi hakkini segmesi durumunda satici, dretici
veya ithalatginin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildiriimesinden
itibaren azami otuz i guini igerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

(5) Birinci fikranin (c) bendinde belirtilen raporun, anzanin bildirim tarihinden itibaren o mala
iliskin azami tamir stiresi i¢erisinde diizenlenmesi zorunludur.

Degistirilen malin garanti siiresi

MADDE 10 - (1) Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan
malin kalan garanti siresi ile sinirlidr.
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Kullanim hatasi

MADDE 11 - (1) Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir
olarak kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hikimleri
uygulanmaz.

(2) Anzalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlar, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya
ireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Tuketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapiimasi
talebiyle uyusmazi§in parasal degerini dikkate alarak tiketici hakem heyetine veya tiketici
mahkemesine bagvurabilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 12 - (1) 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti
Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik ydrirlikten kaldinlmigtir.

Yiiriirliik
MADDE 13 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 14 - (1) (Dedisik:RG-05/11/2020-31295) Bu Yonetmelik hikimlerini Ticaret
Bakani yiritdr.
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EK-1
6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN GEREGINCE GARANTI
BELGESI ILE SATILMASI ZORUNLU OLAN URUNLER LISTES

SEKTOR/URUN GARANTI SURESI
1 SAGLIK URUNLERI
1.1 KiSISEL KULLANIM CiHAZLARI
111 TANSIYON ALETLERI 2YIL
1.1.2 KAN DEGERI OLGEN CIHAZLAR 2YIL
1.1.3 ISITME CiHAZLARI 2YIL
1.1.4 KONUSMA CiHAZLARI 2YIL
115 ATES OLGEN CIHAZLAR 2YIL
1.1.6 MASAJ ALETLERI VE CIHAZLARI 2YIL
1.2 | ANNE VE GOCUK URUNLERI
1.2.1 ELEKTRONIK GOGUS POMPALARI 2YIL
1.2.2 BIBERON ISITICILARI 2YIL
123 BIBERON STERILIZATORLERI 2YIL
1.2.4 MAMA HAZIRLAMA SETLERI 2YIL
125 GOCUK OTO KOLTUKLARI 2YIL
1.2.6 MAMA SANDALYELERI 2YIL
127 GOCUK ARABALARI VE PUSETLERI 2YIL
1.2.8 BEBEK iZLEME KAMERALARI VE EBEVEYN MONITORLERI 2YIL
1.3 ENGELLILERE AT CIHAZLAR
1.3.1 TEKERLEKLI SANDALYELER 2YIL
1.3.2 ENGELLILER iGiN AKULU ARAGLAR 2YIL
1.3.3 GORME ENGELLILER IGIN KITAP OKUYUCULAR 2YL
2 GOZLUKLER
2.1 GUNES GOZLUKLERI 2YIL
22 | GOZLUK GERGEVELERI 2YIL
3 | ISITMA VE HAVALANDIRMA CiHAZLARI
31 KLIMALAR 2YIL
32 | ISIPOMPALARI 2YIL
33 | FANKOILLER 2YIL
34 BRULORLER 2YLL
35 | KALORIFER KAZANLARI 2YIL
36 KAT KALORIFERLERI 2YIL
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37 | KOMBILER 2YIL
3.8 | DOGALGAZ/LPG SOBALARI 2YIL
39 | GAZYAGLI SOBALAR 2YIL
3.0 | KATI YAKIT SOBALARI 2YIL
3.11 | ELEKTRIKLi ODA ISITICILARI 2YIL
3.12 | SOFBENLER 2YIL
3.13 | ANi SU ISITICILARI 2YIL
3.14 | TERMOSIFONLAR 2YIL
3.15 | PENCERE TiPi FANLAR 2YLL
3.16 | VANTILATORLER 2YLL
3.17 | USB FANLAR 2YIL
3.18 | DAVLUMBAZLAR 2YIL
3.19 | ASPIRATORLER 2YIL
3.20 | FANLIELBISE KURUTUCULARI 2YIL
3.21 | HAVA TEMIZLEYICILER VE NEMLENDIRICILER 2YIL
4 SIHHi TESISAT URUNLERi
41 HIDROFORLAR 2YIL
4.2 | SUARITMA CIHAZLARI 2YIL
4.3 | MOTORLU SU POMPALARI 2YIL
44 | VANALAR 2YIL
45 BATARYALAR (SIHHi TESISAT) 2YIL
46 | MUSLUKLAR 2YIL
47 | REZERVUARLAR 2YIL
4.8 | KUVET VE DUS TEKNELERI 2YIL
4.9 HIDROMASAJ SISTEMLERI VE JAKUZILER 2YLL
410 | DUSAKABINLER 2YIL
411 | ELEKTRIKLI SAUNALAR 2YIL
412 | LAVABOLAR 2YIL
413 | KLOZETLER 2YIL
414 | EVIYELER 2YIL
5 | TASINABILIR ELEKTRIKLI EL ALETLERI
5.1 TESTERE MAKINELERI 2YLL
5.2 POLISAJ MAKINELERI 2YLL
53 | MATKAPLAR 2YIL
54 | LEHIM TABANCALARI 2YIL
55 VIDALAMA MAKINELERI 2YLL
56 ZIMPARA MAKINELERI 2YL
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5.7 AVUG TASLAMA MAKINELERI 2YIL

MOTORLAR

6.1 ELEKTRIK MOTORLARI 2YIL

6.2 | IGTEN YANMALI MOTORLAR 2YIL

6.3 | DISTAN TAKMALI DENiZ MOTORLARI 2YIL

EVLERDE KULLANILAN ALTERNATIF ENERJi SISTEMLERi

7.1 GUNES ENERJISI ILE ISITMA SISTEMLERI 2YIL

72 GUNES ENERJISINi ELEKTRIK ENERJISINE GEVIREN SISTEMLER 2YIL

73 RUZGAR ENERJISINI ELEKTRIK ENERJISINE GEVIREN SISTEMLER 2YIL

ELEKTRONIK iLE TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI

8.1 TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
8.1.1 SABIT HATLI TELEFONLAR 2YIL
8.1.2 CEP TELEFONLARI 2YIL
8.1.3 UYDU TELEFONLARI 2YIL
8.1.4 MODEMLER/ROUTERLAR 2YIL
8.1.5 FAKSLAR 2YIL
8.1.6 ARAG iGi KONUSMA KITLERI 2YIL

8.2 BILGISAYAR VE GEVRE BiRiMLERI
8.2.1 BILGISAYARLAR 2YIL
8.2.2 TABLETLER 2YIL
8.2.3 MOUSELAR 2YIL
8.2.4 MONITORLER 2YIL
8.25 YAZICILAR 2YIL
8.2.6 TARAYICILAR 2YIL
8.2.7 SES KAYIT CIHAZLARI 2YIL
8.2.8 KLAVYELER 2YIL
8.2.9 HARICI DISK UNITELERI 2YLL
8.2.10 BILGISAYAR KAMERALARI 2YIL
8.2.11 OYUN KONSOLLARI 2YIL
8.2.12 ISLEMCILER 2YIL
8.2.13 KART OKUYUCULAR 2YIL
8.2.14 AG GUVENLIK CIHAZLARI 2YLL
8.2.15 HARD DISKLER 2YIL
8.2.16 ANAKARTLAR 2YIL
8.2.17 KITAP OKUYUCULAR 2YIL
8.2.18 DIJITAL FOTOGRAF GERGEVELERI 2YIL
8.2.19 SANAL GERGEKLIK GOZLUKLERI 2YIL

- 207 -



Yonetmelikler

8.2.20 BELLEKLER 2YIL
8.2.21 EKRAN KARTLARI 2YIL
8.2.22 LAPTOP SOGUTUCULARI 2YIL
8.2.23 AKILLI KALEMLER 2YIL

8.3 GUVENLIK VE ALARM SISTEMLERI
8.3.1 GUVENLIK AMAGLI KAMERALAR 2YIL
8.3.2 GUVENLIK AMAGLI MONITORLER 2YLL
8.3.3 GUVENLIK AMAGLI KAYIT CIHAZLARI 2YIL
8.3.4 ARAG iGi KAMERALAR 2YIL
8.35 ALARM CiHAZLARI 2YIL
8.3.6 EV i DINLEME VE iZLEME CIHAZLARI 2YIL
8.3.7 AKILLI EV VE OTOMASYON SISTEMLERI 2YIL
8.3.8 SESLi VE GORUNTULU KONUSMA SISTEMLERI 2YIL

8.4 | EVVE BENZERi YERLERDE KULLANILAN ELEKTRONIK CIHAZLAR
8.4.1 TELEViZYONLAR 2YIL
8.4.2 PIKAP-PLAK GALARLAR 2YIL
8.4.3 MUZIK SETLERI 2YIL
8.4.4 RADYOLAR 2YIL
8.4.5 SES KAYDEDICi VE OYNATICI GIHAZLAR (CD,DVD,VCD vb.) 2YIL
8.4.6 MEDYA OYNATICILAR (MP3, MP4 vb.) 2YIL
8.4.7 EV SINEMA SISTEMLERI 2YIL
8.4.8 SES DUZENLEYICILER 2YIL
8.4.9 HOPARLORLER 2YIL
8.4.10 KULAKLIKLAR 2YIL
8.4.11 ELEKTRONIK SOZLUKLER 2YIL

) ) 2 YIL VEYA 5.000
8.4.12 PROJEKSIYON CIHAZLARI SAAT (Hangisi
Once Dolarsa)

8.4.13 HESAP MAKINELERI 2YL
8.4.14 ELEKTRONIK PARA KASALARI 2YIL
8.4.15 UYDU ALICILARI 2YIL
8.4.16 AKILLI TV KUTULARI (SET TOP BOX ve vb.) 2YIL
8.4.17 UYDU YARDIMI iLE KONUM BELIRLEME CIHAZLARI 2YIL

85 FOTOGRAF MAKINELERi VE KAMERALAR
8.5.1 KAMERALAR 2YIL
8.5.2 FOTOGRAF MAKINELERI 2YLL

8.6 | INSANSIZ HAVA ARAGLARI
8.6.1 DRONELAR 2YIL
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9 ELEKTRIK URETEN VE DUZENLEYEN CIHAZLAR
9.1 | JENERATORLER 2YIL
9.2 | AKUMULATORLER 2YIL
9.3 KESINTISIZ GUG KAYNAKLARI 2YIL
9.4 | DONUSTURUCULER (INVERTOR) 2YIL
95 | REGULATORLER 2YIL
10 | TASITLAR
) ) 2 YIL VEYA 60.000
10.1 | BINEK OTOMOBILLER KM (Hangisi Once
Dolarsa)
2YIL VEYA
102 | KAMYONETLER (agggﬁgfﬂ'&
Dolarsa)
_ 2 YIL VEYA 30.000
10.3 | MOTOSIKLETLER KM (Hangisi Once
Dolarsa)
2 YIL VEYA 30.000
10.4 | ATV ARAGLARI KM (Hangisi Gnce
Dolarsa)
105 | MOTORLU BiSIKLETLER 2YIL
10.6 | MOTORLU SCOOTERLAR 2YIL
10.7 | DENiZ MOTOSIKLETLERI 2YLL
10.8 | YATLAR 2YIL
109 | KAR MOTOSIKLETLERI 2YLL
10.10 | BISIKLETLER 2YIL
10.11 | ELEKTRIKLI KAYKAYLAR 2YLL
10.12 | GOCUKLAR iGiN AKULU ARAGLAR 2YIL
1013 | KARAVANLAR 2YIL
10.14 | TASIT YEDEK PARGALARI
2YIL VEYA 1,6
10141 | ARAG LASTIKLERi '“"(‘Hgﬁlgfgmfci
Dolarsa)
10.14.2 | FARLAR 2YIL
10.14.3 | GOSTERGE TABLOSU VE GOSTERGELER 2YIL
10.14.4 | MERKEZI KILITLER 2YIL
10.14.5 | EMNIYET KEMERI VE BAGLANTILARI 2YIL
10.14.6 | EMNIYET CAMLARI 2YIL
10.14.7 | EGZOZ BORU VE SUSTURUCULAR 2YIL
10.14.8 | SARJ DINAMOSU 2YIL
10.149 | JANTLAR 2YIL
10.14.10 | KATALITIK KONVERTORLER 2YIL
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10.14.11 | AMORTISORLER 2YIL
10.14.12 | RADYATORLER 2YIL
10.14.13 | OTO KLIMALARI 2YIL
10.15 | ARAG DONUSUM KITLERI
10.15.1 LPG DONUSUM KITLERI 2YLL
10.15.2 | CNG DONUSUM KITLERI 2YLL
10.15.3 | ELEKTRIK DONUSUM KITLERI 2YIL
11 | EV TiPi DiKi$ MAKINELERI 2YIL
12 | BAHGELERDE KULLANILAN MAKINELER
121 | GIM-OT-GIT KESME MAKINELERI 2YIL
12.2 | GiM BiGME MAKINELERI 2YIL
12.3 | ZINCIRLi TESTERE MAKINELERI 2YIL
124 | GAPALAMA MAKINELERI 2YIL
13 | OLGME ALET VE CiHAZLARI
131 | ELEKTRIK SAYAGLARI 2YIL
13.2 | DOGALGAZ SAYAGLARI 2YIL
13.3 | SUSAYAGLARI 2YIL
13.4 | ISI SAYAGLARI - ISI OLGERLER 2YIL
135 | SAATLER 2YIL
13.6 | AKILLI SAATLER VE BILEKLIKLER 2YIL
13.7 | DALIS SAATLERI/BILGISAYARLARI 2YIL
13.8 | ODA TERMOSTATLARI 2YIL
14 | SPOR VE AV ALETLERI
14.1 | SPOR ALETLERI
1411 KONDISYON BiSIKLETLERI 2YIL
1412 KOSU BANDLARI 2YIL
14.1.3 KONDISYON KUREGI 2YIL
14.1.4 AGIRLIK GALISMA MAKINELERI 2YIL
142 | AV ALETLERi
14.2.1 AV TUFEKLERI 2YIL
15 | EV VE BENZERi YERLERDE KULLANILAN ELEKTRIKLI VE GAZLI CiHAZLAR
15.1 | EV ALETLERI
15.1.1 BUZDOLAPLARI 2YIL
15.1.2 DERIN DONDURUCULAR 2YIL
15.1.3 ARAG BUZDOLAPLARI 2YIL
15.1.4 SU SEBILLERI 2YLL
15.1.5 BULASIK MAKINELERI 2YL
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15.1.6 GAMASIR MAKINELERI 2YIL
1517 CAMASIR KURUTMA MAKINELERI 2YIL
15.1.8 ELEKTRIKLi SUPURGELER 2YLL
15.1.9 FIRINLAR 2YIL
15.1.10 | OCAKLAR 2YIL
15.1.11 PISIRME SACLARI 2YIL
15.1.12 | MiKRODALGA FIRINLAR 2YIL
15.1.13 | BUHARLI TEMIZLIK MAKINELERI 2YLL
15.1.14 | BUZ YAPMA MAKINELERI 2YLL
15.1.15 | GOP OGUTME MAKINELERI 2YIL
15.1.16 | KAGIT OGUTME VE EVRAK iIMHA MAKINELERI 2YLL
15.1.17 | DUDUKLU TENCERELER 2YIL
15.1.18 | UTULER 2YIL
15.2 | KiSiSEL BAKIM URUNLERI (PiLLi URUNLER HARIC)
15.2.1 SAG KESME MAKINELERI 2YIL
15.2.2 SAG SEKILLENDIRME CIHAZLARI 2YIL
15.2.3 SAC KURUTMA MAKINELERI 2YIL
15.2.4 ELEKTRIKLi TRAS MAKINELERI 2YIL
15.2.5 EPILASYON CIHAZLARI 2YIL
15.2.6 SAKAL BIYIK KESME VE DUZELTME MAKINELERI 2YIL
15.2.7 YUZ MASKESi MAKINELERI 2YIL
15.2.8 CILT TEMIZLEME CIHAZLARI 2YIL
15.3 | BESIN HAZIRLAYICI CiHAZ VE MAKINELER
15.3.1 EKMEK KIZARTMA MAKINELERI 2YIL
15.3.2 EKMEK KESME MAKINELERi 2YLL
15.3.3 EKMEK YAPMA MAKINELERI 2YLL
15.3.4 TOST MAKINELERI 2YLL
15.3.5 YOGURT YAPMA MAKINELERI 2YLL
15.3.6 YUMURTA PISIRICILER 2YIL
15.3.7 KARISTIRICILAR 2YIL
15.3.8 GAY/ KAHVE MAKINELERI 2YIL
15.3.9 MEYVE SEBZE SIKACAKLARI 2YIL
15.3.10 | ET KIYMA MAKINELERI 2YLL
15.3.11 | MISIR PATLATMA MAKINELERI 2YIL
15.3.12 | SUISITICILAR (KETTLE) 2YIL
15.3.13 | ELEKTRIKLI PiSIRICILER 2YIL
15.3.14 | BUHARLI PISIRICILER 2YIL
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15.3.15 | MUTFAK ROBOTLARI 2YIL
15.3.16 | FRITOZLER 2YIL
15317 | IZGARALAR 2YIL
15.3.18 | BLENDERLAR 2YIL
15.3.19 | DOGRAYICILAR 2YIL
15.3.20 | GIDA OGUTUCULER 2YIL
15.3.21 | KAHVE OGUTUCULER 2YIL
15.3.22 | ELEKTRIKLI CEZVELER 2YLL
15.3.23 | DONDURMA YAPMA MAKINELERI 2YIL
15.3.24 | WAFFLE MAKINELERI 2YLL
16 | MUZIK ALETLERI
16.1 | ORGLAR 2YIL
16.2 | PIYANOLAR 2YIL
16.3 | BAGLAMALAR 2YIL
16.4 | BATERILER 2YIL
16.5 | GITARLAR 2YIL
16.6 | KEMANLAR 2YIL
17 | AHSAP VE METAL MOBILYALAR 2YIL
18 | KAPI VE PENCERE SISTEMLERI
18.1 | KAPIVE PENCERELER 2YIL
18.2 | KAPI HIDROLIKLERI 2YIL
18.3 | KAPIKILITLERI 2YIL
18.4 | KAPI OTOMATLARI 2YIL
18.5 | CAM BALKONLAR 2YIL
18.6 | ELEKTRIKLi PANJURLAR 2YLL
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13 Haziran 2014 Cuma Resmi Gazete Sayi : 29029

SATIS SONRASI HiZMETLER YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amacr; ekli listede yer alan mallarin kullanim dmiirleri, azami
tamir stireleri ile satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerine iligkin usul ve esaslan
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, dretici veya ithalatgilann satig sonrasi montaj, bakim ve
onarim hizmetlerini vermek zorunda olduklari, ekli listede yer alan mallar ile herhangi bir
dretici veya ithalatglya bagh olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlar tarafindan
yiriitiilen hizmetleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 58 inci ve 84 (incii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Azami tamir siresi: Bu Yonetmelige ekli listede yer alan her mal grubu igin tespit edilen
stireleri,

b) (Degisik:RG-12/02/2020-31037) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

¢) Genel Muidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligini,

¢) Il Mudurlig: Bakanlik ticaret il mudiirliklerini,

d) (Degisik:RG-05/11/2020-31295) Is guni: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasl,
1 Mayis, 15 Temmuz ve pazar ginleri digindaki galigma giinlerini,

e) Ithalatg: Kamu tiizel kisileri de déhil olmak Gzere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallan
ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya stiren gergek veya tizel kisiyi,

f) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Kullanim 6mrii: Malin, tiiketiciye teslim tarihinden bagslayan ve bu Yénetmelige ekli listede
yer alan her mal grubu igin tespit edilen sreleri,

) Mal: Aligverise konu olan taginir egyalardan, Bakanlikga tespit ve ilan edilen, satig sonrasi
hizmet istenecek driinler listesinde yer alan mall,

h) Ozel servis: Herhangi bir {iretici veya ithalatciya bagh olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlarini,

1) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

i) Satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesi: Yurt iginde Uretilen veya ithal edilen mallar ile ilgili
olarak, Bakanlikga tespit ve ilan edilen kullanim omri siresince Uretici veya ithalatgilar
tarafindan verilmesi zorunlu montaj, bakim ve onanm hizmetleri igin, yeterli teknik kadro,
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takim, techizat bulundugunu gdsteren ve firmanin unvani ile merkez adresine gére diizenlenen
belgeyi,

j) Servis istasyonu: Yetkili servis istasyonlari ile 6zel servisleri,

k) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak izere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallar
dretenler ile mal dzerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini tiretici olarak gdsteren gercek veya tiizel kisiyi,

m) Yetkili servis istasyonu: Uretici veya ithalatgilann drettikleri veya ithal ettikleri mallar igin;
kullanim omiirleri siiresince satig sonrasi montaj, bakim ve onanm hizmetlerini yiiritmek
iizere, kendileri tarafindan veya aralarindaki sozlesme uyarinca, bu amagla yetki verilen
gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,

n) (Ek:RG-05/11/2020-31295) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin kendisine gdnderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina
imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her
turlli arag veya ortami,

ifade eder.

] iKiNCi BOLOM )
Servis Istasyonlari ve Servis Hizmetleri ile llgili Esaslar

Yetkili servis istasyonlarinin kurulugu

MADDE 5 - (1) Uretici veya ithalatcilar, ekli listede yer alan her mal grubu igin belirtilen
kullanim 6mri siresince, satig sonrasi hizmetleri saglamak tizere yine ekli listede tespit
edilen yer, sayi ve Ozellikte yetkili servis istasyonunu, yeterli teknik kadroya sahip sekilde
kurmak zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlanni kendileri kurabilecegdi gibi verilen
hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis istasyonlanndan veya servis
organizasyonlarindan da faydalanabilir.

Basvuru ve izin

MADDE 6 — (1) Uretici veya ithalatgilann, ekli listede yer alan mallar igin Bakanlikga onayli
satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almasi zorunludur. Bu Yonetmeligin ekli listesinde yer
alan ancak servis istasyonu gerekmeyen mallar igin satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi
dizenlenmez.

(2) Satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesine yonelik bagvurular, Bakanligin internet sayfasinda,
elektronik imza ile yapilir ve elektronik imza ile onaylanir.

(3) Bagvuru ile ilgili hususlar Bakanligin internet sayfasinda ilan edilir.

(4) Bagvuru dizerine Genel Midirlikge, Kanun ve bu Yonetmelige uygunluk agisindan gerekli
incelemeler yapilarak yeterli gorillenlere satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi verilir.

(5) Genel Mudiirliik, bagvurular degerlendirirken gerek duymasi halinde tiiketicilerin saglk
ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlanni korumak amaciyla; belgelendirme yapilacak drinle ilgili
olarak, gerekli incelemeleri yapmaya veya yaptirmaya yetkili olup, daha 6nce onaylanmig
kuruluglardan alinacak raporlan ve drtnle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluglan
tarafindan verilen belgeleri de dikkate alabilir.

- 214 -



Satig Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi

Satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesi gegerlilik siiresi ve diger islemler

MADDE 7 - (Dedisik:RG-12/02/2020-31037) (1) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi
gegerlilik stiresi iki yildir. Belgenin gegerlilik stiresi dolmadan yenilenmesi zorunludur.

(2) Satig sonrasi hizmetleri yeterlilik belgelerine yonelik; unvan, adres, servis istasyonu,
kapsam degisikli§i ve benzeri miracaatlar sirasinda istenecek bilgi ve belgeler Genel
Mudtirlikce aynica belirlenerek Bakanligin internet sayfasinda ilan edilir.

(3) (Dedgisik:RG-12/02/2020-31037) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi bagvurusunda
bildirilen servislerde degisiklik olmasi durumunda bu degisikligin otuz giin igerisinde
Bakanlida bildirilmesi zorunludur.

Satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesinin iptali

MADDE 8 — (1) Bu Yonetmelige aykin uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak Genel
Mudurlagun yazil uyansina ragmen verilen siire igerisinde durumun dizeltiimemesi halinde,
uretici veya ithalatginin satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesi iptal edilir.

Yetkili servis istasyonlarinin dzellikleri ve sayisi

MADDE 9 - (1) (Dedisik:RG-12/02/2020-31037) EKIi listede belirlenen sayida kurulan ve
Bakanlida bildirilen yetkili servis istasyonlarinin; hizmet konularina gére Bakanlik veya Tiirk
Standardlan Enstitiisii tarafindan belirlenen diizenleme veya standartlarda yer alan 6zellikleri
tagimasi gerekir. 3

(2) (Degisik:RG-12/02/2020-31037) Uretilen veya ithal edilen malin; ozelligi, kullanim
amaci ve yeri ile satig miktan dikkate alinarak bu Yonetmelik ekinde yer alan listede tespit ve
ilan edilen yetkili servis istasyonlarinin sayilar ve bunlarda aranacak 6zellikler, gerektiginde
ilgili kurum ve kuruluglann da goérisii alinarak, Genel Mudirlik tarafindan belirlenir veya
degistirilir.

(3) Yetkili servis istasyonlaninin kurulusu ile ilgili miiracaatlar sirasinda istenecek bilgi ve
belgeler Genel Miidiirlikge ayrica belirlenir ve Bakanligin internet sayfasinda ilan edilir.

(4) Yetkili servis istasyonlarinin kontrolii Genel Mudirligun veya ilgili I Mudirldguntn
gorevlendirecegi personel ya da Bakanlik tarafindan yetki verilen kurum veya kuruluslar
tarafindan yapilir. Yeterli bulunan yetkili servis istasyonlari igin, bu Yonetmelik hikiimlerine
uygunlugunu gdsteren belge diizenlenir.

(5) (Ek:RG-12/02/2020-31037) EkIi listede belirlenen sayidan daha fazla kurulan ve
Bakanhga bildirilmesi zorunlu olmayan yetkili servis istasyonlarnnda yapilan is ve islemlerin
de Yonetmelik hiikiimlerine uygun olmasi zorunludur.

Servis istasyonlarinin sorumluluklar

MADDE 10 - (1) Tiiketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde
satig sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu
sorumludur.

(2) (Dedisik:RG-12/02/2020-31037) Tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykin kullamimlar hari¢ olmak Uzere, yetkili servis istasyonlar, garanti siresi icerisinde
tuketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri gibi herhangi bir
iicret talep edemez.

(3) Servis istasyonlarinin, bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde belirtilen hususlan igeren
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belgeleri diizenlemesi ve bunlann birer niishasini tiiketicilere vermesi zorunludur.

(4) (Dedisik:RG-12/02/2020-31037) Kullanim o6mri siresince, malin yetkili servis
istasyonlarindaki bakim ve onanm stiresi azami tamir stiresini gecemez. Bu sire, garanti
stiresi icerisinde mala iligkin anzanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baglar. Tiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitli mektup ve benzeri bir
yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yakimlilugi tiiketiciye aittir. Satig
sonras! hizmetlere iligkin olarak tiiketicilerin iletisime gecebilmesi igin Gretici veya ithalatgl
tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak dretici veya
ithalatci olagan dcret tarifesinden daha yiiksek bir tarife secemez.

(5) Malin tamirinin tamamlandigi tarih tiiketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli
taahhitli mektup ve benzeri bir yolla bildirili. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
yikimliligu yetkili servis istasyonuna aittir.

(6) Malin garanti siresi diginda, servis istasyonlar tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim
hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni anzanin tekran halinde tiiketiciden herhangi bir
isim altinda Uicret istenemez. Tiiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykin
kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu fikra kapsami digindadir.

(7) Malin garanti stiresi diginda, garanti belgesi ile satiimasi zorunlu olmayan bir pargasinin
servis istasyonu tarafindan degistiriimesi veya satimasi durumunda, degisen veya satilan
parca icin alti aydan asagi olmamak tizere bir garanti siresi verilir.

Servis istasyonlarinca diizenlenecek belgeler

MADDE 11 — (1) Servis istasyonlarinin, kendilerine kargo ile génderilen arizall mallar harig
olmak (izere, kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizall mallar
ile ilgili olarak malin teslim alindiina dair asagidaki bilgileri igeren bir belge diizenlemesi
zorunludur:

a) Mal teslim edenin adi, soyadi ve imzas|,

b) Mali teslim alanin adi, soyadi ve imzasi,

c) Tuketicinin mala iligkin sikayet ve talepleri,

¢) Malin cinsi, markasi ve modeli,

d) Garanti kapsamu igindeki mallarin anzasinin on is giinii igerisinde giderilmemesi halinde
dretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, tilketiciye benzer dzelliklere
sahip baska bir malin verilecegine dair bilgi,

e) Malin teslim veya arizanin bildirim tarihi.

(2) Servis istasyonlarinin, tiiketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak aga§idaki bilgileri
iceren servis fisini tekemmiil ettirmesi ve tiketicilere vermesi zorunludur:

a) Servis istasyonunun unvan, adres, telefon, faks ve diger erisim bilgileri,

b) Malin tiketiciye teslim tarihi,

c) Malin arizasina ve yapilan iglemlere iligkin bilgi,

¢) Garanti kapsami diginda ise (icret,

d) Servis istasyonu yetkilisinin imzasi,

e) Bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan, servis istasyonlarinin sorumluluklarini
gosterir hususlar,

f) Kargo ile teslim alinan diriinler haricinde, tiiketicinin adi, soyad, adresi ve telefonu ile imzasi.
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(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (d) bendindeki bilgilerin 6zel servisler tarafindan diizenlenen
belgelerde yer almasi zorunlu degildir.

(4) 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi
Yonetmeliginin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ve 11 inci maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca diizenlenmesi ongoriilen raporlarda yer alacak hususlann servis figinde
belirtimesi halinde ayrca rapor diizenlenmeyebilir.

(5) (Ek:RG-12/02/2020-31037) Onanmin malin kullanildig yerde yapiimasi durumunda, bu
maddenin birinci fikrasinda belirtilen belgenin diizenlenmesi zorunlu degildir.

(6) (Ek:RG-05/11/2020-31295) Malin teslim alindijina dair belge ve servis figi kalici veri
saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Tiketicinin talep etmesi halinde kagit (izerinde yazili
olarak verilmesi zorunludur. Bu belgelerin tiiketiciye verildigine iligkin onayinin alinmasi
gerekir. Onay, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla alinabilir. Tiiketicinin onayinin
alindiginin ispat yiikil servis istasyonuna aittir. Malin teslim alindi§ina dair belgenin ve servis
figinin kalic veri saklayicisiyla verilmesi durumunda birinci ve ikinci fikralarda yer alan imza
sarti aranmaz.

Yedek parga ve fiyat listesi

MADDE 12 — (1) Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi Uzerine yedek parga satigindan
kaginamazlar.

(2) Servis istasyonlaninin, yedek parca fiyat listesini, tiiketicilerin gorebilecegi bir yere asmasi
veya katalog halinde ya da elektronik ortamda tiiketiciye géstermesi zorunludur.

Degistirilen par¢anin iadesi

MADDE 13 - (1) Yetkili servis istasyonlarninin, bakim ve onanmini yaptiklan mallara ait
degistirilen yedek pargalar; garanti siresi icerisinde tiiketiciye gdstermesi, garanti siresi
diginda ise 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Gevre Kanunu hiikiimleri sakl kalmak izere iade
etmesi zorunludur.

Uretici, ithalatg1 ve saticiin sorumlulugu

MADDE 14 — (1) Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis istasyonlarinin ayr bir tiizel kisiligi olsa
dahi, satig sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve yiritilmesinden yetkili servis istasyonlar
ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

(2) Satig sonrasi hizmetler, malin niteligine gére kullanildigi yerlerde de saglanabilir.

(3) (Degisik:RG-12/02/2020-31037) Tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykin kullamimlar harig olmak Gzere Gretici, ithalati veya saticilar garanti siresi icerisinde
tuketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlaninin ulagim gideri gibi herhangi bir
licret talep edemez.

(4) Mahn garanti stiresi icerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren
arizasinin on ig giini igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatginin; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis
etmesi zorunludur. Benzer ¢zelliklere sahip bagka bir malin tiketici tarafindan istenmemesi
halinde Uretici veya ithalatgilar bu yikimlaliikten kurtulur. Buna iligkin ispat yikimlGligu
uretici veya ithalatcrya aittir.

(5) Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde mala iligkin bakim
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ve onanm hizmetlerinin sunulmasindan garanti stiresi boyunca satici, iiretici ve yeni ithalatg
miiteselsilen sorumludur. Garanti siiresi bittikten sonra ise kullanim émri siiresince bakim ve
onarim hizmetlerini dretici veya yeni ithalatginin sunmasi zorunludur.

(6) Uretici veya ithalatgilar; satis sonrasi hizmetlerin ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
yiriitilmesini saglamak, yetkili servis istasyonlarnnin galigmalarini izlemek, kontrol etmek ve
goriilen eksiklikleri gidermekle yikimitdir.

(7) Garanti siresi igerisinde anzall malin saticlya teslim edilmesi halinde saticinin, teslim
edilen arizalh mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina dair bir belge diizenlemesi
zorunludur. Bu belgede Yonetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasindaki hususlar yer alir.
(8) (Ek:RG-12/02/2020-31037) Uretici veya ithalatcilarin internet sitesinin bulunmasi
durumunda, tim yetkili servis istasyonlarina iligkin giincel iletisim bilgilerinin bu sitelerde yer
almasi zorunludur. )

(9) (Ek:RG-12/02/2020-31037) Uretici veya ithalatcilann, ekli listede belirlenenden daha
fazla kurulan servisler dahil olmak Gzere tiim yetkili servis istasyonu bilgilerini Bakanlk
tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sistemine iliskin internet sitesine otuz giin igerisinde dogru
ve eksiksiz bir sekilde girmesi ve servis bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu bilgileri
gincellemesi zorunludur.

UcUNCO BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Muafiyet
MADDE 15 - (1) Ticari amag disinda yalnizca kendi kullammindan dogan ihtiyaglar icin
dretim veya ithalat yapan kisi veya kuruluglar ile tiketicilerin 6zel siparigleri dogrultusunda
iretilen veya ithal edilen mallara iligkin olarak bu Yénetmelik hikiimleri uygulanmaz.

Bilgi veya belgelerin saklanmasi
MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelikte diizenlenmesi 6ngériilen her bir igleme iligkin bilgi veya
belgelerin ¢ yil boyunca saklanmasi zorunludur.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17 - (1) 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sanayi
Mallarinin Satig Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik yiiriirliikten kaldinimigtir.

(Dedisik:RG-12/02/2020-31037) Gegis hiikiimleri

GEGICI MADDE 1 - (1) (Degisik:RG-12/02/2020-31037) Bu maddenin y(irirlik tarihinden
once onaylanan satis sonrasi hizmet yeterlilik belgeleri onay tarihinden itibaren iki yil gecerlidir.
(2) (Dedisik:RG-12/02/2020-31037) Ekli listeye bu fikrayr ihdas eden Yonetmelik ile
eklenen yeni diriinlerden standardi olmayan driinler igin Tiirk Standardlan Enstitiisii tarafindan
hazirlanacak ilgili standardin yirirliige girmesinden itibaren (g ay igerisinde satig sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi alinmasi zorunludur.

Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
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Yiiriitme
MADDE 19 - (1) (Dedisik:RG-12/02/2020-31037) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret
Bakani yiritdr.
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EK

6502 SAYILI TUKETICiNiN KORUNMASI HAKKINDA KANUN GEREGINCE SATI§ SONRASI
HiZMET VERILMESi ZORUNLU OLAN TUKETiCi URUNLERI LiSTESI

PRI, KULLANIM ; Koncioa AZAMIi TAMIR
SEKTOR/URUN GMRD SERVIS SAYISI VE COGRAFi BOLGE SARTI SURESI
1 | SAGLIK URUNLERI
1.1 | KiSiSEL KULLANIM CiHAZLARI
1.1.1 TANSIYON ALETLERI 5YIL 1 SERVIS 201 GUNU
KAN DEGER| OLGEN ; i GiNil
1.1.2 GIHAZLAR 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
113 iSITME CIHAZLARI 5YIL 1 SERVIS 20 i3 GUNU
1.1.4 KONUSMA CIHAZLARI | 5YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
ATES OLGEN ; i AN
115 CHAZLAR 3VIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
MASAJ ALETLERI VE : -
1.1.6 CIHAZLARI 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
1.2 | ANNE VE GOCUK URUNLERI
ELEKTRONIK GOGUS ; PR
121 POMPALARI 3YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
1.2.2 BiBERON ISITICILARI 5YIL 1 SERViS 20iS GUNU
BIBERON ; i AN
123 STERILIZATORLER 5YIL 1 SERVIS 201i$ GUNU
MAMA HAZIRLAMA ; (i
124 SETLERI 5YIL 1 SERVIS 201i$ GUNU
GOCUK 0TO ; (i
125 KOLTUKLARI 5YIL 1 SERVIS 201i$ GUNU
1.26 MAMA SANDALYELERI| 5 YIL 1 SERVIS 201$ GUNU
GOCUK ARABALARI ; (i
127 VE PUSETLERI 5YIL 1 SERVIS 201$ GUNU
BEBEK IZLEME
KAMERALARI ; (i
128 VE EBEVEYN 5YIL 1 SERVIS 201$ GUNU
MONITORLERI
1.3 | ENGELLILERE AIT CIHAZLAR
TEKERLEKLI ; [P
1.3.1 SANDALYELER 10YIL 1 SERViS 20i$ GUNU
ENGELLILER iGN - Yo AN
132 AKOLD ARACLAR 10 YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
GORME ENGELLILER ] o
1.3.3 IGIN KITAP 5YIL 1 SERViS 20i$ GUNU
OKUYUCULAR
2 | GOZLUKLER
2.1 | GUNES GOZLUKLERI ‘ 5YIL ‘ SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU
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2.2 | GOZLUK GERGEVELERI 5YIL SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU
3 | ISITMA VE HAVALANDIRMA CiHAZLARI

3.1 | KLIMALAR 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 20 i3 GUNU
3.2 | ISI POMPALARI 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20 i GUNU
3.3 | FAN KOILLER 10 YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
3.4 | BRULORLER 10 YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
3.5 | KALORIFER KAZANLARI 10 YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
3.6 | KAT KALORIFERLERI 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 20 i3 GUNU
3.7 | KOMBILER 10 YIL 7 COGRAFI BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 20i$ GUNU
3.8 | DOGALGAZ/ LPG SOBALARI 10YLL HEF}]QEOSEHQEC?%EGDEEDEOEQ‘LQZMZg\ODggFRILiSMAK 205 GUND
3.9 | GAZYAGLI SOBALAR 10 YIL 7 COGRAFI BOLGEDE TOPLAM 7 SERVS 20i$ GUNU
3.10 | KATI YAKIT SOBALARI 10 YIL SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU
3.11| ELEKTRIKLI ODA ISITICILARI 10vLL HE%g&@g&ﬁ%ﬁ%gﬁﬁf SOELIAR |20 i5 GUNG
s12]soreen o | P SO A S o | a0 oo
3.13| ANi SUISITICILARI 10YIL HE%ZCE%GER;‘EOBL%LE%EED%QL%\E SOELOLMAK | 20 i5 6O0ND
3.14| TERMOSIFONLAR 10vIL HE%ZCE%‘%R;‘EOBL%LE%EED%QL%\AS SOLOMAK | 20 i5 GUOND
3.15 | PENCERE TiPi FANLAR 5YIL 1 SERViS 20iS GUNU
3.16| VANTILATORLER YL HEF}]QSSEHQE(?%EG[)EE[’EOE;\‘LQZM%\OE&SMAK 205 GUND
3.17| USB FANLAR 5YIL SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU
3.18| DAVLUMBAZLAR 10YLL ”EFE]gSRGER?gg%%ﬁgmﬁﬂsé\o[’gg&w 20 i GUNU
319| ASPIRATORLER 10vLL HERUgé)RGERéggf’éggg;ggjﬁfs“ggﬁhg’mK 20 i5 GUNU
3.20 | FANLI ELBISE KURUTUCULARI 10 YIL 1 SERVIS 20 i3 GUNU
321 n@mgﬁmgﬁgm - 10YIL | AYRI COGRAFi BOLGELERDE TOPLAM 3 SERVS | 20i$ GUNU
SIHHI TESISAT URUNLERI

4.1 | HIDROFORLAR 10 YIL 1 SERVIS 20 i GUNU
4.2 | SU ARITMA CIHAZLARI 10 YIL 7 COGRAFI BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20i$ GUNU
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4.3 | MOTORLU SU POMPALARI 5YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
4.4 | VANALAR 5YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
4.5 | BATARYALAR (SIHHi TESISAT) 5YIL SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU
4.6 | MUSLUKLAR 5YIL SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU
4.7 | REZERVUARLAR 5YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
4.8 | KUVET VE DUS TEKNELERI 10YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
49 TA%?M@SAJ SISTEMLERI VE 10vIL 1 SERVIS 20 i GUND
4.10 | DUSAKABINLER 10 YIL 1 SERVIS 20 i3 GUNU
4.11| ELEKTRIKLI SAUNALAR 10 YIL SERVIS GEREKMEZ 208 GUNU
4.12| LAVABOLAR 10 YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
4.13| KLOZETLER 10YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
4.14| EVIYELER 10 YIL SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU
5 | TASINABILIR ELEKTRIKLIi EL ALETLERI
5.1 | TESTERE MAKINELERI 7YILL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20 i$ GUNU
5.2 | POLISAJ MAKINELERI 7YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20 i GUNU
5.3 | MATKAPLAR 7YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20i$ GUNU
5.4 | LEHIM TABANCALARI 7YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20 i$ GUNU
5.5 | VIDALAMA MAKINELERI 7YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20 i$ GUNU
5.6 | ZIMPARA MAKINELERI 7YILL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERViS 20 i$ GUNU
5.7 | AVUG TASLAMA MAKINELERI 7YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20 i3 GUNU
6 | MOTORLAR
6.1 | ELEKTRIK MOTORLARI 10 YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
6.2 | IGTEN YANMALI MOTORLAR 10 YIL 1 SERViS 20 i GUNU
6.3 | DISTAN TAKMALI DENiZ MOTORLARI | 10 YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
7 | EVLERDE KULLANILAN ALTERNATIF ENERJI SISTEMLERI
71 gg’#g%ﬂéﬁ“s' ILE ISITMA 7YL 1 SERViS 20 i§ GUNU
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72 | SEoone come oo | 7Y 1 SeRvis 2015 GOND

73 | ENEAJGNE GuiREN Semer | 7 1 SERViS 2013 GUND

ELEKTRONIK iLE TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI

8.1 | TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
8.1.1 ?é‘f&gﬁ&g 7YL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS | 20 i GUND
8.1.2 CEP TELEFONLARI 5YIL 7 COGRAFI BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 20 i$ GUNU
813 UYDU TELEFONLARI 5YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
814 MODEMLERS 5YIL 1 SERVIS 205 GOND
8.1.5 FAKSLAR 5YIL 1 SERVIS 201i$ GUNU
81.6 ﬁmgé?i KONUSMA | 5y 1 SERViS 20 i5 GONU

8.2 | BILGISAYAR VE GEVRE BiRIMLERI
8.2.1 BILGISAYARLAR 5YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 2013 GUNU
8.2.2 TABLETLER 5YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 20iS GUNU
823 MOUSELAR 3YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
8.2.4 MONITORLER 5YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 201i$ GUNU
8.25 YAZICILAR 5YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 201$ GUNU
8.2.6 TARAYICILAR 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
8.2.7 SES KAYIT CIHAZLARI | 5YIL 1 SERVIS 201$ GUNU
8.2.8 KLAVYELER 3L 1 SERVIS 201$ GUNU
829 mﬁ'&gﬁ" 5YIL 1 SERVIS 20 i GUNU
8.2.10 Ek,aiES;‘Xﬁ\ERl 3VL 1 SERViS 20 is GUNU
8.2.11 OYUN KONSOLLARI 5YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 201i$ GUNU
8.2.12 ISLEMCILER 3YIL SERVIS GEREKMEZ 201§ GUNU
8.2.13 KART OKUYUCULAR 3YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
8.2.14 éﬁggL"ERNILiK 5YIL 1 SERVIS 20 i GUNU
8.2.15 HARD DISKLER 3L SERVIS GEREKMEZ 201 GUNU
8.2.16 ANAKARTLAR 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
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8.2.17 KITAP OKUYUCULAR 5YIL 1 SERVIS 201 GUNU
DIJITAL FOTOGRAF ; i AN
8.2.18 GERGEVELERI 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
SANAL GERGEKLIK : T
8.2.19 0ZLUKLER] 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
8.2.20 BELLEKLER 3YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i3 GUNU
8.2.21 EKRAN KARTLARI 5YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i$ GUNU
LAPTOP ; i i
8.2.22 SOBUTUCULARI 3VIL SERVIS GEREKMEZ 201 GUNU
8.2.23 AKILLI KALEMLER 3VIL SERVIS GEREKMEZ 20iS GUNO
8.3 | GUVENLIK VE ALARM SISTEMLERI
GUVENLIK AMAGLI ; i AN
8.3.1 KAMERALAR 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
GUVENLIK AMAGLI ; i i
8.3.2 MONITORLER 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
GUVENLIK AMAGLI ; (e Nl
8.3.3 KAVIT GIHAZL AR 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
8.3.4 ARAG iCi KAMERALAR|  5YIL 1 SERVIS 20 i3 GUNU
8.35 ALARM CiHAZLARI 5YIL 1 SERVIS 20iS GUNU
EV iGi DINLEME VE ; i AN
8.3.6 2L ELE CIHAZLARI 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
AKILLI EV VE ] o
8.3.7 OTOMASYON 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
SISTEMLERI
SESLI VE GORUNTOLO ] o
8.3.8 KONUSMA 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
SISTEMLERI
8.4 | EV VE BENZERi YERLERDE KULLANILAN ELEKTRONIK CiHAZLAR
; HER COGRAFi BOLGEDE EN AZ 3 ADET OLMAK i i
8.4.1 TELEVIZYONLAR 10 YIL UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 40 SERVIS 20i$ GUNU
PIKAP-PLAK ) o
8.4.2 GALARLAR 10 YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
- ; HER COGRAFi BOLGEDE EN AZ 3 ADET OLMAK ‘i
843 MUZIK SETLERI 10 YIL UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 40 SERVIS 20i$ GUNU
HER COGRAFi BOLGEDE EN AZ 3 ADET OLMAK (i
844 RADYOLAR ToviL UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 40 SERViS | 2019 GUNU
SES KAYDEDICI VE AoaE R
; HER COGRAFi BOLGEDE EN AZ 2 ADET OLMAK (o AN
8.45 OYNATICI CIHAZLAR 7YIL . 5 : 20i$ GUNU
(CD. DVD, VCD vb) UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS
MEDYA OYNATICILAR HER COGRAFi BOLGEDE EN AZ 2 ADET OLMAK ‘o i
8.46 (MP3, MP4 vb.) YL UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 20 SERvis | 2019 GUNU
EV SINEMA HER COGRAFi BOLGEDE EN AZ 2 ADET OLMAK ‘o i
847 SISTEMLERI (AL UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 20 SErvis | 2015 GUNU
8.4.8 SES DUZENLEYICILER | 5YIL 1 SERViS 201 GUNU
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8.4.9 HOPARLORLER 3YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
8.4.10 KULAKLIKLAR 3YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
8.4.11 EBEZ*ELF&E’E'AK 5YIL 1 SERViS 20 i GOND
8412 ngELE\SFLYON 5YIL 7 COGRAF BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS | 20 IS GUNU
8.4.13 HESAP MAKINELERI 5YIL 1 SERVIS 20iS GUNU
8.4.14 %\gm\%’fm PARA 5YIL 1 SERVIS 20 i GUNU
8.4.15 UYDU ALICILARI 5YIL HE%SE%(%R?EO?_%LE%EED%QL;/\\%\Az postvie | 205 GOND
sars | MUINKTLA | o | HELCOGISOLSDOEENIEZ OETONNC | ot s
UYDU YARDIMIYLA ] o
8.4.17 KONUM BELIRLEME 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
CiHAZLARI
8.5 | FOTOGRAF MAKIiNELERI VE KAMERALAR
8.5.1 KAMERALAR 5YIL 7 COGRAFI BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20i$ GUNU
852 FMOII&&E{\EFN 5YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS | 2015 GUNU
8.6 | INSANSIZ HAVA ARAGLARI
8.6.1 DRONELAR ‘ 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
9 [ELEKTRIK URETEN VE DUZENLEYEN CiHAZLAR
9.1 | JENERATORLER 10YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
9.2 | AKUMULATORLER 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
9.3 | KESINTISiZ GUG KAYNAKLARI 5YIL 1 SERVIS 201 GUNU
9.4 | DONUSTURUCULER (INVERTOR) 3YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
9.5 | REGULATORLER 3YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
10| TASITLAR
10.1 | BINEK OTOMOBILLER 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 4513 GUNU
10.2 | KAMYONETLER 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS 4513 GUNU
10.3 | MOTOSIKLETLER 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 10 SERVIS 4513 GUNU
10.4 | ATV ARAGLARI 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 10 SERVIS 4513 GUNU
10.5| MOTORLU BISIKLETLER 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 10 SERVIS 4518 GUNU
10.6 | MOTORLU SCOOTERLAR 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 10 SERVIS 453 GUNU
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10.7 | DENiZ MOTOSIKLETLERI 10 YIL 1 SERVIS 453 GUNU
10.8| YATLAR 10 YIL 1 SERVIS 4518 GUNU
10.9 | KAR MOTOSIKLETLERI 10 YIL 1 SERVIS 4513 GUNU
10.10| BISIKLETLER 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 10 SERVIS 20 i3 GUNU
10.11| ELEKTRIKLI KAYKAYLAR 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 10 SERVIS 20 i$ GUNU
10.12| GOCUKLAR iGiN AKULU ARAGLAR 10 YIL 1 SERVIS 20iS GUNU
10.13| KARAVANLAR 10 YIL 1 SERVIS 4513 GUNU

10.14| TASIT YEDEK PARGALARI

10.14.1 ARAG LASTIKLERI 3YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i$ GUNU
10142 | FARLAR 3VLL SERVIS GEREKMEZ 205 GUNU
10143 SSSG%ESRT%E{E/EEIEESU 3YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i5 GUNU
10.14.4 MERKEZI KILITLER 3YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i$ GUNU
10.145 g%g&%ﬁ\gﬂi VET 3w SERVIS GEREKMEZ 20 i GUND
10.14.6 EMNIYET CAMLARI 3YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i3 GUNU
10147 | ESZOZBORUVE 3YLL SERVIS GEREKMEZ 205 GOND
10.14.8 SARJ DINAMOSU 3YIL SERVIS GEREKMEZ 203 GUNU
10149 | JANTLAR 3YLL SERVIS GEREKMEZ 205 GONU
10.14.10 ﬁéwg«%mm 3YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i$ GUNU
10.14.11 AMORTISORLER 3YIL SERVIS GEREKMEZ 20iS GUNU
10.1412 | RADYATORLER 3YL SERVIS GEREKMEZ 2015 GOND
10.14.13 0TO KLIMALARI 10 YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
10.15 ARAG DONUSUM KITLERi
10.15.1 kli’TGLgé)iNUsUM 10Y1L 7 COGRAF| BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS | 205 GUNU
10.15.2 ﬁ#ﬁE%?NUsUM 10YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS | 2015 GUNU
10.153 Eli-TELKETFSiK DONUSUM |49y, 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS | 2015 GUNU
1 EV TiPi DiKi$ MAKINELERI 10 YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 20iS GUNU

12| BAHGELERDE KULLANILAN MAKINELER
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12.1 | GIM-OT-GIT KESME MAKINELERI 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
12.2| GiM BiGME MAKINELERI 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
12.3| ZINCIRLI TESTERE MAKINELERI 5YIL 1 SERVIS 20 i GUNU
12.4| GAPALAMA MAKINELERI 5YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
OLGME ALET VE CiHAZLARI
13.1| ELEKTRIK SAYAGLARI 10 YIL SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU
13.2 | DOGALGAZ SAYAGLARI 10 YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i3 GUNU
13.3| SU SAYAGLARI 10 YIL SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU
13.4 | ISI SAYAGLARI / 1| OLGERLER 10YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
13.5| SAATLER 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
13.6 | AKILLI SAATLER VE BILEKLIKLER 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
13.7 | DALIS SAATLERI / BILGISAYARLARI 5YIL 1 SERVIS 20iS GUNU
13.8| ODA TERMOSTATLARI 5YIL SERVIS GEREKMEZ 201i$ GUNU
SPOR VE AV ALETLERI
14.1| SPOR ALETLERi

1414 g%ﬁ‘ﬂ?{f’é‘m 10YIL 1 SERVIS 20 i GUND

14.1.2 KOSU BANDLARI 10 YIL 1 SERVIS 201 GUNU

1413 KONDISYON KUREGi 10 YIL 1 SERVIS 20 i GUNO

1414 ﬁf;’%ﬁé&’;i“w" 10Y1L 1 SERVIS 205 GUND
14.2| AV ALETLERI

14.2.1 AV TUFEKLERI ‘ 10 YIL ‘ 1 SERVIS 201i$ GUNU

EV VE BENZERi YERLERDE KULLANILAN ELEKTRIKLI VE GAZLI CiHAZLAR

15.1| EV ALETLERI
15.1.1 BUZDOLAPLARI 10YIL HEFfjgé’g‘?gC?&LE‘"’DEEDEOEF’,\‘L%%‘ODE&L%"AK 20 i GUNU
12 S | ton | "ESOCHTSLEE SIS LA | aig o
15.1.3 ARAG BUZDOLAPLARI| 10 YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
15.1.4 SU SEBILLERI 10 YIL 7 COGRAFI BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS 201i$ GUNU
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HER COGRAFi BOLGEDE EN AZ 5 ADET OLMAK

15.1.5 BULASIK MAKINELERI | 10'YIL UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 60 SERVIS 20 i$ GUNU
15.16 CAMASIR MAKINELER] 10 YIL HEFEJgé’FfER;‘ggf’GLEGDEEDEOE;\'LﬁZM*Sé\ODggFg/LlsMAK 20 i GOND
o AT | o | e e | oo
oo | on | USRS oo
we lmwn | on | g m | oo
wo Jwm | on | SR oo
15.1.11 PISIRME SACLARI 10 YL HEFEJQEORGER?EgPéL€§£$§§LQZM3§OD§E£ILig”AK 2015 GOND
we S| on | g | oo
15.1.13 “BALA':(?“TELL'ETF%WZUK 10YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS | 2015 GUNU
15.1.14 s 10YIL 7 COGRAFi BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS | 2015 GUNU
15115 E&’(&%’M 10YIL 7 COGRAF| BOLGEDE TOPLAM 7 SERVIS | 20iS GUNU
KAGIT 0GUTME ) o
15116 | VE EVRAK IMHA 10YIL 1 SERVIS 205 GUND
MAKINELERi
15147 'TJS,\'IJSEKRLSLER 10YIL 1 SERVIS 20 i GUND
oo lowm | on | e s b gong
15.2 | KiSiSEL BAKIM URUNLERI (PiLLi JRUNLER HARIG)
s el | o | e v | mne
o |EEMNE| | ol ehateoe e b | oo
oo SRS | e | SLOBEMDGIIO | non
o (e | ow | s e | ogong
1525 EPILASYON CIHAZLAR] 5 YIL HEFL%SFEER;‘E(?&;LEGDEEDEOEQ‘LQZMZ%DggR?/ﬁ'SWAK 20 i GOND
s |VEOUETE | s | MELCOUMASOLOSEQUERIOELONNC | anigng
MAKINELERi
oo e | i | e b | oo
oo S | e | FSBDGLIO | oo
15.3 | BESIN HAZIRLAYICI CiHAZ VE MAKINELER
s [l [ | e | ogony
w RN | e | SRR | oo
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o [ | o | S | g
153.4 TOST MAKINELERI YL HEFEJgé’FfERé’gOBLOGLEGDEQEOEF',\'L%S;\ODggéJv'-lsMAK 2015 GUNU
[ | | e o | s
1536 YUMURTA PISIRICILER| 7 YIL HE%g&gﬁggPGL§§£$§§LﬁZM33“OD§g£/LiSMAK 2015 GUND
1537 KARISTIRICILAR g HEFbggg‘?’ggféggg%&ﬁf;o[’gg&ﬁsm’*’( 201§ GUNU
|| | e o | s
o | | g |
15310 | ETKIYMA MAKINELER]  7YIL HE%QSSERQ‘E(?P&LSDEED%E;“LQZM3é*ODggR?/Lig"AK 2015 GOND
wan | | e | g
o [ | | e e |
o WIS | | e | g
15314 | BUHARLIPISIRIGILER |  7YIL HEmgggERégngL§§£$g§Lﬁfw3Q)DSER?/LISMAK 20 i§ GUNU
15315 | MUTFAKROBOTLARI | 7Y HEFE-JQSRGER;\E(?%EGDEE[’%;“LQIZW3Q)DggR?/'iSMAK 2015 GUNU
15316 | FRITOZLER 7YIL HE%%SSERQES%EGDEE%’,{’R,ZW:‘;}%E&IQAAK 2015 GUNU
15317 | IZGARALAR 7vIL HE%%SFfER;‘EgPGLEGDESEOEQ‘Lﬁ,ZWSQJDSER%"AK 2015 GUNU
15318 BLENDERLAR 7YIL HE%%SRGER;‘E(?PGLEG[)EE[’EOEQ‘LQZMS&DggR?/ﬁsMAK 20 i GONU
15319 | DOGRAYICILAR 7YL HEFEJESEER;\E(?P(;LEGDESE()EQL/;%AS&DSER?/LBMAK 20§ GUND
15320 | GIDAGGUTUCULER | 7VIL HE%%S,RGER;\E(?%%‘?%F’,“LQ@S;}]DggR?/'-iSMAK 20 i§ GUNU
15321 KAHVE OGUTUCULER | 7YIL “E'LgEOFfER;‘gg%%é’%’,{ﬁz,wwggg&'s‘”“'( 20 i GUND
15.3.22 ELEKTRIKLI CEZVELER| 7 YIL HEFEJQSSER;‘ggf&fggEgyLﬁzMssﬁJDgg&SMAK 20 i$ GUNU
o | || b s o | o
15324 | WAFFLE MAKINELERI | 7YIL HEF:Jgé’fER’;Fégfgggg;gyLﬁfﬂe‘s‘\ngg&ﬁsMAK 20 i5 GUNU
16| MUZIK ALETLERI
16.1| ORGLAR 7YL 1 SERVIS 20 i GUND
16.2 | PIYANOLAR 7YIL 1 SERVIS 20iS GUNU
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16.3 | BAGLAMALAR 7YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
16.4 | BATERILER 7YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
16.5| GITARLAR 7YIL 1 SERVIS 20 i GUNU
16.6 | KEMANLAR 7YIL 1 SERVIS 20 i3 GUNU
17| AHSAP VE METAL MOBILYALAR 10 YIL 1 SERVIS 20iS GUNU
18| KAPI VE PENCERE SiSTEMLERI
18.1| KAPI VE PENCERELER 10 YIL 1 SERVS 20i$ GUNU
18.2 | KAPI HIDROLIKLERI 5YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i$ GUNU
18.3| KAPI KILITLERI 5YIL SERVIS GEREKMEZ 20 i GUNU
18.4 | KAPI OTOMATLARI 5YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
18.5 | CAM BALKONLAR 10YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
18.6 | ELEKTRIKLI PANJURLAR 10 YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
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Tiiketici Odiilleri Yonetmeligi

27 Haziran 2014 Cuma Resmi Gazete Sayi : 29043

TUKETiCi ODULLERI Y_('_iNETMELiGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; tiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal
haklarini kullanmasi konusunda Gzendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan
firmalarin ve tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmast ile ilgili bilimsel galigmalarin tegvik
edilmesi igin verilecek ddiillere iliskin usul ve esaslan diizenlemektir.
(2) Bu Yonetmelik, tiketici 6dllerinin verilmesine iliskin esaslarn kapsar.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 60 nci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirfanmigtir.

Tammlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Bakan: Gumrilk ve Ticaret Bakanini,
b) Bakanlik: Gimriik ve Ticaret Bakanhgini,
c) Genel Muidiirlik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligiind,
) Genel Midiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miiduirtind,
) Il midirliga: Ticaret il madtrlagiind,
) Segici Kurul: Tiketici ddillerinin kimlere verilecedine karar veren kurulu,
f) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,
g) Tiketici 0diili: Bu Yonetmeligin 1 inci maddesi kapsaminda Bakanlik ya da diger gergek
veya tuzel kigiler tarafindan cesitli dallarda verilen 6duld,
() Tiketici 6rgutleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin dst
kuruluglanni,
ifade eder.

¢
d
e

iKiNCi BOLOM

Genel Esaslar
Tiiketici ddiilleri
MADDE 4 - (1) Tuketici dddlleri alti dalda verilir. Her bir 6diilin verilmesinde asagidaki sartlar
aranir:
a) Bilingli Tiiketici Odiilii: Odiil verilecek tiiketicinin;
1) Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini kullanmasi,
2) Bu yonilyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,
3) Bagvuru hakkinda verilen kararin kesinlegmig olmasi.
b) Yazil Basin Tiiketici Odiilii: Odiil verilecek yazinin;
1) ligili yayin organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir bélimde
tuketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yayinlanmig olmasi,
2) Tiiketici sorunlarini ve bunlann ¢oziim yollanini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici
nitelikte olmasi,
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3) Belirli araliklarla yayinlanmig olmasi.
c) Radyo-Televizyon Programi Odiilii: Odiil verilecek programin;
1) Belli bir bélimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2) 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmasi.
g) Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii: Odiil verilecek firmanin;

1) Tuketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,
2) Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha genis haklar tanimasi,
3) Tiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren gadr merkezi, tiiketici
damigma masasi veya danigma hatti kurmug ve bunlari fiilen igletir olmasi,
4) Tiketicileri ve kendi galiganlarini bilgilendirici caligmalar yiriitmts olmasi.
d) Bilimsel Galisma Odillii: Odiil verilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslann asagidaki
sartlardan en az birini tagimasi;
1) Tuketicinin korunmasi alaninda basiimig kitabinin bulunmasi,
2) Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3) Tiiketicinin korunmasi alaninda yayinlanmig bilimsel makale, teblij veya bildirisinin
bulunmasi,

4) Tiiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda galigma
yapmasl ve sonuglarinin yayinlanmig olmas|.

e) Tiiketici Ozel Odiilii: Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmas, ilgili
mevzuatin uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda yogun ¢aba gostermesi ve bu alanlarda
hizmette bulunmasi.

f) Odiillii yansmalar

MADDE 5 — (1) Tiiketici bilincinin gelistirimesi ve tiiketicilerin yasal haklanni kullanmalari
konusunda Ozendirilmesi amaciyla ulusal veya yerel diizeyde karikatiir, kisa film, senaryo,
bilisim, kompozisyon, tiyatro, afig veya brogir tasarimi ve benzeri alanlarda 6dillii yangmalar
dazenlenebilir.

(2) Bakanlik tarafindan diizenlenecek olan 6dillii yangmalara iligkin usul ve esaslar Bakanlikga
belirlenerek ilan edilir.

(3) Odullii yanigmalara iligkin olusturulacak jiiri, 6dillii yangmanin niteligine gore Bakanlikga
belirlenir.

(4) Odiilli yansmalara iligkin harcamalar sponsorluk faaliyetleri ile karsilanabilir.

Degerlendirme

MADDE 6 — (1) Tiiketici 6ddllerinin degerlendiriimesinde, ddiillere iligkin duyurunun yapildigi
yiligindeki calisma veya etkinlikler dikkate alinir.

(2) Her odul dalinda en fazla tig 6dul verilebilir.

Segici Kurul

MADDE 7 — (1) Tuketici 0zel odulii harig olmak tizere, bu Yonetmeligin 4 tinci maddesinde
belirtilen ddillerin verilecegi kisi ve kuruluglan belirlemek tzere bir Segici Kurul olusturulur.
(2) Tuketici 6zel 6dulund alacak olan kisi ve kuruluglar, Bakan tarafindan belirlenir.
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Bagkan ve iiyeler

MADDE 8 - (1) Segici Kurul, Genel Midarligiin bagh oldugu Mistesar Yardimcisinin
bagkanlginda;

a) Genel Mudiir,

b) Genel Miidirliigun ilgili Genel Midir Yardimeisl,

c) Yiksek Ogretim Kurulunun tiiketici hukuku, aile ve tiiketici bilimleri veya iletisim alaninda
uzman ddretim lyeleri arasindan gorevlendirecegi bir ye,

¢) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin gdrevlendirecegi bir iye,

d) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonunun goreviendirecegi bir ye,

e) Tiiketici Orgitlerini temsilen Reklam Kurulunda gorev yapan tye, olmak tizere Bagkan dahil
yedi Uyeden olusur.

Odiillerin duyurulmasi

MADDE 9- (1) Genel Mudrliik, her yil Aralik ayinda, tiiketici ddiillerine iligkin duyuru metninin,
iilke diizeyinde yayinlanan, yayintarihiitibariyle tirajien yiiksek (ibare:RG-27/12/2014-29218)
on gazeteden birinde yayinlanmasini ve duyurulmasini saglar.

(2) Tuketici odullerine iliskin duyuru metni, ayrica Bakanlik internet sayfasinda ilan edilir.

Odiil téreninin yeri ve tarihi
MADDE 10 — (1) Odiil téreni, Bakanhgin uygun gérecegi yer ve tarinte yapilrr.

Odiillerin sekli ve niteligi
MADDE 11 — (1) Tuketici oddilleri, 6zgiin bir tasanm, plaket, heykelcik veya silt olarak verilir.
(2) Odulli yangmalarda, yarigmaya katilmaya tesvik edecek nitelikte dduller verilir.

UcUncU BOLOM

Secici Kurulun Galigma Usul ve Esaslan
Toplantilar
MADDE 12 - (1) Segici Kurul, basvuru tarihinin sona ermesinden itibaren iki ay igerisinde
bagkanin uygun gorecegi bir tarinte, baskan dahil en az bes dyenin hazir bulunmasi ile
toplanir ve toplantiya katilanlarin gogunlugu ile karar verir. Qylann esitligi halinde bagkanin oy
kullandigi taraf gogunlugu saglar.
(2) Bagkanin mazereti nedeniyle toplantiya katilamamasi halinde Segici Kurula Genel Midir
baskanlik eder.
(3) Segici kurul bagkan ve Gyelerinin, kendisi, altsoy ve Gistsoyundan biri ile esi ve G¢lnci
dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve kayin hisimlarinin 6diile aday olmasi halinde, Segici
Kurulun ilgili Giyesi oylamaya katilamaz.

Kararlarin bildirilmesi ve duyurulmasi

MADDE 13 — (1) Segici Kurul, aldiji karar ve gerekgesini Genel Midirlige iletir.
(2) Genel Midurliik, odillere layik goriilenlere duyuru yapilmasini saglar.

Sekretarya hizmetleri
MADDE 14 — (1) Segici Kurulun sekretarya hizmetleri Genel Midirlik tarafindan yaratilir.
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DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Diger gercek veya tiizel kisilerce verilecek tiiketici ddiilleri
MADDE 15 — (1) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan tiiketici odulii veya benzeri isimler
altinda verilen 6diillerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin veriimesi ve dnceden ilan
edilen objekiif kriterlere dayanmasi esastir.
(2) Odiil verilmesi igin teknik bir dlgiim gerekmesi halinde, buna iligkin 6l¢tim, test ve raporlar
akredite bir kurulug veya tniversite tarafindan dizenlenir.
(3) Miisteri memnuniyeti, bedeni, tiiketici tercihi ve benzeri hususlar dikkate alinarak 6dul
verilmesi halinde, ddiile dayanak teskil eden aragtirmalar bagimsiz aragtirma kuruluglan
tarafindan bilimsel ve objektif kriterlere dayanilarak yapilr.

Mali hiikiimler
MADDE 16 — (1) Bakanlik tarafindan verilen ddiillere iliskin harcamalar Bakanlik bitcesinden
kargilanr.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17 - (1) 15/10/2001 tarihli ve 24554 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Geleneksel
Tiketici Odalleri Yonetmeligi yirirliikten kaldinlmigtir.

Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Gimriik ve Ticaret Bakani yir(itr.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
27/11/2014 29043

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi
1 27/12/2014 29218
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Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi

10 Ocak 2015 Cumartesi Resmi Gazete Sayi : 29232

TIiCARI REKLAM VE HAKSIZ_T'!CABi UYGULAMALAR YONETMELIGi
BIRINCI KISIM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac¢

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeli§in amact; reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluglar ve
reklamcilik ile ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari uygulamada bulunanlarin uymasi
gereken ilkeleri ve bu ilkeler gercevesinde yapilacak inceleme esaslarini belilemek ve haksiz
ticari uygulamalara kars! tiiketicileri korumaktr.

Kapsam
MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik, tiiketiciye yonelik her tiirld ticari reklam ile haksiz ticari
uygulamay kapsar.

Dayanak
MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 61 inci, 62 nci, 63 iincti ve 84 incii maddelerine dayanilarak hazirfanmigtir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Alt yazi: Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda, gogunlukla ekranin alt bolimiine
yerlestirilen ve hareketli olarak verilen yazili bilgileri,

b) Dipnot: Yazilt mecralar ile agik hava ilani, afig ve benzeri mecralarda yayinlanan reklamlarda
yer alan hususlan agiklamak amaciyla gogunlukla metnin alt bélimine yerlestirilen yazil
bilgileri,

c) Duragan yazi: Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda sabit olarak yer verilen yazili
bilgileri,

¢) Haksiz tesir: Tiketici Uzerindeki niifuzun, tiiketicinin bilingli karar verme yetenegini Gnemli
Olctide kisitlayacak sekilde baski uygulamak suretiyle kétiiye kullaniimasini,

d) Haksiz ticari uygulama: Mesleki 6zenin gereklerine uymayan ve ulastigi ortalama tiketicinin
ya da yoneldigi grubun ortalama Gyesinin, bir mal veya hizmete iligkin ekonomik davranig
bigimini 6nemli 6lgiide bozan veya bozma ihtimali olan her tiirlii ticari uygulamayr,

e) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapiimasi taahhiit edilen mal
saglama digindaki her tiirli tiiketici igleminin konusunu,

f) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin génderdidi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elekironik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart ve benzeri her tiirli arag veya
ortam,

g) Kanun: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

0) (Dedisik:RG-28/12/2018-30639) Kargilagtirmali reklam: Tanitimi yapilan mal veya
hizmete iliskin hususlarla ayni amaca ya da ayni intiyac kargilamaya yonelik rakip mal veya
hizmetlere iligkin hususlarin kargilagtinldigi reklamlari,
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h) Mal: Aligverige konu olan; taginir egya, konut veya tatil amaclh taginmaz mallar ile elekronik
ortamda kullanilmak (izere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi
mallar,

1) Mecra: Reklam ve tanitim mesajini ileten ve 0 mesaji alma durumunda olan kisi, grup ya da
toplulugun bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tirlii yazili basin, internet, telefon, radyo,
sinema gibi iletigim kanallari ile agik hava, basilt materyal gibi iletigim araclarin,

i) Mecra kurulusu: Reklamin yayinlandigi ve hedef kitleye ulastinldi§i her tirlii mecranin
sahibi olan veya bunlan igleten ya da kiraya veren gergek veya tiizel kisiyi,

j) Ortalama tilketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden, tiiketici islemi ya
da tiiketiciye yonelik uygulamalarin her agamasinda makul diizeyde bilgiye sahip olan gergek
veya tiizel kisiyi,

k) Orttil reklam: Reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programiarda,
mal veya hizmetlere iligkin isim, marka, logo ya da diger ayirt edici gekil veya ifadelerle ticaret
unvani ya da isletme adlannin reklam yapmak amaciyla yer almasini ve tanitici mahiyette
sunulmasini,

[) Reklam ajansi: Reklami, reklam verenin talebi dogrultusunda hazirlayan veya reklam veren
adina yayinlanmasina aracilik eden gercek ya da tiizel kigiyi,

m)  Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigi malin veya hizmetin tanitimini yaptirmak,
satigini artirmak veya marka algisini giiglendirmek amaciyla hazirlatiigi ve iginde firmasinin
ya da markasinin yer aldigi reklamlan yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla sergileyen
gercek veya tiizel kisiyi,

n) Ticari reklam: Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak, bir mal veya hizmetin
satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlan bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve
benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlama iletigimi niteligindeki duyurulari,

0) Ticari uygulamada bulunan: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amaglarla mal veya hizmet sunan veya bu kisiler adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiyi,

0) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

p) Tiketiciye yonelik ticari uygulama: Bir mal veya hizmetin tiiketicilere tanitimi, satigi veya
tedariki ile dogrudan baglantili olarak ticari uygulamada bulunan tarafindan gerceklestirilen
eylem, ihmal, davranig bigimi, beyan, reklam ve pazarlama da dahil olmak Gzere her tirlii
ticari uygulamay,

ifade eder. L
IKINCI KISIM
Ticari Reklamlar
BIRINCI BOLUM
Genel Esaslar
Temel ilkeler

MADDE 5 — (1) Reklamlar;

a) Genel ahlak kurallarina aykin ifade ya da gériintiiler iceremez.

b) Kamu saghigini bozucu nitelikte olamaz.

¢) Kamu diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadigi veya kinanacak davraniglara yol agan,
g0z yuman, bu davraniglan 6zendiren veya destekleyen unsurlar iceremez.
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¢) Hasta, gocuk, yasl ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiler iceremez.

d) Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri ozelliklere
yonelik kotiileme, istismar, Gnyargi veya aynmcllik igeremez.

e) Insan onuru ve kisilik haklarini zedeleyici bicimde yapilamaz.

f) Onceden izin alinmadan, hig kimsenin 6zel ya da sosyal yasamina dair ifade veya
goruntiler iceremez; reklamlarda o kisiye atifta bulunulamaz; kisinin 6zel miilkd, ilgili tGriine
ya da organizasyona verilmis kisisel onay etkisi olusturacak sekilde goriintiilenemez veya
belirtilemez.

g) Tiketicilerin korkularini ve batil inanglanini istismar edemez.

0) (Miilga:RG-1/2/2022-31737)@

h) Toplumu endigeye sevk edici veya yaniltici bigimde; hastalik, yaralanma ve benzeri bir
durumla ilgili ifade ya da gorintiler iceremez.

1) Glvenlik kurallarinin gézetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike olusturabilecek uygulama
ve durumlarfa ilgili higbir sunum ya da tanimlama igeremez.

Reklamlarin ayirt edilmesi

MADDE 6 — (1) Bigimi ve yayinlandigi mecra ne olursa olsun bir reklamin, reklam oldugu
acikga anlagiimaldir.

(2) Cok kisa surelerle imaj veren elektronik aygit ya da bagka bir arag kullanilarak veya
yapilanni izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bigime sokarak
bilingaltiyla algilanmasini saglayan reklamlar yapilamaz.

(3) Reklamlar, editoryal igerikten gorsel ve isitsel olarak agik bir sekilde ayirt edilebilir olmalidir.
(4) Herhangi bir mecrada yayinlanan yazi, yayin ve program ile 6zdeslesmis bir baglik, logo,
set veya miizigin bir reklamda kullaniimasi halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu
tiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidr.

(6) Haber biltenleriyle veya kamu hizmeti duyurulanyla 6zdeslesmis bir gorintli veya
ses efektinin reklamda kullaniimasi halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu tiiketiciler
tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidir.

Dogruluk ve diiriistliik

MADDE 7 - (1) Reklamlar dogru ve diriist olmalidr.

(2) Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinciiginde ve haksiz rekabete yol agmayacak
sekilde hazirlanmalidir.

(3) Reklamlar, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamn tiiketici izerindeki olas! etkisi
g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmalidir.

(4) Reklamlar, tiketicinin giivenini kotiiye kullanamaz ya da onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini
istismar edemez.

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak uzere, highir konuda tiiketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da goriintiiler igeremez:

a) Malin; yapisi, bilesimi, tedariki, faydasi, riski, aksesuarlar, tiretim yontemi ve tarihi, amaca
uygunlugu, kullanim sekli, kullanim émrti ve alanlan, teknik 6zellikleri, verim ve performansi,
miktar, mengei, gevreye etkisi gibi ozellikleri,

b) Hizmetin nitelikleri,

c) Mal veya hizmet sunan kisi ya da kurulusun ticaret unvani, isletme adi, statiisii ve yetki
alanlan,
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¢) Mal veya hizmetin degeri ve 6denecek gergek toplam fiyat,

d) Kiralama yoluyla satis, kiralama, taksitle satis ve kredili satis gibi diger 6deme sartlan,

e) Teslim, degistirme, geri alma, garanti, satig sonrasi hizmetleri, yedek parca veya bakim
ve onarim sartlari,

f) Fikri ve sinai miilkiyet haklari,

Resmi taninma ya da onay, madalyalar, 6diiller, diplomalar ve benzeri belgeler,

Sosyal amaglh yardimlar,

h) Tuketicilerin yasal haklar veya karsilagabilecegi riskler.

(6) llgili mevzuat geregi bir mal veya hizmete iligkin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat,
izin, onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger yasal siregler, 0 mal veya hizmetin
digerlerinden farkll ya da daha dstin oldugu algisi olusturacak bicimde reklamlarda
kullanilamaz.

(7) Reklamlarda tilketicinin sahip oldugu yasal haklar, tiiketicilere fazladan sunulan bir hak
gibi gosterilemez.

(8) Reklamlarda yer alan;

a) Aragtirma sonuglan veya bilimsel yayinlardan yapilan alintilar carpitilamaz.

b) Istatistikler gergekte olduklarindan farkli sonuglar doguracak bigimde sunulamaz.

¢) Bilimsel terimler yaniltic bicimde kullanilamaz.

¢) Iddialar, gercekte sahip olmadiklan bir bilimsel temele sahipmis gibi gdsteren bilimsel
terminoloji ve ifadeler iceremez.

q)
0)

Kargilagtirmal reklamlar

MADDE 8 — (1) Kargilagtirmali reklamlar, ancak;

a) (Ek:RG-28/12/2018-30639)" Rakiplere ait iiriin adi, marka, logo, ticaret unvani, isletme
adi veya diger ayirt edici unsurlara yer verilmemesi,

b) Aldatici ve yaniltici olmamasi,

¢) Haksiz rekabete yol agmamas,

¢)(Dedisik:RG-4/1/2017-29938) Karsilagtinlan mal veya hizmetlerin ayni ihtiyaglan
karsilamasi ya da ayni amaca yonelik olmasi,

d) Tuketiciye fayda saglayacak bir hususun karsilagtinimasi,

e) Kargilastinlan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasl,
dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objekif olarak kargilastinimas,

f) Nesnel, dlcilebilir, sayisal verilere dayanan iddialanin; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanmasi,

g) Rakiplerin (Miilga ibare:RG-28/12/2018-30639)(...) mallanini, hizmetlerini, faaliyetlerini
veya diger ozelliklerini kotulememesi veya itibarsizlagtirmamasi,

g) Mensgei belirtilmis mal veya hizmete iliskin karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni
cografi yerden olmasi,

h) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, igletme adi veya diger bir ayirt edici
isareti ya da mal veya hizmetleri ile ilgili kansikliga yol agmamas,

1) (Ek:RG-4/1/2017-29938) Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere aykin olmamasi
kosullanyla yapilabilir.

(2) (Miilga:RG-28/12/2018-30639)

(3) (Dedisik:RG-4/1/2017-29938) Gida reklamlarinda, ilgili mevzuata gore saglik beyani
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kapsamina giren hususlar karsilastirmaya konu edilemez. Beslenme beyani kapsamindaki
hususlann reklamlarda kargilagtirma unsuru olarak kullaniimasi ilgili mevzuat hikiimlerine
gore yapilir. Takviye edici gidalarin kargilagtirmali reklami ise higbir sekilde yapilamaz.

(4) (Ek:RG-4/1/2017-29938) Fiyat diizenlemeleri ile etkin piyasa glici yukimlilikleri
ilgili idari otoriteler tarafindan belirlenen sektdrlere iliskin reklamlarda fiyat karsilagtirmasi
yapilamaz.

ispat kiilfeti

MADDE 9 - (Degisik:RG-4/1/2017-29938)

(1) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikimltdiir.
(2) Reklamlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da ornekli
anlatimlar; bilimsel gegerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlanmak zorundadir. Gerek goriilen
hallerde Gniversitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya da ba§imsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmig bilgi ve belgeler istenir.

(3) Kargllagtirmali reklamlarda yer alan ve kargilastirmaya konu edilen iddialar, her
haliikarda tiniversitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluglarindan alinmig bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.

(4) Ikinci ve uglincu fikralar kapsaminda sunulan raporlanin, reklamda yer alan iddialan
reklamin yayinlandigi dénemde kanitlar nitelikte olmasi esastir.

(5) Reklam verenler, bu Yonetmelikie belirlenen ilkelerin uygulanmasini denetlemekle yetkili
ve gorevli olanlara reklamlarda yer alan iddialan kanitlar nitelikteki belgeleri sunmakla
yikimlidir.

Kdtiilleme

MADDE 10 - (1) Reklamlar; higbir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya da mesleki faaliyeti,
mali ya da hizmeti, reklami veya markay! agagilayamaz, agikca alay konusu edemez ve
benzeri bir bigimde kotileyemez.

itibardan haksiz yararlanma

MADDE 11 - (1) Reklamlarda;

a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik
unsurlar, tiketicinin yaniltilmasina yol agacak sekilde kullanilamaz.

b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya kurulusa ait ticaret unvanindan fikri ve sinai
miilkiyet hakkindan veya bir reklam kampanyasi ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak
yararlanilamaz.

Taklit

MADDE 12 — (1) Reklamlar, baska bir reklamin; metni, slogani, gérsel sunumu, mizigi, ses
efektleri ve benzeri unsurlanni tiiketiciyi yaniltacak ya da kansikliga yol agacak bigimde taklit
edemez.

(2) Reklamlarda bir mal veya hizmet, koruma altindaki bir marka veya ticaret unvanina sahip
bagka bir mal veya hizmetin taklidi veya kopyasi olarak sunulamaz.
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Fiyat bilgisi iceren reklamlar

MADDE 13 - (1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma
yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile
ilgili olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam kansikligina yol agmak suretiyle
tiketiciler yanitilamaz.

(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim vergiler dahil
toplam sats fiyati olmaldir.

(3) Tliketicinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuati nedeniyle bir
vergi, resim, harg veya Ucretin hesaplanamamasi durumunda bu unsurlann fiyata dahil
olmadigi reklamlarda agikga belirtilir ve toplam fiyatin hesaplanma yontemine yer verilir.

(4) Yurt diginda ifa edilmesi dngorilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt digina yonelik
ulagim ve konaklama hizmetlerinin reklamlan harig olmak tzere, reklamlarda satig fiyatlar;
“Tirk Liras”, “TL” veya “ £ ” seklinde belirtilir.

(5) Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tiiketici tarafindan 6denecek giderlerin bulunmasi
halinde bu giderlerin tutar; tutarin belirli olmamasi halinde ise hesaplanma ydntemi hakkinda
tuketiciler bilgilendirilir.

(6) Mal veya hizmetin fiyatinin baska bir mal veya hizmete bagl olmasi halinde, tiketicilerin
reklamda yer verilen fiyattan yararlanmasi icin yerine getirilmesi gereken sartlar agikga
belirtilir.

(7) Taksit tutarlannin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin toplam fiyat
ve taksit sayisi, taksit tutan ile birlikte ve okunabilir bilyiiklikte gosterilir veya sesli olarak
belirtilir.

(8) Reklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli yukiimlilikleri yerine getirmek kosuluyla
tuketicilere bedelsiz verilecegi taahhiit ediliyor ise, buna iligkin olarak tiiketicilerin yerine
getirmek zorunda oldugu yikamlaliikler reklamin ana mesajinda agikga belirtilir.

(9) Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok siniri var ise, bu stire ve stok miktari reklamlarda
acikca belirtilir.

(10) (Ek:RG-1/2/2022-31737)®@ Bir mal veya hizmete iliskin olarak tiketicinin satin alma
davranigi ve diger kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyatin kisisellestirilimis fiyat oldugu
kabul edilir. Ttiketiciye bu sekilde bir fiyat sunulmasi durumunda, bu hususa iligkin bilgi ile o
mal veya hizmet ile ilgili olarak satici veya saglayici tarafindan belirlenen giincel satis fiyatina
ve kisisellestirilmis fiyata ayni alanda yer verilir.

indirimli satig reklamlari

MADDE 14 - (1) Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gdsteren yazili, sesli veya
gdrsel herhangi bir ibarenin yer aldi§i reklamlarda; (Ek ibare:RG-1/2/2022-31737) indirimden
Gnceki fiyat, indirimli satigin baglangig ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal
veya hizmetin miktari sinirli ise bu miktarin acik ve anlagilir bir bigimde belirtilmesi zorunludur.
(2) Indirimli satig reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi
veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlannda anlam kangikligina yol acarak tiiketicileri
yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi
olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez.

(3) (Dedisik:RG-1/2/2022-31737)® Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satig fiyatinin
tespitinde indirimin uygulandigi tarinten dnceki otuz giin iginde uygulanan en disilk fiyat esas
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alinir. Meyve ve sebze gibi gabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktan veya
orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir dnceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iligkin ispat
killfeti reklam verene aittir.

(4) (Miilga:RG-1/2/2022-31737)@

Gekilig, yarisma ve promosyon icerikli reklamlar

MADDE 15 — (1) Mal veya hizmetlere yonelik cekilis, yansma ve promosyon gibi pazarlama
tekniklerini kullanmak suretiyle yapilan reklamlarda asagidaki hususlara uyulmasi zorunludur:
a) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak verilen mal veya hizmetlerin
ya da ikramiyelerin taahhit edilenden farkli olmamasi ve tiiketicilerde olusturulan makul
beklenti diizeyini karsilamasi gerekir.

b) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi halinde, tiiketiciye ayrica promosyon
olarak hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verilecegi belirtiliyorsa, hediye veya
ikramiye olarak verilecek mal veya hizmetlerin miktar (Miilga ibare:RG-28/12/2018-30639)
(...), ile bunlarin verilmesine iliskin gecerlilik stiresi agiklanr.

c) (Degisik:RG-4/1/2017-29938) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi
veya belli sayida kupon, etiket, kapak ve benzeri unsurlarin biriktirilmesi suretiyle piyango,
ikramiye cekilisi ya da bir yangmaya katilma hakki veren pazarlama tekniklerinin duyurulmasi
halinde; promosyon siiresinin baslangig ve bitis tarihi ile malin teslimi veya hizmetin yerine
getiriimesine iligkin kosullar ya da bu kosullanin duyurulug sekli agiklanir.

(Ek ciimle:RG-12/10/2019-30916) Uriinle birlikte hediye edilen promosyonun tiiketiciler
tarafindan kolay bir sekilde edinilebilmesi amaciyla promosyonu diizenleyen tarafindan her
tirld etkin yontemin saglanmasi zorunludur.

(2) (Miilga:RG-28/12/2018-30639)

Tanikh reklamlar

MADDE 16 — (1) Reklamlarda, tanikligina bagvurulan kisi, kurum veya kurulugun tecriibesine,
bilgisine veya aragtirma sonuglarina dayanmayan ve gergek olmayan higbir taniklik ya da
onay ifadesine yer verilemez veya atifta bulunulamaz.

(2) Reklamlarda, gegerliligini yitiren veya baska nedenlerle uygulanamaz duruma gelen
tanikiik ya da onay ifadeleri kullanilamaz.

(3) Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglik kuruluslarinin bir
mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya da bu izlenimi uyandiran
herhangi bir goriintii, beyan veya atfa yer verilemez.

Gevreye iligkin beyanlar iceren reklamlar

MADDE 17 — (1) Reklamlar, tiketicilerin gevre konusundaki duyarliigini ya da bu alandaki
olasi bilgi eksikligini istismar edecek bigimde yapilamaz.

(2) Reklamlarda; cevresel isaret, sembol ve onaylar tiketicileri aldatici sekilde kullanilamaz.
(3) Reklamlarda, gevresel etki konusunda sadece akademik kuruluglarca kabul gérmiis
bilimsel galigmalara dayali bilimsel bulgular ve teknik gosterimler kullanilabilir.

(4) llgili mevzuatr geregi eneriji etiketlemesi zorunlu olan mallara iligkin reklamlarda, enerji
verimlilijine veyafiyata dair bilgilerin yer almasi durumunda, ilgili malin enerji verimliligi
sinifinin belirtilmesi zorunludur.
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iKiNCi BGLUM _
Reklamlardaki Gorseller ile Yazili ve Sesli Ifadeler

Gorseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulugu
MADDE 18 — (1) Reklamlarda, tiketicinin satin alma karanini etkileyecek nitelikteki bilgilerin
ortalama tiiketicinin algilayabilecegi siirede ve bigimde iletimesi zorunludur.
(2) Reklamlarda yer alan ana vaadin esaslh unsurlar agik ve anlagilir bir bigimde reklamin ana
mesajinda belirtilir.
(3)Radyo reklamlar, cep telefonlanna génderilen kisa mesajlar, bant reklam gibi niteligi
geregi alt yazi veya dipnota yer verilmesi miimkiin olmayan reklamlarda, ana vaadin eksiksiz
bir sekilde veriimesi kosuluyla, tiiketicilerin ayrintili bilgi alabilecegi miisteri hizmetleri
numaralarina veya internet sitesine yonlendirme yapiimasi yeterlidir.
(4) Reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar; okunabilir ve algilanabilir hiz ve
bilyiiklikte olmalidir.
(5) Yazil mecralarda dipnot, gorsel mecralarda alt yazi ve duragan yaz olarak kullanilan
metinler; ana vaadi agmak, netlestirmek veya ana vaadin gerceklesmesi igin gerekli kogullan
veya istisnalan iletmek igin kullanilabilir. Ancak, yazili ve gorsel mecralarda yayinlanan
reklamlarda; alt yazi, duragan yazi ve dipnotlarin asgari diizeyde tutulmasi esastir.
(6) Reklamlardaki alt yazi, duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarn,
ana vaadin sagladiji avantajlan tamamiyla ya da biyilk olgide ortadan kaldiracak nitelikte
olmamasi ve ana vaatle uyumsuzluk icermemesi zorunludur.
(7) Reklamlardaki sesli ifadeler, gorseller, dipnot, alt yazi veya duragan yazilarda yer verilen
bilgiler birbiriyle gelismemelidir.

Alt yazi, duragan yazi ve dipnotlardaki yazinin boyutu

MADDE 19 - (1) Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda yer alan alt yazi ve duragan
yazilarin metin boyutu;

a) 4:3 goriintl diizeniyle yapilan yayinda; standart ¢6zinGrlikll televizyon (SDTV) formati
icin en az 14 satr,

b) 16:9 goriintd dizeniyle yapilan yayinda; standart ¢6zinirliklii televizyon (SDTV) formati
icin en az 16 satr,

c) Yiksek ¢oziiniirlikli televizyon (HDTV) formatr igin en az 30 sat,

¢) 4K ¢Oziindrliikli televizyon (4K Ultra HDTV) formati igin en az 60 sat,

yilksekliginde olmalidir.

(2) Yazili basinda, brosir ve benzeri yazii mecralarda yayinlanan reklamlardaki dipnotlarda
kullanilan yazinin boyutu, en az Arial 8 punto biiyiikligiine esdeger biyuklikte olmalidir.

(3) Alt yazi ve dipnotlarda, yazim kilavuzuna uygun olarak 6zel isimlerin bag harfleri ve
kisaltmalar diginda kiigiik harf diizeni kullanimalidir.

(4) Alt yazi, duradan yazi ve dipnotlarda yer alan metin boyutlarina iligkin 6icimler; (v) veya
(1) gibi diiz uglu kiigtik harfler esas alinarak yapilir. Olgiimlerde (d), (p) ve (g) gibi yiikselen ve
algalan kenarlan bulunan harfler dikkate alinmaz.

(5) Yukanda sayilanlann diginda kalan mecralarda yayinlanan reklamlarda yer alan alt yaz,
duragan yazi ve dipnotlar okunabilir biiyiikliikte olmalidir.
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Alt yazilarin ekranda kalma siiresi

MADDE 20 - (1) Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda kullanilan alt yazi; kelime basina
0,25 saniye (saniye basina 4 kelime) hesabiyla ekranda tutulmalidir. Alt yazida 9 ve daha az
kelime olmasi durumunda, tanima ve algilama siiresi olarak toplam siireye 3 saniye (Miilga
ibare:RG-4/1/2017-29938) (...), 10 ila 20 arasi kelime olmasi durumunda toplam siireye 4
saniye (Miilga ibare:RG-4/1/2017-29938) (...), 21 ila 50 aras| kelime olmasi durumunda
toplam siireye 6 saniye (Miilga ibare:RG-4/1/2017-29938) (...), 51 ila 100 arasi kelime
olmasi durumunda toplam siireye 8 saniye (Miilga ibare:RG-4/1/2017-29938) (...), daha
fazla kelime olmasi durumunda ise toplam siireye 10 saniye eklenir.

(2) Kelime sayisinin tespitinde; internet sitesi adresleri, telefon numaralar ve uzun sayilar bir
kelime sayilir. Uzun sayilar ikili, tglii ve dortli gruplar halinde kullanihir,

Dipnot, alt yazi ve duragan yazi metinleri ile ilgili diger hiikiimler

MADDE 21 - (1) Reklamlarda yer alan dipnot, alt yazi ve duragan yazilarda asagida belirtilen
hususlara uyulmasi zorunludur:

a) Yazi ile arka plani arasindaki kontrast ve nispi parlaklik, metnin kolaylikla okunmasina
olanak tanimalidir.

b) Metnin arka planinin dikkati dagitabilecedi hareketli gorintilerde veya bir gériintiden
digerine gecildiginde; metin, opak tek renkli bir blok alan tstiine yerlestirilmelidir.

c) Abartili, karmagik, italik yazi karakterleri ile yazilann okunmasini zorlastiracak efekt,
gblgelendirme ve benzeri teknikler kullanilmamalidir.

¢) Kelimeler arasindaki bosluk, harfler arasindaki bogluktan; satirlar arasindaki bosluk,
kelimeler arasindaki bosluktan fazla olmalidir.

d) Alt yazi ve duragan yazi metni, ekranin giivenli resim alanindan daha kiigtik ve givenli yazi
alanina konumlandinimaldir.

e) Dipnot, alt yazi ve duragan yazi metinleri reklamlarda konumlandinlirken, yazilar herhangi
bir gorseli, gorseller de yazilan anlagiimaz hale getirmemelidir.

UCUNCU BOLUM
) Ortiilii Reklam
Ortiilii reklam yasadi
MADDE 22 — (1) Her tiirli iletisim aracinda sesli, yazil ve gorsel olarak ortiili reklam
yaplimasl yasaktir.
(2) Reklamlar, mecra kuruluslarnnin editoryal bagimsizigini etkileyecek sekilde kullanilamaz.

Ortiilii reklamlarin degerlendirimesi

MADDE 23 - (1) Mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil
veya ifadelerle ticaret unvani veya igletme adlari ile bunlan temsil eden kurum ve kisiye iligkin
bilgi ve gorintilerin yer aldigi yazi, haber, yayin ve programlann ortilii reklam agisindan
degerlendirilmesinde;

a) Isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani veya isletme
adlar ile bunlari temsil eden kurum ve kisiye iligkin bilgi ve goriintiilerin, icinde yer aldiklan
yazi, haber, yayin veya programlarin formati ile konu, igerik, sunum, konumlandirma ve siire
acisindan uyumlu, abartisiz ve orantili olmas,
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b) Haber verme, yayma ve bilgi alma hakki cergevesinde yayinlanan yazi, haber, yayin veya
programlarin; tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini kargilamasi,

c) Tiketici tercihlerini bilingli olarak yonlendirebilecek sekilde mal veya hizmetlere yonelik
Gzel tanitici atiflar yapilarak mal veya hizmetlerin kiralanmasinin veya satin alinmasinin tegvik
edilmemesi,

kosullar dikkate alinir.

(2) Turizm, folklor, kent belgeselleri ile bazi mal veya hizmetlerin denenerek tiketicilerin
bilgilendirilmesine yonelik yazi, haber, yayin ve programlarda; isim, marka, logo veya diger
ayirt edici ekil veya ifadelerle ticaret unvani veya igletme adlar ile bunlan temsil eden kurum
ve kisiye iligkin bilgi ve goriintilerin yer almasi halinde, tabela veya afig gibi unsurlar abartil
bicimde 0ne ¢ikarilamaz ve aynntili iletigsim bilgilerine yer verilemez.

(3) Kentsel alanlarda ve sokak gortintiilerinde, her tirlii roportaj uygulamasinda ve haber
degeri taslyan sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yapildigi mekanlarda yer alan isim,
marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadeler ile ticaret unvani veya isletme adlarina
ait tabela veya afig gibi unsurlar abartil bicimde gdsterilemez.

DORDUNCU BOLUM

Reklamlarda Gocuklara lligkin Diizenlemeler
Cocuklara yonelik reklamlar
MADDE 24 - (1) Gocuklara yonelik olan veya ¢ocuklari etkileme olasiligi bulunan reklamlar
ile gocuklarin oynadigi reklamlar:
a) Gocuklann; fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim ozelliklerini olumsuz
yonde etkileyebilecek higbir ifade ya da gorintii iceremez.
b) Hedef kitlesindeki gocuklarin yag grubunun 6zellikleri dikkate alinarak, gocuklarda gercek
disi beklentilere neden olan veya kurgu ile gerceklik arasindaki farki ayirt etmeyi zorlastiran
unsurlar iceremez.
c) Belirli bir Griine sahip olmanin ya da o Grind kullanmanin gocuga, yasii olan diger
cocuklara gore fiziksel, sosyal veya psikolojik bir tistiinlik saglayacagina veya o irtine sahip
olmamanin aksi yonde bir etki olusturacagina yonelik mesajlar iceremez.
¢) Gocuklan tehlikeli durumlara sokabilecek veya tanimadiklan kisilerle iliski kurmaya ya
da bilmedikleri veya tehlikeli yerlere girmeye tesvik edebilecek higbir ifade ya da gériinti
iceremez.
d) Cocuklarin taklit edebilecekleri siddet unsurlan iceremez.
e) Gocuklan, kendileri veya cevreleri icin tehlike olusturabilecek arag, gereg ve nesneleri
kullanirken veya oynarken gosteremez.
f) Kiltirel, ahlaki ve olumlu sosyal davraniglan bozmaya, degistirmeye veya kotiilemeye
yonelik unsurlar igeremez.
@) Gocuklarin ebeveynlerine, 6gretmenlerine veya dider kisilere duydugu 6zel giivenin kotiye
kullaniimasina ydnelik ifade veya goriintler igeremez.
g) Ebeveyn veya dgretmenlerin otoritesini ve sorumlulugunu zayyflatacak veya ortadan
kaldiracak unsurlar iceremez.
h) Ebeveynlerin ¢ocuklanna yonelik sevgi, sefkat, baglilik gibi hassasiyetlerini istismar
edemez.
1) Gocuklari, bir mal veya hizmeti edinmek icin, ebeveynlerini veya bagkalarini ikna etmeye
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dogrudan tegvik edemez.

i) Mal veya hizmetlerin edinilmesi igin, cocuklann sdzlesme yapmalarnini ima edecek ifadeler
iceremez.

j) Mal veya hizmetin her aile biitgesine uygun oldugunu ifade edemez.

k) Mal veya hizmetin fiyatinin diistik oldugu algisi olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin yaninda
yalnizca veya sadece gibi ifadeler iceremez.

[) Mal veya hizmeti kullanmanin veya bunlardan yararlanmanin gerektirdigi beceriyi, olmasi
gerekenden az gisteremez.

m) Reklami yapilan mal veya hizmetin kullanimi icin ya da reklamda gosterilen sonucun
alinabilmesi igin ilave mal veya hizmet gerekmesi halinde, bu hususlar agikga igermek
zorundadr.

n) Onlem alinmadigi takdirde cocuklarin veya cevresindekilerin saghigina zarar verebilecek
mal veya hizmetler igin gerekli 6nlemlerin alinmasini saglayan hatirlatici simge veya uyarilar
icermek zorundadir.

(2) Mesafeli s6zlesmelere iligkin reklamlar, dogrudan gocuklan hedef alan satin alma daveti
iceremez.

Asin tiiketimi tavsiye edilmeyen gidalara iligkin reklamlar

MADDE 24/A - (Ek:RG-28/12/2018-30639) (2)

(1) Cocuklara yonelik radyo ve televizyon programlarinin baginda, sonunda veya program
esnasinda ve minhasiran ¢ocuklara yonelik tasarlanan diger her tiirli mecrada, Saglik
Bakanhginca hazirlanan gida ve igecekler listesinin kirmizi kategorisinde yer alan asin
tiketimi tavsiye ediimeyen gida ve igeceklerin reklami yapilamaz.

(2) Birinci fikra kapsami diginda bu trdinlerin reklaminin yapilmasi halinde; televizyonda
ekranin alt kisminda izleyiciler tarafindan rahatga okunabilir akar bant seklinde, diger
mecralarda ise mecranin yapisina uygun bir sekilde ve igerisinde diizenli ve dengeli
beslenmeyi tesvik eden ifadelere yer veren yazili veya sozlii uyanlarla birlikte yapilr.
Hangi Grlin gruplarinda hangi ifadelerin kullanilacagi Saglik Bakanhgi tarafindan belirlenir.
(3) (Dedisik:RG-12/10/2019-30916) Asin tiketimi tavsiye ediimeyen gidalann satigini
artirmaya yonelik uygulamalar kapsaminda, gocuklar hedef alinarak, asil driiniin diginda
gocuklann ilgi alanlarina ve begenilerine yonelik trtinler, Griinle birlikte ayrica hediye
olarak verilemez.

BE§iNci BOLUM

Reklamlara lligkin Diger Hiikiimler
Finansal hizmetlere iligkin reklamlar
MADDE 25 — (1) Faiz ve kar payi oranlarinin yer aldiji reklamlarda, bu oranlar dogru
olarak belirtilir ve vade sonunda elde edilecek toplam tutan etkileyecek kosullara yer
verilir.
(2) Kredi hizmetlerine iligkin reklamlarda faiz ve kar pay!r oranlanna yer verilmesi
durumunda; kredinin tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik yizde degeri agik ve
anlasilir bir bigimde reklamin ana vaadinde belirtilir.
(3) Kredi hizmetlerine iligkin reklamlarda, kredinin tiirii ve vadesi, istenilen teminatlar ya
da aranan diger ozellikler veya geri 6deme kogullar hususlarinda tiiketiciler yaniitilamaz.
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(4) (Ek:RG-1/2/2022-31737)®@ Bir mal veya hizmetin bagh kredi ile satiga sunuldugunun
belirtildigi reklamlarda kredinin vadesine, faiz oranina, tiiketiciye toplam maliyetinin aylik
ve yillik yiizde degerine ve geri 6deme kosullarina reklamin yayinlandigi alanda ya da
bir baglanti veya uyan isareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek ayrinti bilgi alabilecegi bir
internet sitesinde veya agilir ekranda yer verilir.

Reklama iligkin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26 - (Degisik:RG-1/2/2022-31737)@

(1) Naclar, begeri tibbi drinler, tibbi cihazlar, saghk hizmetleri, gidalar, takviye edici
gidalar, kozmetik ve temizlik driinleri, biyosidal drtinler, tittin mamulleri ve alkollii ickilerin
reklamlar, ilgili mevzuatinda yer alan reklam ve tantimla ilgili diger hiikiimlere de uygun
olmalidrr.

Diger hususlar

MADDE 27 — (1) Dogrudan satis ve tele-aligverig reklamlarinda; reklam verenin isim,
unvan, adres, telefon ve diger iletigim bilgileri, mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam
fiyati ve nakliye masrafi ile cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkin kullaniima
sarti ve siresine iligkin bilgilerin yer aimasi zorunludur. Bu tiir reklamlarda; ilk kez, son,
sadece, tek bir sefer, sinirl satig, hepsi satilmak tzere, satildi satilacak gibi ifadelerle
tiiketiciler mal veya hizmeti satin almaya tesvik edilemez.

(2) Devre miilk sozlesmeleri hari¢ olmak tzere; devre tatil veya uzun sireli tatil hizmeti,
yatinm araci olarak tanitilamaz.

(3) (Dedgisik:RG-28/12/2018-30639) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar higbir sekilde
yapilamaz.

(4)Kira yoluyla veya taksitle satis sartlanni iceren reklamlarda; mal veya hizmetin pesin
fiyati, teminat, 6deme takvimi, faiz orani, mallarin toplam maliyeti ya da diger satis
sartlan konusunda tiiketiciler yaniltilamaz.

(5) Konut veya tatil amach taginmaza iligkin reklamlarda fiyata yer verilmesi halinde ilgili
bagimsiz boliimiin briit ve net alanlarinin da gosterilmesi zorunludur.

(6) Reklarmi yapilan bir malin igeriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykir bir
bilesenin dogrudan veya dolayl olarak kullaniimasi halinde, bu husus reklamlarda agik¢a
belirtilir.

(7) (EK:RG-4/1/2017-29938) Elekironik haberlesme hizmetlerine iligkin reklamlarda;

a) Internet hizinin veya kapsama alaninin belirtilmesi durumunda; vaat edilen hizin veya
kapsama alaninin altyapi, cografi sartlar, sebeke yogunlugu, kullanilan cihaz, bina konumu
gibi etkenlere bagl olarak degisebilecegi bilgisi ortalama tiiketicinin algilayabilecegi siire
ve bigimde verilir.

b) Test veya laboratuvar kosullarinda gegerli olan internet hizlanna, tim tiketicilerin
ulasabilecegi algisi olusturulamaz. Bu kosullarda elde edilen hizlann, reklama konu edilmesi
halinde, test veya laboratuvar kosullarinda gegerli oldugu bilgisi dis ses veya duragan yazi
olarak ana vaatte belirtilir.

c) Sunulan hizmette; adil kullanim kotasi, hiz kotasi ve benzeri sinilamalarin bulunmasi
durumunda bu husus agikga belirtilir.

(8) (Ek:RG-28/12/2018-30639) Sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlarinin ve hizmetlerinin
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reklamina yer verilemez.

(9) (Ek:RG-28/12/2018-30639) (Dedisik:RG-12/10/2019-30916) Yetkili makamlardan izin
alarak faaliyet gosteren silah (reticisi ve saticilarinin; ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere
aykin olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklar taniimlar ve
fuarlara katiim igin hazirladiklan materyaller ile 6zel olarak avcilik ve aticilik izerine tematik
yayin yapan mecralarda yaymnladiklan reklamlar harig olmak (izere, her tiirli atesli veya
atessiz silah ile bunlann Greticisi ve saticisinin reklami yasaktrr.

UcUNCU KISIM

Haksiz Ticari Uygulamalar
Haksiz ticari uygulama yasag
MADDE 28 - (1) Tiketiciye yonelik bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine
uymamas! ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama Gyesinin, bir
ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Bir mal veya hizmete iligkin tiketici
isleminden dnce, islem sirasinda veya islem sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamaz.
(2) Tuketiciye yonelik ticari uygulamalarin, ortalama tiketicinin bilingli olarak karar verme
yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici iglemine taraf olmasina
yol agmasi halinde, tiiketicilerin ekonomik davranig bigimini 6nemli ¢igtide bozdugu kabul
edilir.
(3) Zihinsel veya fiziksel zaaflan, yaslan ya da tecriibesizlikleri nedeniyle belirli mal veya
hizmetlere ve bunlara iligkin ticari uygulamalara karsi 6zellikle korunmasi gereken tiiketici
gruplannin ekonomik davranig bigimlerinin 6nemli 6lciide etkilenme olasiliginin olup olmadigi
bu grubun ortalama bir tiyesi esas alinarak belirlenir.
(4) 29 uncu maddede yer alan aldatici eylemler, 30 uncu maddede yer alan aldatici ihmaller
ve 31 inci maddede yer alan saldirgan ticari uygulamalar ile Ek’te yer alan aldatici ticari
uygulamalar ve saldirgan ticari uygulamalar her halilkarda haksiz ticari uygulama olarak
kabul edilir.

Siralama uygulamalan

MADDE 28/A - (Ek:RG-1/2/2022-31737) @

(1) Internet ortaminda satisa sunulan bir mal veya hizmetin fiyat, nitelik ve benzeri
hususlannda karsilastirma yapilarak siralama yapiimasi durumunda, siralamanin hangi
Olcitler dikkate alinarak olusturulduguna iliskin bilgiye ayni alanda ya da bir baglant veya
uyar igareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek aynintili bilgi alabilecedi acilir ekranda kolayca
gortinebilecek sekilde yer verilir.

(2) Reklam veya sponsorluk ve benzeri anlagsmalara dayanilarak gdsterilen siralama
sonuglarinda reklam ibaresine yer verilmesi zorunludur.

Tiiketici degerlendirmeleri

MADDE 28/B - (Ek:RG-1/2/2022-31737) @

(1) Internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sozlesme kurulmasina
aracilik eden araci hizmet saglayicilan tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da
satici veya saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu
degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapiimasina izin
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verilir.

(2) Bu degerlendirmelerin yayinlanmasinailigkin belirlenen esas ve kurallara degerlendirmelerin
yayinlandigi alanda ya da bir baglanti veya uyan isareti ile tiketicilerin yonlendirildigi agilir
ekranda yer verilir.

(3) Tiketici degerlendirmeleri, gerekli incelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da olumsuz
aynmi yapiimaksizin en az bir yil siire ile herhangi bir yonlendirme yapilmadan ftarih,
degerlendirme notu, satici veya saglayiciya gore siralanma gibi objektif bir Glgiite gore
yayinlanir. Belirlenen esas ve kurallar gergevesinde yayinlanmasina izin verilmeyen tiiketici
degerlendirmelerine iliskin hususlar degerlendirmeyi yapan tiiketiciye derhal bildirilir.

(4) llgili mevzuatina aykirn saglik beyani igeren tiiketici degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(5) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yaganan tiiketici magduriyetinin satici
veya saglayici tarafindan giderildiginin tiketici ya da satici veya saglayici tarafindan
bildiriimesi halinde bu durum, gerekli dogrulama yapildiktan sonra ilk degerlendirmeyle ayni
yerde gecikmesizin yaymlanir.

(6) Bir mal veya hizmetin satigini artirmak amaciyla dogru olmayan degerlendirmelerin
yapiimasina ya da mal veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullaniimasina yonelik gercek veya
tuzel kisiyle anlasma yapilamaz ya da hizmet satin alinamaz.

Tiiketici sikayetlerinin yayinlamasina iligkin uygulamalar

MADDE 28/C - (Ek:RG-1/2/2022-31737) @

(1) Esas faaliyet alani internet ortaminda bir mal veya hizmete ya da o mal veya hizmetin
satict veya saglayicilarina iliskin - de@erlendirme niteligindeki tiiketici sikayetlerinin
yayinlanmasina imkan saglamak olan sikdyet platformlan tarafindan 28/B maddesinde
belirtilen yikimliliiklere ilave olarak;

a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici veya saglayicilara, degerlendirmenin
yayinlanmasindan once agiklama yapma veya cevap verme hakkini kullanabilmeleri icin en
az yetmig iki saat stire taninir.

b) Degerlendirmeler, bu siire dolmadan énce veya gergegi yansitmadiginin anlasiimasi
halinde yayinlanmaz.

c) Degerlendirmeye iligkin aciklama yapma ve cevap verme hakkini kullanacak olan satici
veya sadlayicilara platforma tiyelik, iicret alma ve benzeri uygulamalara bagh olmaksizin etkin
bir iletisim yontemi saglanir.

Aldatici eylemler

MADDE 29 - (1) Yanlig bilgi iceren veya verilen bilgiler esasen dogru olsa bile sunuluguna
dair bitiin kosullar degerlendirildiginde, ortalama tiiketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverigli
olan ve bu suretle tiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf
olmasina yol agan ya da yol agma olasiligi bulunan ticari uygulamalar aldatici olarak kabul
edilir.

(2) Asagida belirtilen hususlarda tilketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali olan eylemler
aldatici eylem olarak degerlendirilir:

a) Bir mal ya da hizmetin varlid,, mahiyeti, tedariki, faydasi, riski, uygulamasi, igerigi,
aksesuarlan, satig sonrasi hizmetleri, Uretim yontemi ve tarihi, ifasl, amaca uygunlugu,
miktar, teknik Gzellikleri, mensei, kullanimindan beklenen sonuglar, tizerlerinde yapilan test
ve kontrollerin sonuglar, gevreye olan etkileri ve diger 6nemli 6zellikleri,
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b) Ticari uygulamada bulunanin taahhiitlerinin kapsami, pazarlama sirecinin mahiyeti,
sponsor destegi, yetkili otoriteler tarafindan mal veya hizmetin onaylandigina iliskin ifade
veya sembolleri,

c) Bir mal veya hizmetin fiyati, fiyatinin hesaplanma yontemi, 6deme kosullan ya da
belirli bir fiyat avantaji,

¢) Tuketicinin sahip oldugu yasal haklar veya karsilasabilecegi riskler,

d) Bir mal veya hizmete iligkin servis, yedek parca, degistirme veya tamir hizmetleri,

e) Ticari uygulamada bulunanin veya temsilcisinin; kimligi, mal varli§i, yetenekleri,
statiisd, kurum veya kuruluslara tyelik bilgileri, sahip oldugu ticari haklar, fikri ve sinai
miilkiyet haklan, yetkili otoritelerden 6dul ve nisan kazanmig olmasi gibi nitelikleri,
sifatlari, unvanlar ve diger haklari.

(3) Bir ticari uygulamanin, ortalama tiiketicinin ekonomik davranig bigimini 6nemli
Olgiide bozmasi veya bozma ihtimali bulunmasi ve asagidaki olasiliklar icermesi halinde
aldatici oldugu kabul edilir:

a) Rakibinin mal, hizmeti, markasi veya diger bir ayirt edici 6zelligi ile kansikiga sebep
olmasi.

b) Ticari uygulamada bulunanin, bagl oldugu meslek odalan ve benzeri kuruluglarin ve
varsa bunlann Gst kuruluglarninin, ilgili faaliyet alanina veya belirli bir ticari uygulamaya
iliskin duizenlemis olduklan davranig kurallarinda yer alan yikimldliklerini yerine
getirmemesi.

Aldatici ihmaller

MADDE 30 - (1) Ticari uygulamada bulunanin bir hukuki iliski kurmak amaciyla tiiketiciye
yoneltmig oldugu oneride onemli bir bilgiyi gizlemesi, Oneriyi tiiketiciye anlasiimaz
bir sekilde veya uygun olmayan bir zamanda sunmasi, amaci agikga belli olan ticari
uygulamanin amacini tiiketiciye bildirmemesi ve bu durumlarin ortalama bir tiiketicinin
normal gartlar altinda taraf olmayacag bir hukuki isleme taraf olmasina yol agmasi ya da
yol agma olasihginin bulunmasi halinde aldatici ihmalin varhgi kabul edilir.

(2) Ticari uygulamanin igerik ve sartlannin tiketiciye aktanimasi igin kullanilan iletigim
aracinin zamansal veya mekansal sinirlamalari nedeniyle gerekli bilgilerin verilemedigi
hallerde, aldatici ihmalin var olup olmadiginin degerlendirmesi, s6z konusu sinirlamalar
ve ticari uygulamada bulunanin bilgiyi tiiketicilere diger araglarla sunmak igin aldigi
Onlemler dikkate alinarak yapilir.

Saldirgan ticari uygulamalar

MADDE 31 - (1) Bir ticari uygulamanin; taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya haksiz
tesir yoluyla ortalama tiketicinin bir mal ya da hizmete iliskin segim veya davranig
Ozgurlagind 6nemli dlgiide bozmasi veya bozma olasiligi tasimasi ve tiiketicinin bu
sebeple normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasi veya taraf
olma olasiliginin artmasi halinde saldirgan oldugu kabul edilir.

(2) Bir ticari uygulamanin; saldirgan olup olmadi§i belirlenirken asagidaki hususlar
dikkate alinir:

a) Ticari uygulamanin zamani, yeri, mahiyeti ve devamliligi,

b) Ticari uygulamanin tehdit ya da hakaret igeren s6z veya davraniglar igerip icermedidi,
¢)Tiiketicinin muhakeme yetenegini bozdugdu bilinen dogal afet gibi bir felaket ya da ayni
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derecede bir bagka durumun ticari uygulamada bulunan tarafindan, tiketicinin mal veya
hizmete iliskin karanini etkilemek igin kotiiye kullanilip kullanilmadigi,

¢) Tiketicinin, sOzlesmeyi feshetme ya da bagka bir mala, hizmete veya ticari
uygulamada bulunana yonelme gibi haklanni kullanmak istemesi karsisinda, ticari
uygulamada bulunan tarafindan getirilen agir veya orantisiz sézlesme digi bir engelin
bulunup bulunmadig,

d) Hukuka aykin bir eylemde bulunulacagi tehdidinin olup olmadigi.

DORDUNCU KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiikiimliiliik
MADDE 32 — (1) Kanunun 61 inci ve 62 nci maddeleri ile bu Yonetmelige uygun olmayan
reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltiimesi veya telafi edilmesi reklam verenin
veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen aykiriiga iliskin sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz.

Yiiriirliikten kaldinlan yonetmelik
MADDE 33 - (1) 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam
ve llanlara lligkin llkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik yirirliikten kaldinlmigtir.

Kilavuzlarin hazirlanmasi

EK MADDE 1 - (Ek:RG-1/2/2022-31737)@

(1) Reklam Kurulu tarafindan ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiketiciyi
korumaya yonelik kilavuzlar hazirlanir ve Ticaret Bakanliginin internet sitesinde yayinlanir.
Yayinlanan kilavuz hiikiimleri, bu Yonetmelik ile birlikte uygulanr.

Yiiriirliik
MADDE 34 - (Degisik:RG-28/12/2018-30639)
(1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 35 - (1) Bu Yonetmelk hikiimlerini (Miilga ibare:RG-1/2/2022-31737)@
Ticaret Bakani yiir(itir.

(1 28/12/2018 tarihli ve 30639 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik ile Yénetmelidin 8 inci maddesinin birinci
fikrasina (a) bendi eklenmis ve diger bentler buna gére teselsdl ettirilmigtir.
@ Bu degisiklik 30/6/2019 tarihinde ydrirliige girer.
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Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
10/1/2015 29232
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi
25/12/2015 29573
4/1/2017 29938
31/12/2017 30287
31/8/2018 30521
28/12/2018 30639
12/10/2019 30916
3/2/2021 31384
1/2/2022 31737
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-EK-
HAKSIZ TiCARi UYGULAMA OLARAK KABUL EDILEN ORNEK UYGULAMALAR

A - Aldatici Ticari Uygulamalar
1) Ekonomik birliklere, meslek odalan ve kuruluglanna, borsalara ve varsa bunlann st
kuruluglarina tiye olunmamasina ragmen, kendini Gye gibi tanitmak ve bu tir kuruluglarn
diizenlemis oldugu davranig kurallanna tabi olundugunu iddia etmek.
2) Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite igareti, giiven isareti, cevresel igaret
ya da benzerini kullanmak.
3) Gergege aykin olarak, bir davranis kuralinin kurum veya kuruluglarca onaylandigini iddia
etmek.
4) Gergege aykin olarak, ticari uygulamalarin veya bir mal ya da hizmetin kurum veya
kuruluglarca onaylandigini ya da bunlar igin izin alindigini iddia etmek.
5)Mal veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari uygulamada
bulunanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu mal veya hizmeti ya da
bunlann muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik
edemeyecegine iligkin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin
mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.
6) Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal veya
hizmeti pazarlamak amaciyla;
a) Davete konu olan mal veya hizmeti tiiketiciye gostermeyi reddetmek,
b) S6z konusu mal veya hizmete iliskin siparigleri almayl ya da makul bir stire i¢inde ifa
etmeyi reddetmek,
¢) Mal veya hizmetin ayipli bir 6rnegini géstermek.
7) Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmast igin gerekli firsat
veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercege aykir olarak bir mal veya hizmetin
sadece ¢ok kisitl bir stire igerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini belirtmek.
8) Gergegde aykin olarak, bir mal veya hizmetin sunulmasinin yasal oldugunu belirtmek ya da
boyle bir izlenim olusturmak.
9) Kanunun tiiketiciye tanidigi haklan ticari uygulamada bulunanin 6nerisinin ayirt edici bir
niteli§i olarak gostermek.
10) Tiketicinin mal veya hizmeti edinmemesi halinde kendisine ya da ailesine yonelecek
olas! bir tehlikenin varhgi, niteligi ve kapsamina iliskin gercek digi bir iddiada bulunmak.
11) Gergede aykin olarak, ticareti birakmak, isyerini tagimak veya faaliyet konusunu
degistirmek zere oldugunu iddia etmek.
12) Belirli bir mal veya hizmetin sans oyunlarinda kazanmay1 kolaylagtirdigini iddia etmek.
13) llgili mevzuatina aykin olarak, bir mal veya hizmet hakkinda saglik beyaninda bulunmak.
14) Tiketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarndan daha elverigsiz kosullarda
almaya ikna etmek amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa kosullan veya piyasada bulunma
olasig hakkinda yanlig bilgilendirmek.
15) Bir ticari uygulamada, tanimlanmig bir 6ddl veya muadili belirtilmeksizin yansma
yapilacagini veya ddiil verilecedini iddia etmek.
olarak tanitmak.
16) Teslimat icin yapiimasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde, tiketicinin bir
mali edinebilmesi i¢in 6deme yapmasi gerektigi durumlarda, o mal igin bedelsiz, bedava,
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iicretsiz veya bunun gibi tamimlamalarda bulunmak.

17) Gergede aykin olarak, kendi ticareti, isletmesi, zanaati ya da meslegi ile ilgili olarak
hareket etmedigini iddia etmek, bu dogrultuda izlenim olugturmak veya kendisini tiketici

18) Bir mala iliskin satis sonrasi servis hizmetlerinin, Tirkiye diginda baska ilkelerde de
mevcut olduguna ve bunlardan yararlanilabilecegine dair yanhs izlenim olusturmak.

19) (Ek:RG-31/8/2018-30521) (Miilga:RG-1/2/2022-31737)@

20) (Ek:RG-3/2/2021-31384)™ Tiiketicilere sunulan bir malda birim fiyatini farkiilagtiracak
sekilde adet, uzunluk, agirlik, alan, hacim 6lgdleri ve benzeri unsurlanindan birinde degisiklik
yapiimasina ragmen, degisiklik yapimadi§i izlenimi uyandiran yaniltici ambalajlama
uygulamalari.

21) (Ek:RG-1/2/2022-31737)@ Satin alma siirecini otomatiklestiren bir yaziim kullanmak
suretiyle spor, tiyatro, soylesi gibi etkinlik biletlerini, belirlenen limitlerin diginda satin alarak
tiiketicilere yeniden veya daha yiksek fiyatla satisa sunmak.

22) (Ek:RG-1/2/2022-31737)@ Internet ortaminda bir mal veya hizmete iligkin yonlendirici
ara yiz tasanmlan, secenekler ya da ifadeler gibi araglarla tiiketicilerin karar verme veya
secim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satici
veya saglayici lehine degisikliklere yol agmayi hedefleyen yontemler kullanmak.

B - Saldirgan Ticari Uygulamalar

1) Ticari uygulamada bulunan ile tiiketici arasinda amaglanan hukuki iligki kurulana kadar
tiketicinin igyerinden aynlamayacagi izlenimini olusturmak.

2) S6zlesme yukimlaligiini yerine getirme hali diginda, tiiketicinin meskenini terk etme ve
geri gelmeme yoniindeki ikazlarina aldirmadan tiiketicinin evine ziyaretler yapmaya devam
etmek.

3) Taraf oldugu bir hukuki iliskiye dayanarak herhangi bir talepte bulunan tiiketiciden, talebi
ile ilgisi olmayan belgeler arz etmesini istemek, ticret 6demesini talep etmek ya da sistematik
olarak konuyla ilgili goriismekten kaginmak ve bu yollarla onu hukuki haklarini kullanmaktan
caydirmaya galigmak.

4) Tiiketiciye, mal veya hizmeti almamasi halinde ticari uygulamada bulunanin is yerinin ya
da geciminin tehlikeye girecedini soylemek.

5) Odiil veya benzeri bir menfaat s6z konusu olmamasina ragmen, tiiketicinin bunlan talep
edebilmek i¢in para ddemesi ya da bir masrafta bulunmasi gerektigi hallerde, bu diil veya
menfaati kazandiji, kazanacag veya belirli bir eylemde bulunmasi halinde kazanacag
dogrultusunda yanlis izlenim olusturmak.

0 Bu degisiklik 1/4/2021 tarihinde yirdirlige girer.
@ Bu degisiklik 1/3/2022 tarihinde yiiriirliige girer.
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SOSYAL MEDYA ETKILEYIiCILERi TARAFINDAN YAPILAN TiCARi REKLAM VE HAKSIZ
TICARI UYGULAMALAR HAKKINDA KILAVUZ

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac
MADDE 1 - (1) Bu Kilavuzun amaci, sosyal medya etkileyicileri tarafindan yapilan ticari
reklam ve ticari uygulamalar hakkinda reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluglarn ve
reklamcilik ile ilgili tdm kisi, kurum ve kuruluglara yol gostermektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Kilavuz, sosyal medya etkileyicileri tarafindan yapilan tiiketiciye yonelik
her tirlii ticari reklam ile ticari uygulamay! kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Kilavuz, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayli Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 61 inci, 62 nci, 63 iincii ve 84 lincii maddelerine, 10.01.2015 tarihli ve 29232
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
ile 4/5/2021 tarihli ve 309 sayi Reklam Kurulu toplantisinda alinan karara dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Yonetmelikte yer verilen tamimlara ilave olarak bu Kilavuzun uygulanmasinda;
a) Sosyal medya: 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda sosyal etkilesim amaciyla kullanicilanin internet ortaminda metin, gorinti ve
ses gibi igerikleri olusturmalarina, gorintilemelerine veya paylagsmalanna imkéan saglayan
gercek veya tiizel kisileri,

b) Sosyal medya etkileyicisi: Sosyal medya hesabi iizerinden kendisine veya reklam verene
ait bir mal veya hizmetin satigini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanian
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla pazarlama iletisiminde bulunan kisiyi,

¢) Reklam Kurulu: 6502 sayill Kanunun 63 Gincii maddesi ile olusturulan Kurul'u,

¢) Yonetmelik: Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'ni,

ifade eder.

iKiNCi BOLOM

Genel Esaslar
Temel ilkeler
MADDE 5 — (1) Sosyal medya etkileyicisi aracilifiyla yapilan reklamlarin, agik ve anlasilir
sekilde ifade edilmesi ve ayirt edilebilir olmasi zorunludur. Her tirlii iletisim aracinda oldugu
gibi sosyal medyada da sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi yasaktir.
(2) Reklam verenden maddi kazang ve/veya (cretsiz ya da indirimli mal veya hizmet gibi
faydalanin saglandigi paylagimlarda, sosyal medya etkileyicisi tarafindan bu durumun, ticari
reklam iligkisinin gerceklestigi platforma bagl olarak bu Kilavuzun 7 nci, 8 inci, 9 uncu ve 10
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uncu maddelerinde yer alan ifadelerden en az birisi ile agikca belirtilmesi zorunludur.

(3) Bu Kilavuzun 7 nci, 8 inci, 9 uncu ve 10 uncu maddeleri kapsaminda sosyal medya
etkileyicileri tarafindan kullanilan etiket ve agiklamalar:

a) Paylagim iginde kullanilan renklerden ve arka fondan ayirt edilebilir nitelikie ve kolaylikla
okunabilir biiyiiklikte olmalidir.

b) Tuketicilerin paylagimla ilk karsilastiklar anda bagka bir sey yapmalarina gerek kalmadan
paylasimin ticari reklam oldugu anlagilacak bicimde ve konumda belirtilimelidir.

c) Paylasimda bagka etiket veya aciklamalara yer veriimesi durumunda, bu etiket veya
aciklamalar arasinda gorinebilir sekilde belirtiimelidir.

¢) Paylasimin yer aldigi mecranin ara yiiz ve teknik ozellikleri de dikkate alinarak tiiketiciler
tarafindan ilk bakista fark edilebilecek bigimde sunulmalidir.

Sosyal medya etkileyicisinin yiikiimliiliigii

MADDE 6 — (1) Sosyal medya etkileyicisi:

a) Heniiz deneyiminin bulunmadi§i bir mal veya hizmete iligkin, tiiketiciler nezdinde o mal
veya hizmeti onaylayacak ya da deneyimledigi algisi yaratacak sekilde ticari reklam amaciyla
paylagimda bulunamaz.

b) llgili mevzuatina aykin olacak sekilde bir mal veya hizmete iliskin saglik beyaninda
bulunamaz.

¢) Bir mal veya hizmete iliskin nesnel, olgtlebili, sayisal verilere dayanmayan ve ispati
mumkin olmayan bilimsel arastirma ve test sonuglar hakkinda iddialarda bulunamaz.

¢) Doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglik kuruluglan tarafindan sunulan
mal veya hizmetlere yonlendirmede bulunamaz, bu mal veya hizmetlerin tanitimini yapamaz.
d) Kendisine reklam veren tarafindan hediye edilmis bir mal veya hizmeti kendisinin satin
aldigi izlenimi olusturamaz.

e) Bir mal veya hizmetin ticari reklamina iliskin herhangi bir reklam verenden maddi kazang ve/
veya iicretsiz ya da indirimli mal veya hizmet gibi faydalar sagladi§i siire boyunca kendisinin
sadece bir tiiketici oldugu izlenimi olusturamaz.

f) Herhangi bir malin ticari reklaminda, efekt veya filtreleme uygulamalanni kullanmasi
durumunda goriintiiniin filtrelendigini agikga belirtir.

g) Sosyal medya araciligiyla bir mal ve/veya hizmet hakkinda iletisim kurmak icin sistematik
olarak sahte veya var olmayan kimlikleri toplu olarak olusturamaz ve/veya kullanamaz.

Video paylagim mecralarinda yapilan reklamlar

MADDE 7 - (1) YouTube ve Instagram TV gibi video paylagim mecralarinda yapilan reklamlar
ile canli yayin nitelijinde olan paylasimlarda, video iginde stirekli olarak veya videonun
basliginda ya da agiklama kisminda veya ilgili reklamin gegecegi bGlimun basinda tuketicileri
“daha fazla oku” gibi bir alani tiklamak zorunda birakmadan yazili ve sozlii olarak asagida
belirtilen agiklamalardan en az birine yer verilir:

a) “Bu video [reklam veren] reklamlarini igermektedir.”

b) “Bu video, [reklam veren] ile Gcretli igbirligini igermektedir.”
c) “[Reklam veren]’in destekleri ile.”

¢) “Bu driinleri [reklam verenden] hediye olarak aldim.”

d) “Uriinleri bana gonderdigi igin [reklam verene] tesekkiirler.”
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Fotograf ve mesaj paylasim mecralarinda yapilan reklamlar
MADDE 8 — (1) Instagram, Facebook, Twitter gibi fotograf ve mesaj paylasim mecralarinda
paylasilan fotografin ve/veya mesajin icinde ya da altinda veya agiklamalarinda reklam
verene iliskin ad, marka, ticaret unvani gibi tanrtici bilgilerden herhangi biriyle birlikte agagida
belirtilen etiketlerden ya da agiklamalardan en az birine yer verilir:

a) #Reklam

b) #Reklam/Tanitim
¢) #Sponsor
¢) #Isbirligi
d) #0rtaklk
e) “@[Reklam veren] ile igbirligi”
f) “@[Reklam veren] tarafindan saglandi.”

0) “@[Reklam veren] tarafindan hediye olarak alind:.”

Podcast mecrasinda yapilan reklamlar
MADDE 9 — (1) Podcast araciigiyla yapilan reklamlarda yayinin basinda, ortasinda ve
sonunda, yazili ve s6zlii olarak agagida belirtilen agiklamalardan en az birine yer verilir:
a) “Bu podcast, [reklam veren] hakkinda reklam igerir.”
b) “Bu podcast, [reklam veren] ile dicretli bir ibirliginden olugmaktadir.”
¢) “[Reklam veren]’in destekleri ile.”
¢) “Uriinleri (podcastimde bahsettigim) [reklam verenden] hediye olarak aldim.”

igeriﬁin yalnizca kisa bir siire igin goriilebildigi mecralarda yapilan reklamlar

MADDE 10 — (1) Snapchat ve Instagram hikayeleri gibi icerigin yalnizca kisa sireligine
gorllebildigi reklamlarda, paylasim siresince reklam verene iliskin ad, marka, ticaret
unvani gibi tanitici bilgilerden herhangi biri ile birlikie agagida belirtilen etiketlerden ya da
aciklamalardan en az birine yer verilir:

a) #Reklam
b) #Reklam/Tanitim
¢) #Sponsor
) #Isbirligi

) #0rtakiik

) “@|[Reklam veren] ile igbirligi”
f) “@[Reklam veren] tarafindan saglandi.”

) “@[Reklam veren] tarafindan hediye olarak alind:.”

¢
d
e

Reklam verenin sorumlulugu

MADDE 11 — (1) Reklam veren;

a) Sosyal medya etkileyicilerini bu Kilavuz hiikiimleri hakkinda bilgilendirmek,

b) Sosyal medya etkileyicilerinin, 6502 sayili Kanun, Yonetmelik ve bu Kilavuz dahil olmak
iizere ilgili kanun ve yonetmeliklere uymasini istemek,

c) Reklam veren tarafindan sosyal medya etkileyicilerinin dglncii sahislan kullanmasina
izin verildigi durumlarda, sosyal medya etkileyicilerinin Ggtinci sahislarn da (b) bendinde
belirtilen yikiumluliiklere uymasi gerektigine dikkat gekmek,
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¢) Sosyal medya etkileyicilerinin yikimldliklerini yerine getirmesi icin ¢aba géstermek ve
ihlallere karsl 6nlem almak,

ile sorumludur.

(2) Reklam veren, sosyal medya etkileyicilerinin kendi sorumlulugu oldugu gerekgesine
dayanarak, birinci fikrada belirtilen yikimliliklerden kaginamaz.

(3) Reklam verenin birinci ve ikinci fikrada belirtilen yiikiimliiliklere uygun hareket ettigini
ispatlamasi durumunda, sosyal medya etkileyicilerinin kurallara uymasini saglamak adina
kendisinden makul olarak beklenebilecek en iyi gabayi gosterdigi kabul edilir.

UcUNcU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiikiimliiliik
MADDE 12 — (1) Reklam verenler, reklam ajanslarn ve mecra kurulusu olarak sosyal medya
etkileyicilerinin her biri, bu Kilavuz maddelerine uyum konusunda ayr ayn sorumludur.
(2) 6502 sayil Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerine, Yonetmelige ve bu Kilavuza uygun
olmayan reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltiimesi veya telafi edilmesi
reklam verenin veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen aykirihga iliskin sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.
(3) Bu Kilavuz hiikiimleri, 6502 sayili Kanun hiikiimlerine ve Yonetmeligin ortiild reklamlara
iligkin hiikiimlerine aykin sekilde yorumlanamaz ve uygulanamaz.

Yiiriirliik
MADDE 13 — (1) Bu Kilavuz, Kurul karari ile yiriirlige girer.
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FIYAT BILGiSi iCEREN REKLAMLAR iLE iNDIRIMLi SATI$ REKLAMLARI VE TiCARi
UYGULAMALARI HAKKINDA KILAVUZ

BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Kilavuzun amac, fiyat bilgisi iceren reklamlar ile indirimli satig reklamlan
ve ticari uygulamalar hakkinda reklam veren, reklam ajanslar, mecra kuruluglan satici,
saglayici, araci hizmet saglayicilar ve reklamcilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluglara yol
gostermektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Kilavuz, tiiketiciye yonelik her tiirli fiyat bilgisi iceren reklamlar ile indirimli
satig reklamlari ve ticari uygulamalan kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Kilavuz, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayli Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 61 inci, 62 nci, 63 (incii ve 84 iincii maddelerine, 10.01.2015 tarihli ve 29232
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
ile 12/04/2022 tarihli ve 320 sayili Reklam Kurulu toplantisinda alinan karara dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Yonetmelikte yer verilen tanimlara ilave olarak bu Kilavuzun uygulanmasinda;
a) Araci hizmet sagdlayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapiimasina elektronik
ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kigileri,

b) Gabuk bozulabilen mal: Uretim tarihinden itibaren 30 giin iginde bozulabilen tarim ve gida
mallanni,

¢) indirimli satig: Mevsim degismeleri, mal stoklannin eritimesi, igletmenin agiimas,
kapanmasi, devredilmesi, tasfiyesi, is yeri adresi veya faaliyet konusu degisikligi ve benzeri
nedenlerle bir mal veya hizmetin satis fiyatinda indirim yapildigini gosteren bir ibare ile
gerceklestirilen satigl,

¢) Sagdlayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,

d) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

e) Tavsiye edilen satis fiyati: Bir malin veya hizmetin dreticisi, saglayicisi veya ithalatgisi
tarafindan o malin veya hizmetin perakende saticisina yonelik tiiketiciye sunmasi igin 6nerilen
tim vergiler dahil satig fiyatin,

f) Reklam Kurulu: 6502 sayili Kanunun 63 (incii maddesi uyarinca olugturulan Kurul'u,

g) Yonetmelik: Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'ni,

ifade eder.
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iKiNCi BOLOM

Genel Esaslar
Temel ilkeler
MADDE 5 - (1) Teslimat i¢in yapiimasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde,
tiketicinin bir mali edinebilmesi igin 6deme yapmasi gerektigi durumlarda, o mal igin bedelsiz,
bedava, iicretsiz veya bunun gibi tanimlamalarda bulunulmamaldir. Tiiketicinin 6demesi
gereken tim, teslimat ve posta dcretlerinin fiyatla birlikte gdsterimesi esastir. Sayet bu
iicretler makul bir sekilde 6nceden hesaplanamazsa tilketicilere “Teslimat iicretleri gegerlidir
ve vang yerine gore degigebilir” ve benzeri ifadelerle gerekli bilgilendirme yapiimahdir.
(2) Tiketicinin agik onayr alinmadan ilave 6deme yikimlilugi doguran secenekler
kendiliginden segili olarak sunulmamali ve bundan dolay tiiketiciden herhangi bir 6demede
bulunmasi talep edilemez.
(3) Bir fiyat veya indirim reklami, magazadaki veya belirli bir kategorideki tim mal veya
hizmetler igin gecerli olmadikga “net”, “tiimi” veya “her sey” gibi ifadeler kullanilamaz.
(4) Bir satict veya saglayicinin farkli mal veya hizmet kategorileri igin farkh indirimler
saflayarak yaptigi genel bir fiyat indirimine iligkin reklamlarda, mal ve hizmet kategorilerinin
ve bunlarla ilgili fiyat indirimlerinin agikga belirtiimesi gerekmektedir. Kampanyaya dahil olan
mal veya hizmetlerin “kis sezonu drdnleri”, “...marka Griinler”, “mavi noktal drtinler”, “2.
irtine” ve benzeri ifadelerle tiiketicilerin anlayabilecegi agik ve anlasilir bir gekilde reklamlarda
ayirt edilebilir oimasi gerekmektedir.
(5) Indirimli satis kampanyalarina iligkin reklamlarda “...e varan”, “...den itibaren”, “...e
kadar” ibaresine okunabilir biiyiklikte yer veriimelidir. Bu ibareler ile indirimli satisa tabi
oldugu duyurulan mallarin kapsam tiiketicinin makul beklentisini kargilamalidr.
(6) Bir mal veya hizmete iligkin makul sayilabilecek bir stire ve miktarda soz konusu mal veya
hizmeti ya da bunlann muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya bagka bir yerden
tedarik edemeyecegine iligkin yeterli bilgi sahibi olunmasina ragmen tiiketiciyi bu konuda
uyarmaksizin mal veya hizmetlerin o fiyattan reklami yapilamaz.
(7) Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmasi igin gerekli firsat
veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercede aykin olarak bir mal veya hizmetin
sadece ¢ok kisith bir siire i¢inde belirli sartlar aftinda sunulacag belirtilemez. Ornegin A
seyahat acentasi tarafindan aslinda daha fazla odanin rezerv edilebilir olmasina ragmen “son
3 oda kaldr” ibaresi ile tanitimda bulunmasi.
(8) Yasllar, engelliler ve gocuklar gibi hassas tiketici gruplanna yonelik indirimli satig
reklamlarinda ve fticari uygulamalarda ilave 6zen gosteriimesi gerekmektedir. Ozellikle
cocuklara yonelik indirimli satis reklamlarinda;
a) Mal veya hizmetin fiyatinin diisik oldugu algisi olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin yaninda
“yalnizca” veya “sadece” gibi ifadeler kullaniimamalidir.
b) Gocuklar, bir mal veya hizmeti edinmek icin, ebeveynlerini veya bagkalarini ikna etmeye
dogrudan tegvik edilmemelidir.
c) Mal veya hizmetlerin edinilmesi i¢in, gocuklarin sozlesme yapmalarini ima edecek ifadeler
kullaniimamalidir.

Fiyat bilgisi iceren reklamlar
MADDE 6 — (1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma

- 259 -



Kilavuzlar

yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile
ilgili olmalidir.

(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim vergiler dahil
toplam satig fiyati olmaldr.

(3) Tiiketicinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuati nedeniyle
bir vergi, resim, harg veya tcretin hesaplanamamasi durumunda bu unsurlanin fiyata dahil
olmadigji reklamlarda acikca belirtilir ve toplam fiyatin hesaplanma yontemine yer verilir.
Ornegin, krediye iligkin oranlar ve ddeme tutarlan kisiler arasinda farklilik gdsterecegi icin
finansal kredilere iligkin reklamlarda bu hususa dikkat edilmelidir.

(4) Yurt diginda ifa edilmesi dngérillen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt digina yonelik
ulagim ve konaklama hizmetlerinin reklamlan harig olmak iizere, reklamlarda satis fiyatlar;
“Tirk Lirast”, “TL” veya “&” seklinde belirtilir.

(5) Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tiiketici tarafindan 6denecek giderlerin bulunmasi
halinde bu giderlerin tutar; tutarin belirli olmamasi halinde ise hesaplanma yontemi hakkinda
tiketiciler bilgilendirilir.

(6) Mal veya hizmetin fiyatinin bagka bir mal veya hizmete bagl olmasi halinde, tiketicilerin
reklamda yer verilen fiyattan yararlanmasi icin yerine getirilmesi gereken sartlar agikga
belirtilir.

(7) Taksit tutarlarinin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin toplam fiyat
ve taksit sayisi, taksit tutari ile birlikte ve okunabilir biiyiiklikte gosterilir veya sesli olarak
belirtilir.

(8) Reklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli yikimlilikleri yerine getirmek kosuluyla
tuketicilere bedelsiz verilecegdi taahhiit ediliyor ise buna iligkin olarak tiiketicilerin yerine
getirmek zorunda oldugu yikimlaliikler reklamin ana mesajinda agikga belirtilir.

(9) Fiyatin gecerlilii ile ilgili bir siire veya stok siniri var ise, bu stire ve stok miktari reklamlarda
acikca belirtilir.

(10) Bir mal veya hizmete iligkin olarak tiketicinin satin alma davranigi ve diger kisisel verileri
analiz edilerek sunulan fiyatin kisisellestirilmis fiyat oldugu kabul edilir. Tiketiciye bu sekilde
bir fiyat sunulmasi durumunda, bu hususa iligkin bilgi ile 0 mal veya hizmet ile ilgili olarak
satici veya saglayici tarafindan belirlenen giincel satis fiyatina ve kisisellestirilmis fiyata ayni
alanda yer verilir.

(11) Fiyatin oldukca esnek ve hizli bir sekilde degistirilmesini igeren “dinamik” veya “gergek
zamanl” fiyatlandirma yontemleri, tiiketicinin satin alma davranigini veya diger kisisel
verilerini analiz etme stireclerini icermedigi stirece kisisellestirilmis fiyata iligkin hiktimler
kapsaminda degerlendirilmez.

(12) Genel olarak uygulanan ve segilen belirli bir kisi veya grubu hedeflemeyen fiyat indirimleri
kisisellestirilmig fiyatlandirma olarak kabul edilmez.

indirimli satig reklamlar

MADDE 7 — (1) Bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigini gdsteren yazili, sesli veya
gorsel herhangi bir ibarenin yer aldiji reklamlarda; indirimden Gnceki fiyat, indirimli satigin
baglangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktan sinirli
ise bu miktarin agik ve anlagilir bir bigimde belirtimesi zorunludur.

(2) Indirimli satig reklamlaninda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi
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veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlannda anlam kangikligina yol acarak tiiketicileri
yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi
olusturacak ifade veya goriintilere yer verilemez.

(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi
tarihten onceki 30 giin i¢inde uygulanan en diigiik fiyat esas alinir.

Ornegin: Ayin besi ile sekizini kapsayan bir indirimli satis kampanyasi kapsaminda, ayin
birinde satig fiyatr 100 TL olan bir malin, ayin besinde %50 indirimle 50 TLden satisa
sunuldugu ve ayin sekizinde indirimin sona erdigi, daha sonra yapilan farkli bir indirimli satig
duyurusu kapsaminda ayin on besinde malin ilk satig fiyati olan 100 TLnin Gizeri gizilerek %60
indirimle 40 TLden satisa sunuldugu durumda, Yonetmelik hiikmiine aykin bir uygulama
ortaya gikmig olacaktir. S6z konusu mevzuat uyarinca ayin on besinde tizeri gizili fiyat olarak
son 30 giin igerisindeki en disiik fiyat olan 50 TLnin gdsterilmesi ve indirim oraninin da %20
olarak belirtilmesi gerekmektedir.

k-] L ] L]
waD
Indirim
]
= wED
1 Vi iy
s
ey el E
Irvitmivy
n Bar Sncuk fryat 100 TL dagil 40
.

B Sercwhi Byt 100 TL dadd 33 TL dis

SN

Aynica 6rnegin; satis fiyati 100 TL ve son 30 giin icindeki en diisik satis fiyati 80 TL olan bir
mal igin saticinin bugtin “40 TL indirim” duyurusu yapmak istedigi varsayildiginda bu malin
indirim igin referans alinan fiyati 80 TL, indirim 40 TL, indirimli satig fiyatinin 40 TL olarak
duyurulmasi gerekmektedir. Sayet benzer sekilde “%40 indirim” duyurusu yapmak istendigi
varsayildiginda ise bu malin indirim igin referans alinan fiyati 80 TL, indirim 32 TL, indirimli
sati fiyatinin 48 TL olarak duyurulmasi gerekmektedir. Diger taraftan, bu triiniin saticisinin
hig indirim duyurusu yapmak istemedigi veya iistu gizgili fiyata da yer vermek istemedigi bir
durumda saticinin malin satig fiyatini 60 TL olarak yeniden belirleyebilmesi mimkiindir. Zira
ortada “indirimli fiyat reklami” bulunmamaktadir.

Bagka bir ornek olarak, erken rezervasyon kampanyasi kapsaminda ileriki bir tarihte
sunulacak bir konaklama hizmetine iligkin rezervasyon fiyatinin, 10.000-TLden 5.000-TLye
indirildiginin duyurulmasi halinde iizerinden indirim uygulanan 10.000-TLlik rezervasyon
bedelinin, kampanyanin duyuruldugu tarihten onceki 30 giin igindeki en disik fiyat olmasi
gerekmektedir.

Yonetmelik kapsaminda satici veya saglayicilanin “son 30 giin icindeki en disik satis
fiyatini” veya gabuk bozulabilen mallarda “Onceki satig fiyatim” ne kadarlik bir sire
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uyguladigini belirtme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayrica Yonetmelik hiikiimleri indirimli
satis reklamlannin baslangic ve bitis tarihlerinin belirtiimesini zorunlu kiimakla birlikte ne
kadar stirmesini gerektigini diizenlememektedir. Yonetmelik, her bir fiyat indiriminde indirime
konu mal veya hizmetin “indirimin baslangicindan énceki son 30 giin igerisindeki en disik
fiyatinin” “indirimden 6nceki fiyat” olarak belirtilmesini gerekli kilmaktadir. Satici veya
saglayicilar, “uygulanacak indirimlerin siiresi” olarak ilan ettikleri ddnem boyunca “dnceki
fiyat” olarak bu fiyati gésterebileceklerdir.

(4) Gabuk bozulabilen mallara iligkin reklamlarda indirimin miktari veya orani hesaplanirken,
indirimli fiyattan bir dnceki fiyat esas alinir. Ornegin, yas sebze, meyve, yumurta, gunlik sit,
ekmek gibi gabuk bozulma niteligi bulunan mallar igin, 30 giin igindeki en diistik fiyat degil, o
malin bir 6nceki fiyati esas alinir.

Ornegin: Bir satici tarafindan, gunlik sitin fiyatimin 1 Subat tarihinde 20 TL, 10 Subat
tarihinde ise 22 TL olarak duyuruldugu durumda 14 Subat tarihinde malin fiyatinda indirim
yapilmas istenildigi takdirde bir nceki fiyat 22 TL olarak belirtilerek bu fiyatin tizeri gizilebilir
ve indirimli fiyat olarak 20 TL belirtilebilecektir.

(5) Bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigini gésteren reklamlarda fiyat indirimi izlenimi
uyandiran “sahane/muhtesem kasim/cuma teklifleri”, “dev firsatlar”, “yildizli gtinler” ifadeleri
veya genel fiyat indirimi niteligindeki “Bugiin tiim riinlerde % 20 indirim”, “Bugiin tim
irtinlerde 10 TL indirim” ya da “Bu hafta tiim kirtasiye drtinlerinde % 20 indirim” ifadeleri
kullanilabilir. Bu reklamlarin kendisinde her bir tirintin indirimden énceki fiyatinin belirtilmesine
gerek bulunmamaktadir. Ancak, s6z konusu reklamlar kapsamindaki ilgili mal ve hizmetlerin
her birine iliskin kendi duyurularninda “6nceki 30 giin iginde uygulanan en disilk fiyat” veya
“bir dnceki fiyat”in belirtilmesi zorunludur.

(6) Bir satici veya saglayicinin farkli satis kanallari/satis noktalar (6rnegin farkli fiziksel ve/
veya gevrimici magazalar) araciigyla farkl fiyatlarla mal veya hizmet satmasi ve bu farkli sati
kanallar/satig noktalarinin genel bir fiyat indirimi duyurusunun konusu olmasi durumunda,
satici veya saglayici, her bir satig kanalinda/satis noktasinda ilgili mal veya hizmet igin
“Onceki fiyat” olarak ilgili satis kanalinda/satig noktasinda indirimin baslangicindan 6nceki
30 giinlik dénem icinde uyguladigi en disik fiyati belirtmek zorundadir. Ayrica bu durumda,
Uizeri cizili fiyat olarak gosterilen ve indirimin baslangicindan dnceki 30 giin iginde uygulanan
en diigiik fiyata iligkin ispatin ayni satig kanali/satig noktasi iizerinden yapilan satiglara iligkin
fig, fatura vb. belge veya log kayitlar ile sa§lanmasi gerekmektedir. Ornegin, A saticisi, bir
mali ayni anda kendisine ait internet sitesinde ve ayrica bir e-ticaret platformunda farkli veya
ayni fiyatlardan ve indirim oranlan uygulayarak satiga sunabilir. Ancak indirimli satisa iliskin
duyurusu sadece bu e-ticaret platformu tizerinden yapilmig ise satici tarafindan belirtilen son
30 gin icindeki en diisiik fiyata iligkin ispatin sadece bu e-ticaret platformu (zerinden
uygulanan veya duyurulan fiyat ilanlari ile yapiimasi gerekmektedir.

(7) Bir mal veya hizmetin satici tarafindan birden fazla e-ticaret platformu ve/veya mecrada
satiga sunulmasi halinde, satici tarafindan bir e-ticaret platformu veya mecrada reklami yapilan
satig fiyatlar, diger e-ticaret platformu veya mecralarda yapilacak satiglar veya uygulanacak
indirimler icin indirimden Gnceki satig fiyati olarak esas alinamaz ve duyurulamaz.

(8) Indirimli satisa iliskin reklamlarda, ilgili mal veya hizmetin tavsiye edilen satig fiyatinin,
tuketiciler tarafindan indirim uygulanmig tzeri izili referans fiyat veya son 30 giin igerisinde
uygulanan en disik fiyat ya da bir onceki fiyat olarak algilanmasina yénelik olarak herhangi
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bir ifadeye yer verilemez. Omegin, A firmasi tarafindan iretilen ve 20.000-TLye satiga
sunulan X marka cep telefonunun, B firmasi tarafindan Y e-ticaret platformunda, daha
once 20.000-TLden herhangi bir satis duyurusu veya satig uygulamasi bulunmamasina
ragmen tavsiye edilen satig fiyati niteligindeki bu fiyatin dzerinin ¢izilerek tizerinden indirim
uygulanmis fiyat olarak gosteriimesi ve 15.000-TL den satisa sunulmasi tiiketicileri aldatici ve
yaniltic olarak kabul edilmektedir.

(9) Bir malin ayni e-ticaret platformunda ve ayni satici tarafindan farkli uzantilar izerinden
satisa sunularak farkli indirim oran ve tutarlan belirlenmesi halinde bu durumun ortalama
tuketici nezdinde uygulanan indirim konusunda anlam kangikigina neden oldugu dolayisiyla
mevzuat hiikiimlerine aykin olacagi degerlendiriimektedir.

(10) Indirimin satici veya saglayicinin tiim satis kanallarinda/satis noktalarinda gegerli oldugu
reklamlarda belirtiimesine ragmen gergekte yalnizca bazi satig kanallarninin/satig noktalarinin
fiyat indirimine tabi oldugu izlenimini yaratan yanitici indirimli satis reklamlar mevzuata aykin
olacaktr.

(11) Bolgesel, ayni il icerisindeki farkl magazalar/birimler vb. durumlar igin gecerli olan
indirimlerin ilgili reklamlarda agikga belirtilmesi gerekmektedir. Bu durumda ilgili magaza,
balge vb. birimde gerceklesen fiyatlar zerinden gerekli fiyatlandirma bilgileri verilmelidir.
Ornegin, ulusal diizeyde faaliyet gdsteren bir perakendecinin belirli iriinlerde magaza bazl
veya bolgesel fiyatlandirma politikasi uygulamasi miimkiindir. Bu durumda, ilgili birimler igin
gerceklestirilen reklamlarda fiyatlarnin bu birimler dzelinde gergeklesen fiyatlar temel alinarak
belirlenmesi gerekmektedir.

(12) Satici veya saglayicinin fiyat indirimini ilan etmeden 30 giinden daha kisa bir siire dnce
satisa sundugu mal veya hizmetler (“yeni satisa sunulan mallar”) igin de indirimli satig
reklami yapilabilir. Bu durumda, indirimli satiga konu mal ve hizmetin indirim ilani 6ncesinde
satisa sunuldugu sire igindeki en dstik fiyati dikkate alinir.

(13) Y6netmeligin uygulanmasinda; )

a) “3 al 2 6de”, “1 alana 1 bedava” “500 TL dizeri 50 TL indirim”, “2. Uriine %20 indirim”, “3
al sepette %30 indirim” gibi kosullu satiglar,

b) “en iyi/fen disik fiyat” gibi satici veya saglayicilann indirimli satig fiyatlannin
karsilastirmalarini esas alan reklamlar,

c) Belirlenen mal veya hizmet gruplarinda tiiketiciye uzun siireli fiyat indirimi hakki veren
indirim kartlari, kuponlar, sadakat programilan veya tiiketicileri gelecekteki satin aimalarina
yonelik puan birikimine izin veren uygulamalar,

d) Havayolu tagimaciiginda uygulanan ve g¢ok sayida faktorin dikkate alindigi belirli bir
algoritmaya dayall olarak fiyatin esnek ve hizli bir sekilde degistirilmesini igeren “dinamik”
veya “gercek zamanl” fiyatlandirma yontemleri,

e) Fiyat indirimini ilan etme niteligi tagimayan kisisellestirilmis fiyat indirimleri

indirimli satis kapsaminda degerlendiriimemektedir. Bu durumlarda, sz konusu satiglar
ile hedeflenen fiyat avantajimin Yonetmeligin diger hikimleri agisindan kanitlanmasi
gerekmektedir.

Sorumluluk

MADDE 8 - (1) Herhangi bir mecrada yayinlanan fiyat gosterimleri, indirimli satig duyurulan,
stok bildirimleri ve ticari uygulamalardan reklam verenler sorumludur. Ornedin kendisine
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ait e-ticaret sitesi dzerinden X (riindine iligkin indirimli fiyat duyurusu yapan A saticisi,
reklamveren olarak sorumludur. Diger taraftan, B e-ticaret platformu (izerinden kendisi veya
farkli satici tarafindan satiga sunulan X tiriintine iligkin olarak B tarafindan televizyon, internet
vb. herhangi bir mecrada gerceklestirilen tanitimlardan B araci hizmet saglayicisi reklamveren
olarak sorumludur.

(2) Aracr hizmet saglayicilar, olugturduklan sistem Gizerinden satig yapan satici ve saglayicilan
bu Kilavuz hitkiimleri hakkinda bilgilendirmelidir.

(3) Araci hizmet saglayicilan, satiga sunulan mal veya hizmetlerin fiyat hareketlerini ve
indirimli satig fiyatlanni bir aylik, i¢ aylk veya altr aylk donemleri kapsayan grafikler ile
olusturduklan sistem iizerinde gdsterebilirler.

UcUNcU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiikiimliiliik
MADDE 9 - (1) Reklam verenler, reklam ajanslar ve mecra kuruluslar, bu Kilavuz maddelerine
uyum konusunda ayr ayn sorumludur.
(2) 6502 sayil Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerine, Yonetmelige ve bu Kilavuza uygun
olmayan reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltiimesi veya telafi edilmesi
reklam verenin veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen aykiriiga iliskin sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.
(3) Bu Kilavuz hiikiimleri, 6502 sayili Kanun ve Yonetmelik hikiimlerine aykin sekilde
yorumlanamaz ve uygulanamaz.

Yiiriirliik
MADDE 10 — (1) Bu Kilavuz, Reklam Kurul karari ile yiriirlige girer.
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03 Temmuz 2014 Persembe Resmi Gazete Sayi : 29049

REKLAM KURULU yﬁ_l_\lETMELiGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyonlarinin
kurulusu, gorevleri, galigma usul ve esaslan ile sekretarya hizmetleri ve diger hususlan
diizenlemektir.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 63 iincii ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakan: (Degisik ibare:RG-28/7/2022-31906)" Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: (Degisik ibare:RG-28/7/2022-31906) Ticaret Bakanligini,

c) Bagkan: Reklam Kurulu Bagkanini,

¢) Genel Midr: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Middrtnd,

d) Genel Mudiirlik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midrligind,

e) Haksiz ticari uygulama: Mesleki 6zenin gereklerine uymayan ve ulastigi ortalama tiketicinin
ya da yoneldigi grubun ortalama iyesinin mal veya hizmete iligkin ekonomik davranig bigimini
Gnemli 6lgiide bozan veya dnemli 6igiide bozma ihtimali olan her tiirld ticari uygulamay,

f) Kanun: Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

0) Komisyon: Reklam Kurulu Ihtisas Komisyonunu,

) Komisyon Baskani: Reklam Kurulu Ihtisas Komisyonu Bagkanini,

h) Kurul: Reklam Kurulunu,

1) Ticari reklam: Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin
satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlan bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve
benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlama iletigimi niteligindeki duyurulari,

i) Uye: Reklam Kurulu Gyesini

ifade eder.

iKiNCi BOLUM

Reklam Kurulunun Kurulug ve Gérevleri
Kurulug
MADDE 4 - (1) Baskanligi, Bakanin géreviendirecedi ilgili Genel Midir tarafindan ydritiilen
Reklam Kurulu;
a) Bakanligin ilgili genel miidir yardimcilan arasindan goreviendirecegi bir tye,
b) Adalet Bakanhginin, bu Bakanlikta idari gérevierde calisan hakim veya savcilar arasindan
gorevlendirecegi bir iiye,
c) (Dedgisik ibare:RG-28/7/2022-31906)" Tarim ve Orman Bakanliginin gdreviendirecegi bir

- 265 -



Yonetmelikler

iye,

¢) Saglik Bakanlhiginin gorevlendirecegi bir lye,

d) Katar ve Turizm Bakanliginin gérevlendirecedi bir tye,

e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gérevlendirecegi bir iye,

f) Tiirk Standartlan Enstittisiinden bir iye,

) Ankara, Istanbul ve Izmir bilyiiksehir belediyelerinin kendi aralarindan sececegi bir tiye,

0) Yuksekogretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman
0O@retim Cyeleri arasindan gérevlendirecedi bir lye, .

h) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tirkiye Medya ve lletisim Meclisi Uiyeleri arasindan
gorevlendirecegi bir lye,

1) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonunun gérevlendirecedi bir iye,

i) Tuketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici orgitii temsilcileri arasindan segecedgi bir tye,
j) Reklam verenler derneklerinin veya varsa st kuruluglarinin sececegi bir ye,

k) Reklamcilar derneklerinin veya varsa ust kuruluglaninin sececegi bir tiye,

[) Tiirk Eczacilan Birliginin gorevlendirecedi eczaci bir liye,

m) Turk Dig Hekimleri Birliginin g6revlendirecegi dig hekimi bir Giye,

n) Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin gorevlendirecegi doktor bir tiye,

o) Tirkiye Barolar Birliginin gorevlendirecedi avukat bir iiye,

olmak izere baskan dahil on dokuz iiyeden olusur.

Uyelerin nitelikleri

MADDE 5 — (1) Kurul Bagkan ve (iyelerinin agagidaki sartlan tagimasi zorunludur:

a) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

b) En az iki yillk yiiksekokul mezunu ya da denkligi Yiksekdgretim Kurulu tarafindan kabul
edilen yurt digindaki 6gretim kurumlarindan mezun olmak,

c) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 48 inci maddesinin (A)
bendinin (5) numarali alt bendinde diizenlenen sartlan tasiyor olmak,

¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

Uyelerin gérev siiresi

MADDE 6 — (1) Kurul tiyelerinin gorev siiresi g yildir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir
veya segilebilir. Uyelik herhangi bir sebeple bosaldigi takdirde, bosalan dyeliklere 4 Gnci
madde esaslan dahilinde bir ay iginde gdrevlendirme veya secim yapilir. Yeni (ye yerine
atandifi tyenin kalan stiresini tamamlar. Siresi dolan dyenin gérevi, yeni iiye gorevine
baslayincaya kadar devam eder.

Kurulun gdrevleri

MADDE 7 — (1) Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerinde belirtilen esaslara uygun olarak ticari reklamlarda
uyulmasi gereken ilkeleri belilemek ve haksiz ticari uygulamalara kargi tiiketiciyi korumaya
yonelik diizenlemeleri yapmak ve Bakanlik araciligiyla duyurmak,

b) Ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalan, (a) bendinde belirlenen ilkeler cergevesinde
incelemek ve gerektiginde denetim yapmak,

c) Inceleme veya denetim sonuglarnina gdre Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerinde belirtilen
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yukimlaliiklere aykin hareket edenler hakkinda Kanunun 77 nci maddesinin onikinci ve
oniigtincii fikralarinda belirtilen idari yaptinmlar uygulamak.

(2) Idari para cezalan uygulanirken agagidaki kriterler esas alinir:

a) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunca ulusal yayin lisansi veya yayin izni verilen kuruluglar
aracihigiyla gerceklestirilmis yayinlardaki aykinliklann iilke genelinde yapildigi kabul edilir.

b) (Degisik:RG-28/7/2022-31906)" Radyo ve Televizyon Ust Kurulunca sadece kablolu
ortamdan tek il yayin lisansi olan bolgesel ve yerel yayin lisansi veya izni verilen kuruluglar
aracihguyla gerceklestiriimis yayinlardaki aykinliklarin yerel diizeyde yapildigi kabul edilir.

c) (Ek:RG-28/7/2022-31906) (1) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunca ulusal yayin lisansina
sahip olmaksizin uydu TV, tek il yayin lisansi harig kablo TV, internet TV ve istege bagl hizmet
yayin lisansi veya yayin izni verilen kuruluglar araciigiyla gergeklestirimis yayinlardaki
aykirliklann uydu ortamindan yapildigi kabul edilir.

¢) Dagitildigr illerin niifusunun toplami, tilke niifusunun en az yiizde yetmisini olusturan stireli
yayinlann iilke genelinde dagtildigi kabul edilir.

3) Kurul, tedbiren durdurma karari verme yetkisini Bagkana devredebilir. Bagkan tarafindan
reklam veya haksiz ticari uygulama ile ilgili olarak verilen tedbiren durdurma karari, yapilacak
ilk toplantida Kurulun onayina sunulur.

4) Kurul, ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlerken ve haksiz ticari uygulamalara
kars tiketiciyi korumaya yonelik dizenlemeleri yaparken; tlke kosullarinin yani sira evrensel
kabul gormis tamim ve Kurallar ile gelismeleri de dikkate alir.

UcUNCO BOLUM

Reklam Kurulunun Galisma Usul ve Esaslari
Bagvuru
MADDE 8 — (1) Kurula bagvurular yazil olarak veya elektronik ortamda yapilir. Bagvuru sahibi
gercek kisinin adi, soyadi ile T.C. kimlik numarasi ve adresini, tizel kiginin ise unvani ve
adresini igermeyen bagvurular Kurulca degerlendirmeye alinmaz.
(2) Ticari reklama iligkin basvurularda sikayet edilen reklamin yayinlandigi mecra, tarih,
sikayetin konusu gibi belirleyici hususlara; haksiz ticari uygulamaya iligkin bagvurularda ise
sikayetle ilgili bilgi ve belgelere yer verilir.
(3) Sikayet edilen reklamin, yazili ya da basili olanlarinin asillar dilekgesine eklenir. Eklenecek
nitelikte olmayanlarin gorintileri bagvuru sahibi tarafindan saglanr. (Ek ciimle:RG-
28/7/2022-31906) Internet ortaminda gerceklestirilen reklamlarda, sikayet edilen internet
adresi uzantisi (URL ve benzeri seklinde) ve tarih bilgisinin yer aldigi reklam Grnekleri
dilekgesine eklenir.

Toplant

MADDE 9 - (1) Kurul, ayda en az bir defa veya ihtiyag duyuldugu her zaman Baskanin
cagnsi tzerine, Bagkan dahil en az on bir Gyenin hazir bulunmasit ile toplanir. Kurul toplantiya
katilanlanin salt gogunluguyla karar verir. Qylarin esitligi halinde Bagkanin oy kullandigi taraf
¢ogunlugu saglar.

(2) (Degisik:RG-28/7/2022-31906)V Baskanin toplantiya katlamadigi hallerde Kurula
Bakanhgin ilgili genel miidiir yardimcisi baskanlik yapar.

(3) Toplantiya katlamayacak (yeler, gecerli mazeretlerini toplantidan 6nce Bagkana yazill

- 267 -



Yonetmelikler

olarak veya elektronik ortamda bildirirler. Gegerli bir mazereti olmaksizin, arka arkaya iki
toplantiya veya bir yil igerisinde toplam dort toplantiya katiimayanlarin yeligi kendiliginden
sona erer.

(4) Kurul Basgkan ve dyeleri; kendisinin, dstsoy ve altsoyundan biri ile esi ve Gglnci
dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve kayin hisimlarinin gikarlarni ilgilendiren hususlarin
gortistilmesine ve bu konuda yapilacak oylamalara katilamazlar.

Toplanti giindemi ve gériismenin yenilenmesi

MADDE 10 — (1) Kurulun toplanti giindemi Bagkan tarafindan belirlenir.

(2) Ayni toplantida karara baglanmig bir konuya iligkin gériisme yeniden yapilabilir.
Gortigmenin yenilenmesi nerisi, toplantida hazir bulunan en az iig diyenin istegi lizerine Kurul
karari ile yapilir. Onerinin kabul edilmesi durumunda, konu yeniden gériigmeye agilir ve karara
baglanir.

Temsil
MADDE 11 — (1) Kurulu Bagkan temsil eder.

inceleme

MADDE 12 - (1) Kurul tarafindan, gerekli griilen hallerde ilgili kisi, kurum ve kuruluglardan
yazil olarak bilgi veya goris istenir. llgili kisi, kurum ve kuruluglann, istenen belgelerin asiini
veya onayl kopyalarini vermesi zorunludur.

(2) Istenen bilgi ve belgelerin Bakanlida iletilmesi icin en fazla on bes ginlik sire taninr.
Bakanlik gerekli hallerde bu siireyi uzatabilir.

(3) Kurul, gerekli gordigi takdirde 6zel uzmanlik gerektiren hususlarla ilgili olarak ihtisas
sahibi tiniversite, kamu kurum ve kuruluglan veya 6zel hukuk tizel kisileri ile gercek kisilerin
gorusiine bagvurabilir.

Kararlarin uygulanmasi
MADDE 13 — (1) Kurul tarafindan alinan kararlar Bakanlikga uygulanir.

Kurul kararlarinin agiklanmasi
MADDE 14 — (1) Kurul kararlan, tuketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatimasi ve ekonomik
¢ikarlannin korunmasi amaciyla Bakanlikga agiklanir.

Bagkanin gorevleri

MADDE 15 — (1) Bagkanin gérevleri sunlardir:

a) Kanun ile Kurula verilen gorevlerin yiritilmesini saglamak,

b) Gerekli gorillen hallerde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar ile ilgili resen inceleme
veya denetim baslatmak,

c) Toplanti giindemini tespit etmek,

¢) Kurul toplantilanna baskanlik yapmak ve toplantilann giindeme gore yiiritilmesini
saflamak,

d) Kurul kararlarinin Genel Miidirlige gonderiimesini saglamak,

e) Sekretarya hizmetler yapmak.
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f) Kurul tarafindan verilen yetki cercevesinde, gerekli goriilen hallerde ticari reklam ve haksiz
ticari uygulamalari tedbiren durdurmak,
g) Kurul ile ilgili diger isleri yapmak.

Sekretarya hizmetleri

MADDE 16 — (1) Kurulun ve ihtisas komisyonlarinin sekretarya hizmetleri, Kurul dyesi ilgili
Genel Miidir Yardimcisi ve yeterli sayida personel tarafindan yiritilir.

(2) Sekretaryanin gorevleri sunlardir:

a) Toplanti 6ncesi gerekli hazirliklan yapmak,

b) Toplantr giindemini, yerini ve saatini toplantidan once tiyelere bildirmek,

¢) Kurulun ve komisyonlarin dosyalama, evrak ve arsiv hizmetlerini yiriitmek,

¢) Kurul ve komisyonlarin toplanti tutanaklanni diizenlemek, bagkan ve yeler tarafindan
imzalanmasini saglamak,

d) llgili kisi, kurum ve kuruluslarla yazigmalar yirtitmek,

e) Baskanin verecegi diger isleri yapmak.

Tutanak
MADDE 17 — (1) Kurul ve komisyon toplantilarinda yapilan goriismeler ve alinan kararlar bir
tutanakla tespit edilir. Tutanak, toplantiya katilanlar tarafindan imzalanir.

DORDUNCU BOLUM

Ihtisas Komisyonlar
Kurulug
MADDE 18 — (1) Bakanlikca, Kurulun karar vermesine yardimci olmak iizere sektorel alanlarda
ihtisas komisyonlari kurulur. Komisyonlar, bagkan dahil en az li¢ en fazla bes kisiden olusur.
Komisyonda gorev yapacak tyeler Kurul tarafindan belirlenir.

Uyelerin nitelikleri
MADDE 19 - (1) Ihtisas komisyonu dyelerinin 5 inci maddede belirtilen sartlan tagimasi
zorunludur.

Komisyonlarin gorevleri

MADDE 20 - (1) Intisas komisyonlar, kendilerine tevdi edilen dosyalar ve gerekli gérdigu
konular hakkinda inceleme ve arastirma yaparak gorislerini bir raporla Reklam Kurulu
Bagkanligina sunar.

Toplantilar )

MADDE 21 — (1) Intisas komisyonlari, ayda en az bir defa veya ihtiyag duyuldugu her zaman
Komisyon Baskaninin gagrisi tizerine toplanir ve toplantiya katilanlann gogunlugu ile karar
verir. Qylann esitligi halinde komisyon bagkaninin oy kullandigi taraf gogunlugu saglar.

(2) Toplantiya katilamayacak komisyon Uyeleri, gecerli mazeretlerini toplantidan Gnce
komisyon baskanina yazili olarak veya elektronik ortamda bildirirler. Gegerli bir mazereti
olmaksizin arka arkaya iki toplantiya veya bir yil igerisinde toplam dort toplantiya
katilmayanlarin tyeligi kendiliginden sona erer.

- 269 -



Yonetmelikler

BESINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Mali hiikiimler
MADDE 22 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanan harcamalar Bakanlik
biitcesinden karsilanir.
(2) Kurul ve ihtisas komisyonu bagkan ve (yelerine 6denecek huzur hakki ve huzur dcreti
ile buna iligkin usul ve esaslar (Dedisik ibare:RG-28/7/2022-31906)" Hazine ve Maliye
Bakanliginin uygun goriisti alinarak Bakanlikga belirlenir.

Yiiriirliikten kaldirlan mevzuat
MADDE 23 - (1) 1/8/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Reklam
Kurulu Yonetmeligi yorirlikten kaldinlmigtir.

Yiiriirliik
MADDE 24 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 25 — (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini (Degisik ibare:RG-28/7/2022-31906)"
Ticaret Bakani yiriitir.

@ Bu degisiklik 1/10/2022 tarihinde ydriirlige girer.
@ 28/7/2022 tarihli ve 31906 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikle bu fikraya (b)
bendinden sonra gelmek lizere bent eklenmig ve sonraki bent buna gdre teselsdl ettirilmigtir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
3/7/2014 29049
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1 28/7/2022 31906
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05 Haziran 2014 Cumartesi Resmi Gazete Sayi : 29051

TUKETICI l_(O_NSI_EYi__Y('_i_NETMELiGi
BIRINCI BOLUM
Amag, Dayanak ve Tamimlar
Amag¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; Tuketici Konseyinin kurulus ve gorevleri ile toplant,
caligma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 64 ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Bakan: Gumrik ve Ticaret Bakanini,

)

)

) Bagkan: Konsey Bagkanini,

) Genel Miidirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligini,

) Genel Mudir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miduriind,

g) Konsey: Tilketici Konseyini,

@) Mistesar: Gamriik ve Ticaret Bakanligi Miistesarini,

h) Tiketici Orgdtleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlann tst

kuruluglarini,
1) Uye: Tiiketici Konseyi iyesini,
ifade eder.
iKiNCi BOLOM
Kurulus ve Gorevler
Kurulug

MADDE 4 - (1) Tiketicinin sorunlannin ve ihtiyaglannin belirlenmesi ile ¢ikarlarinin
korunmasina iliskin tedbirleri aragtirmak, Kanunun uygulanmasina yonelik gortsleri 6ncelikle
ele almak ve ilgili mercilere iletmek amaciyla Tiiketici Konseyi kurulur. Tiiketici Konseyi yilda
en az bir kez Bakanhigin koordinatorliigiinde toplanir.

Bagkan ve iiyeler

MADDE 5 - (1) Konsey, Bakanin veya gorevlendirecegi Bakan Yardimcisi, Miistesar veya
Mustesar Yardimcisinin bagkanliginda asagida sayilan tiyelerden olusur:

a) Adalet Bakanligindan bir temsilci,

b) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh§indan bir temsilci,

c) Avrupa Birli§i Bakanhigindan bir temsilci,

¢) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan bir temsilci,
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d) Gevre ve Sehircilik Bakanligindan bir temsilci,
e) Ekonomi Bakanligindan bir temsilci,
f) Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligindan bir temsilci,
g) Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanligindan bir temsilci,
0) Gumriik ve Ticaret Bakaniigindan iki temsilci,
Igisleri Bakanligindan bir temsilci,
1) Kalkinma Bakanligindan bir temsilci,
i) Kiltir ve Turizm Bakanligindan bir temsilci,
j) Maliye Bakanligindan bir temsilci,
k) Milli EGitim Bakanligindan bir temsilci,
[) Saglik Bakanhigindan bir temsilci,
m) Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan bir temsilci,
n) Hazine Mistesarligindan bir temsilci,
0) Tirkiye Istatistik Kurumundan bir temsilci,
)

h

0) Turk Standartlan Enstitisiinden bir temsilci,

p) Rekabet Kurumundan bir temsilci,

r) Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan bir temsilci,

s) Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan bir temsilci,

§) Titiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumundan bir temsilci,

t) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan bir temsilci,
u) Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emekiilik Sirketleri Birliginden bir temsilci,
i) Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan bir temsilci,

v) Diyanet Isleri Bagkanligindan bir temsilci,

y) Yiiksekogretim Kurulundan bir temsilci,

z) Ankara, Istanbul ve Izmir Biytiksehir belediyelerinden birer temsilci,
aa) Turkiye Belediyeler Birliginden bir temsilci,

bb) Is¢i sendikalar konfederasyonlarindan birer temsilci,

cc) Memur sendikalar konfederasyonlarindan birer temsilci,

¢¢) Tarkiye Isveren Sendikalan Konfederasyonundan bir temsilci,
dd) Tirkiye Barolar Birliginden bir temsilci,

ee) Tiirk Miihendis ve Mimar Odalan Birliginden bir temsilci,

ff) Turk Eczacilan Birliginden bir temsilci,

gg) Tirk Tabipleri Birliginden bir temsilci,

§9) Turk Dighekimleri Birliginden bir temsilci,

hh) Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonundan iki temsilci,
1) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden iki temsilci,

ii) Ttirkiye Bankalar Birliginden bir temsilci,

ji) Tarkiye Katiim Bankalan Birliginden bir temsilci,

kk) Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birliginden bir temsilci,

II) Tirkiye Ziraat Odalan Birliginden bir temsilci,

mm) Tirkiye Perakendeciler Federasyonundan bir temsilci,

nn) Tim Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonundan bir temsilci,
00) Tiiketici derneklerinden yirmi temsilci,

00) Tuketici vakiflanndan birer temsilci,

pp) Tiiketici dernegi dst kuruluslarindan ikiger temsilci.
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Tiiketici dernek temsilcilerinin segimi

MADDE 6 - (1) Konseye katilacak tilketici derneklerince agagida yer alan bilgi ve belgelerin
bu Yonetmeligin yirdrliie girdigi tarihten itibaren otuz giin iginde bir defaya mahsus olmak
iizere Genel Midirlige verilmesi zorunludur:

a) Dernek kurucular tarafindan imzalanmis, ilgili kurumlarca onayl dernek tiiziigu ve kurulus
bildirimi,

b) Yazisma ve tebligati almaya yetkili kisi veya kisilerin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi,
yerlesim yerlerini ve tatbiki imzalarini gosterir yazi ve belgeler.

(2) llgili dernekler, birinci fikranin (a) ve (b) bentlerine konu bilgi ve belgelerdeki degisiklikleri,
degisiklik tarihini izleyen otuz giin icerisinde; Yonetmeligin yiriirlige girdigi tarihten sonra
kurulacak olan tiiketici dernekleri ise birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilan bilgi
ve belgeleri ilk genel kurul toplantisinin yapildigi tarihten itibaren otuz giin icinde Genel
Midirliige bildirmek zorundadir.

(3) Konseye katilacak tuketici derneklerinin, merkez ve subelerine kayith Gye sayilarini
gosteren listelerin ve il veya ilge milki idare amirligi dernekler birimi tarafindan kiitiige
kaydedildigini gosteren belgelerin aslini veya onayli niishalarini her yil Konseyin diizenlendigi
yilin ilk ayinin son isgiiniine kadar Genel Midirlige yazili olarak bildirmeleri zorunludur.

(4) Tiketici derneklerinin, konseye katilabilmeleri igin konseyin diizenlendigi yildan bir 6nceki
yilin sonu itibariyle asgari bir yilini doldurmug olmalan, halen faal tiiketici dernegi vasfini
tagimalart gerekir.

(5) Bu maddenin dérdiincii fikrasinda belirtilen kriterleri tagiyan tiiketici derneklerinden, kayitl
ilye sayisi en fazla olan ilk ii¢ dernek dorder, ilk lic dernekten sonra gelen kayitli dye sayisi en
fazla olan ilk sekiz dernek birer temsilci olmak tizere toplam yirmi kisi konseye katilir.

Konseyin gorevleri

MADDE 7 - (1) Konseyin gorevleri sunlardir:

a) Tuketicinin intiyaclarinin karsilanmasi ve gikarlannin korunmasina iliskin alinacak tedbirler
konusunda aragtirma ve g¢alismalarda bulunmak,

b) Tuketicinin sorunlaninin evrensel tiiketici haklan dogrultusunda ¢ozilmesi amaciyla
alinacak tedbirler ile Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair gortigleri karara
baglamak ve 6ncelikle ele alinmak (izere ilgili mercilere aktarmak,

c) Tiketicinin korunmasi ile ilgili kanun teklifleri, yonetmelik ve tebligler hakkinda goris
olusturmak ve Gnerilerde bulunmak,

¢) Tiiketicinin korunmasi alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,

d) Tiketicinin egitimesi ve bilinclendirilmesi amaciyla yazi veya gorsel materyaller
hazirlanmasi konusunda onerilerde bulunmak,

e) Konseyekatilantiiketici 6rgutleri temsilcileri arasindan Reklam Kurulundagdéreviendirilecek
iyeyi segmek,

f) Kurulug amaglan dogrultusunda diger gérevleri yapmak.

Bagkanin gorevleri

MADDE 8 — (1) Baskanin gorevleri sunlardir:

a) Konseye ve divana bagkanlik yapmak,

b) Konseyin toplanma, tarih, yer ve giindemini tespit etmek,

c) Bagkanhiga gonderilen rapor, teblig ve oOnerileri degerlendirerek uygun gorilenleri
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gortigtilmek tizere Konsey giindemine almak,

¢) Konsey calismalarinin giindeme uygun olarak verimli ve diizenli bir sekilde yiiritilmesini
saglamak,

d) Konseyin faaliyetleri ile ilgili toplanti ve gériigmelerde Konseyi temsil etmek.

Sekretarya
MADDE 9 - (1) Konseyin sekretarya hizmetleri Genel Mudurlik tarafindan yaratulir.

Sekretaryanin gorevleri

MADDE 10 — (1) Sekretaryanin gorevleri sunlardir:

a) Konseyin galismalarina esas olacak 6n hazirliklan yapmak,

b) Konseyin raportorlik, dosyalama ve arsiv faaliyetlerini yiriitmek,

c) Konseyin toplanma tarihi ile yer ve giindemini Konsey Uyelerine bildirmek,

¢) Konsey tutanaklarini dosyalamak ve alinan kararlar ilgili kurum ve kuruluglara iletmek,
d) Bagkanin veya Konseyin uygun gorecegi diger isleri yapmak.

UcUNCO BOLUM
Galisma Usul ve Esaslan

Galigma sekli

MADDE 11 - (1) Konsey, Baskanin gagnsi iizerine yida en az bir kez toplanir. Bagkanin
gerekli gérmesi veya Uyelerin en az dortte birinin Baskana yapacadi gerekgeli ve yazil
bagvuru (izerine de olaganisti toplanir. Bu tir toplantilar, bagvuru tarihinden itibaren en geg
iki ay icinde yapilr.

(2) Konseye davet, toplanti tarihinden en az bir ay 6nce giindem ile birlikte dyelere gonderilir.

Toplant: yeter sayisi )
MADDE 12 - (1) Konsey, iiye sayisinin yansindan bir fazlasinin katilimiyla toplanir. Ik
toplantida yeterli gogunluk saglanmazsa, toplanti iki ay igerisinde yapilir ve toplanti yeter
sayIs| aranmaz.

Oylama

MADDE 13 - (1) Konsey, giindemindeki konulan gortiserek karara baglar. Kararlar, oylama
aninda hazir bulunanlarin oy ¢oklugu ile alinir. Qylarin esit ¢ikmasi halinde Bagkanin oy
kullandigi taraf gogunluk sayilrr.

(2) Kararlarin alinmasinda acik oylama yapilir. Oylama sonucu alinan kararlar divan
bagkanliginca toplant tutanagina gegirilir.

Giindem

MADDE 14 - (1) Konsey giindemi Bagkan tarafindan belirlenir. Giindem maddelerinin
gorisilmesine gegilmeden once; Konseyde temsil edilen kuruluslardan en az bes tanesinin,
baskanliga yapilan yazili ve gerekgeli bagvurusu izerine, Konsey Uyelerinin kabul etmesi
halinde giindeme madde eklenir.

(2) Giindemde yer verilecek hususlar sunlardir:

a) Toplanti divaninin olugmast igin bir bagkan yardimcist ile toplanti tutanaklarini diizenleyecek
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iki katip tiyenin segilmesi,

b) Toplanti tutanaklarinin yazilmasi ve imzalanmas| yetkisinin divana verilmesi,

c) Konsey giindemiyle ilgili rapor, teblig ve diger belgelerin okunmasi, tartigiimasi ve kararlarin
alinmasi,

¢) Konseye katilan tiketici orgiitleri temsilcileri arasindan Reklam Kurulunda gérevlendirilecek
dyenin segilmesi,

d) Tiiketicinin korunmasit ile ilgili diger hususlar.

Divanin kurulugu ve gdrevleri

MADDE 15 - (1) Divan; Bagkan ile Konseye katilan temsilciler arasindan Konsey tarafindan
secilen bir bagkan yardimeisi ve iki katip tiyeden olusur.

(2) Divan; Konseyi giindeme uygun olarak yonetmek, oy sayimi yapmak, goris ve oneriler ile
alinan kararlan agiklamak, bunlann tutanaga kaydedilmesini saglamakla gorevlidir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Mali hiikiimler
MADDE 16 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanan giderler, Bakanlik
biitcesinden kargilanir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17 — (1) 1/8/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiketici
Konseyi Yonetmeligi ydrarliikten kaldinlmisgtr.

Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yUrtr.
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24 Aralik 2014 Garsamba Resmi Gazete Sayi: 29215

REKLAM KONSEYi __Y('i__NETMELiGi
BIRINCI BOLUM
Amag, Dayanak ve Tamimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; Reklam Konseyinin kurulug ve gorevleri ile galisma
usul ve esaslarini dizenlemektir.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 65 inci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirfanmigtir.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Y6netmeligin uygulanmasinda;

a) Bakan: Gumrilk ve Ticaret Bakanini,

b) Bakan Yardimcisi: Giimrik ve Ticaret Bakan Yardimcisini,

c) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanhgini,

) Bagkan: Konsey Bagkanini,
) Genel Midir; Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miiddriini,
) Genel Miidurliik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligini,

) Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Konsey: Reklam Konseyini,

§) Mistesar: Gumriik ve Ticaret Bakanligi Miistesarini,

h) Uye: Reklam Konseyi iyesini,

ifade eder.

¢
d
e
f

iKiNCi BOLOM
Reklam Konseyinin Kurulug ve Gorevleri
Kurulug
MADDE 4 - (1) Reklam politikalannin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak;
¢agdas iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sekitdriiniin ve reklam denetim islevinin
geligtiriimesine yonelik arastirma ve calismalar yapmak, bu alanda goris ve Gnerilerde
bulunmak ve bu gériis ve dnerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla Reklam Konseyi olugturulur.

Bagkan ve iiyeler

MADDE 5 - (1) Konsey, Bakanin veya gdrevlendirecedi Bakan Yardimcisi veya Miistesarin
bagkanliginda asagida sayilan dyelerden olusur:

a) Bakanliktan dokuz temsilci,

b) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh§indan bir temsilci,

¢) Ekonomi Bakanligindan bir temsilci,

¢) Icigleri Bakanlgindan bir temsilci,

d) Kiiltir ve Turizm Bakanhg Yatinm ve Isletmeler Genel Mudurligiinden bir temsilci,

e) Maliye Bakanligindan bir temsilci,
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f) Milli Egitim Bakanhgindan bir temsilci,

0) Saglik Bakanligi Tarkiye llag ve Tibbi Cihaz Kurumundan bir temsilci,

0) Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel Mudurligtinden bir temsilci,

h) Rekabet Kurumundan bir temsilci,

1) Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan bir temsilci,

i) Tutin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumundan bir temsilci,

j) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan bir temsilci,

k) Bilgi Teknolojileri ve lletigim Kurumundan bir temsilci,

[) Basin llan Kurumundan bir temsilci,

m) Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Gniversitelerin iletisim, reklam veya ticaret hukuku
alanlaninda go6rev yapan akademisyenler arasindan belirlenen bir temsilci,

n) Reklam Kurulu tyeleri,

0) Reklam Ozdenetim Kurulundan en az biri medya temsilcisi olmak zere toplam bes
temsilci,

0) Reklamcilar derneklerinden bes temsilci,

p) Reklam verenler derneklerinden (¢ temsilci,

r) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden (i¢ temsilci,

s) Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonundan iig temsilci,

s) Tirkiye Katiim Bankalar Birli§inden bir temsilci,

t) Finansal Kurumlar Birliginden bir temsilci,

u) Tarkiye Seyahat Acentalan Birli§inden bir temsilci,

0) Tilketici Dernegi tist kuruluglanndan birer temsilci,

v) Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalari Birliginden
bir temsilci,

y) Tiirkiye Bankalar Birliginden bir temsilci,

z) Basin Konseyinden bir temsilci.

(2) Bir liye, birden fazla kurum veya kurulugu temsil edemez.

Dernek temsilcilerinin belirlenmesi

MADDE 6 - (1) Konseye katilacak dernekler tarafindan agagida yer alan bilgi ve belgelerin bu
Yonetmeligin yirirliige girdigi tarihten itibaren dg ay iginde bir defaya mahsus olmak iizere
Genel Miidirliige verilmesi zorunludur:

a) Dernek kurucular tarafindan imzalanmis, ilgili kurumlarca onayl dernek tiiziigu ve kurulus
bildirimi,

b) Yazigma yapmaya ve tebligati almaya yetkili kisi veya kisilerin adi, soyadi, T.C. kimlik
numarasl, yerlesim yerleri ve tatbiki imzalarini gosteren yazi ve belgeler.

(2) llgili dernekler, birinci fikranin (a) ve (b) bentlerine konu bilgi ve belgelerdeki degisiklikleri,
degisiklik tarihini izleyen otuz giin iginde; bu Yonetmeligin yirtirlige girdigi tarihten sonra
kurulacak olan dernekler ise birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilan bilgi ve belgeleri ilk
genel kurul toplantisinin yapildii tarihten itibaren otuz giin iginde Genel Miidiirliige bildirmek
zorundadir.

(3) Konseye katilacak derneklerin, merkez ve subelering kayith (ye sayilanni gosteren
listeler ile il veya ilge miilki idare amirligi dernekler birimi tarafindan kiitiige kaydedildigini
gosteren belgelerin asli veya onayl 6rneklerini, her yil Ocak ayinin son ig giiniing kadar Genel
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Mudtirlige yazil olarak bildirmeleri zorunludur.

(4) Derneklerin Konseye katilabilmeleri igin Konseyin diizenlendigi yildan bir dnceki yilin sonu
itibariyle en az bir yilini doldurmusg olmalar ve faal dernek vasfini tagimalar gerekir.

(5) Dordiinci fikrada belirtilen kogullan tagtyan reklamcilar derneklerinden, kayith Gye sayisi
en fazla olan ilk iki dernekten ikiger, tigtincli dernekten ise bir temsilci Konseye katilrr.

(6) Dordiincu fikrada belirtilen kosullan tagiyan reklam verenler derneklerinden, kayith Gye
sayisi en fazla olan ilk ii¢ dernekten birer temsilci Konseye katilir. Yeterli sayida dernek
olmamasi durumunda mevcut derneklerden (¢ temsilci belirlenir.

Konseyin gorevleri

MADDE 7 - (1) Konseyin gorevleri sunlardir:

a) Reklam ve pazarlama iletisimi alanlarina iligkin gagdas ve uluslararasi gelismeleri ve yargi
kararlanni izleyerek, bu alanlarda diizenleme ve denetim islevinin geligtirilmesi ile ilgili goris
ve Gnerilerde bulunmak.

b) Intiyag halinde galisma gruplan kurmak ve galisma gruplarina baskanlik edecek tyeleri
belirlemek.

c) Galisma gruplaninin raporlarini incelemek ve goriismek.

¢) Reklam ile ilgili konularda kamuoyunda farkindaligin arttinimasina yonelik 6nerilerde
bulunmak.

d) Tdm mecra 6lgiimlerinin saglkl bir sekilde yapiimasi amaciyla 6neriler gelistirmek.

e) Yukanidaki hususlarda belirlenen goriis ve oOnerilerle ilgili olarak yapilan galigmalan
izlemek, sonuglanini degerlendirmek, kamuoyunu bilgilendirmek, gerektiginde bu ¢aligmalar
yayinlamak ve kilavuzlar olugturmak.

Bagkanin gorevleri

MADDE 8 — (1) Baskanin gorevleri sunlardr:

a) Konseye ve divana bagkanlik yapmak.

b) Konseyin toplanti tarihi, yeri ve giindemini tespit etmek.

c) Bagkanhga gonderilen rapor, teblig ve oOnerileri degerlendirerek uygun gorilenleri
gortigtilmek tizere Konsey giindemine almak.

¢) Konsey calismalannin giindeme uygun olarak verimli ve diizenli bir sekilde ydritilmesini
saglamak.

Sekretarya
MADDE 9 - (1) Konseyin sekretarya hizmetleri Genel Midirlik tarafindan yaratalir.

Sekretaryanin gorevleri

MADDE 10 — (1) Sekretaryanin gérevleri sunlardir:

a) Konseyin galigmalarina esas olacak on hazirliklan yapmak.

b) Konseyin raportorlilk, dosyalama, evrak islemleri ve arsiv faaliyetlerini yiritmek.

c) Konseyin toplanti tarihi, yeri ve giindemini tiyelere bildirmek.

¢) Konsey calismalarina ait tutanak, rapor ile diger bilgi ve belgelerin dizenlenmesi, tiyelere
ve ilgili kurum ve kuruluglara gonderiimesi veya dagitiimasi, dosyalanmasi ve argivienmesini
saglamak.
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d) lgili kurum ve kuruluglarla haberlesme ve bilgi akigini saglamak.
e) Galisma gruplarinin faaliyetleriyle ilgili isleri yapmak.
f) Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

UcUNCU BOLUM
Reklam Konseyinin Galisma Usul ve Esaslan
Toplant
MADDE 11 — (1) Reklam Konseyi yilda en az bir kez Bakanligin koordinatorlii§iinde toplanir.
(2) Toplantinin tarihi, yeri ve giindemi tiyelere toplanti giiniinden en az on beg giin 6nce yazil
olarak veya elektronik ortamda bildirilir.

Toplanti yeter sayisi )
MADDE 12 - (1) Konsey, (iye sayisinin en az yansindan bir fazlasinin katihmiyla toplanir. Ilk
toplantida yeterli cogunluk saglanamazsa, toplanti iki ay iginde yapilir ve toplanti yeter sayisi
aranmaz.

Karar yeter sayisi ve oylama

MADDE 13 - (1) Konsey, giindemindeki konulan goriiserek karara baglar. Kararlar, oylama
aninda hazir bulunanlann oy ¢oklugu ile alinir. Oylanin esitligi halinde Baskanin oy kullandigi
taraf gogunlugu saglar.

(2) Kararlann alinmasinda agik oylama yapili. Oylama sonucu alinan kararlar divan
bagkanli§inca toplant tutanagina gegirilir.

Giindem

MADDE 14 - (1) Konsey giindemi Bagkan tarafindan belirlenir. Giindem maddelerinin
gortisiilmesine gegilmeden once; Konseyde temsil edilen kurum veya kuruluglardan en az
besinin bagkanliga yapilan yazili ve gerekgeli bagvurusu iizerine, Konsey dyelerinin kabul
etmesi halinde giindeme madde eklenir.

(2) Giindemde yer verilecek hususlar sunlardir:

a) Toplanti divaninin olugmast igin bir bagkan yardimcist ile toplanti tutanaklarini diizenleyecek
iki katip Gyenin secilmesi.

b) Toplanti tutanaklarinin yazilmasi ve imzalanmasina iliskin yetkinin divana verilmesi.

c) Konsey giindemiyle ilgili rapor, teblig ve diger belgelerin okunmasi, tartigiimasi ve kararlarin
alinmasi.

¢) Konseyin faaliyet alani ile ilgili diger hususlar.

Divanin kurulugu ve gorevleri

MADDE 15 — (1) Divan, Bagkan ile Konseye katilan temsilciler arasindan Konsey tarafindan
secilen bir bagkan yardimcisi ve iki katip tiyeden olusur.

(2) Divan; Konseyi giindeme uygun olarak yonetmek, oy sayimi yapmak, goriis ve oneriler ile
alinan kararlan agiklamak ve bunlarin tutanaga kaydedilmesini saglamakla gorevlidir.

Galigma gruplannin olusturulmasi
MADDE 16— (1) Konsey, gerekli goriilen konularda arastirma yaparak sonuglar hakkinda rapor
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hazirlamak amaciyla, kendi dyeleri arasindan veya konuyla ilgili uzmanlardan olusan galisma
gruplan kurabilir. Galisma gruplarinda koordinasyonu saglamak (izere Genel Muidiirlikten
bir temsilci belirlenir. Galisma gruplarinin faaliyetleriyle ilgili toplantilarin sonuglar tutanakla
tespit edilir. Galisma gruplari, hazirladiklan raporlan Genel Midurlige sunar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Mali hiikiimler
MADDE 17 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanan giderler, Bakanlik
biitcesinden kargilanir.

Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik 1/1/2015 tarihinde yurirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hukimlerini Gimriik ve Ticaret Bakani yir(itr.
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21 Eyliil 2022 Garsamba Resmi Gazete Sayi: 31960

TUKETiCi HAKEM HEYETLERI YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Baglangic Hiikiimleri
Amac¢
MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, tiiketici hakem heyetlerinin kurulmasi ve calismasina
iliskin usul ve esaslar diizenlemekir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, tiketici hakem heyetlerinin kurulusu, galigma usul ve esaslar
ile ig ve islemlerini kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 72 nci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Bagkan: Tiketici hakem heyeti bagkanini,

c) Genel Mudurliik: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudtrligun,

¢) Hizmet: Bir tcret veya menfaat kargiiginda yapilan ya da yapimasi taahhit edilen mal
saglama digindaki her tiirli tiiketici igleminin konusunu,

d) Il miidurd: Ticaret il midtrting,

e) Il midarliigu: Ticaret il midarlagiind, .

f) Kamu Alacaklan Tahsilat Platformu: Gelir Idaresi Baskanh§ tarafindan gelistirilen,
kurumlara ait iglemlerin tahsilat ve takip stireglerinin timiine ait isleri koordine edip ¢iktilarinin
geri bildirimini ve raporlanmasini saglayan uygulamalar bitiintin,

) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

) Kayith elektronik posta: Elektronik iletilerin gonderimi ve teslimati da dahil olmak Gzere
kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli geklini,

h) Kayith elektronik posta hesabi: Orijinal ileti gnderme ve alma ile kayitl elektronik posta
iletisi alma yetenegine sahip kayith elektronik posta sisteminde olusturulan elekironik posta
hesabini,

1) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amacli taginmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak (izere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi
mallar,

i) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak izere, ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,

j) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tizel kisiyi,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

) Tiketici Bilgi Sistemi: Tiiketicilerin bagvurularini elektronik ortamda ilgili tiiketici hakem
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heyetine iletebildikleri ve tuketici hakem heyetlerinin tiim is ve islemlerini gerceklestirdikleri
cevrimigi sistemi,

m) Tuketici hakem heyeti: Tiketici iglemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmaziiklara ¢dziim bulmak amaciyla olusturulan hakem heyetini,

n) Tiiketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari
veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan; eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak Gzere her tirlli sozlesme ve hukuki islemi,

0) Tiiketici 6rguitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin tst
kuruluglanni,

0) Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi: Adalet hizmetlerinin elektronik ortamda yiiritilmesi
amaciyla olusturulan bilisim sistemini,

ifade eder.

iKiNCi BOLOM
Kurulug, Gorev ve Yetki Alani
Kurulug
MADDE 5- (1) Bakanlik; bagvuru sayisi, niifus yogunlugu ve benzeri hususlan dikkate alarak
tuketici hakem heyetleri olusturmakla gérevlidir.

Gorev alani

MADDE 6- (1) Ttiketici hakem heyetleri, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara iligkin bagvurulan karara baglamakla gorevlidir.

(2) Taraflarin 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanunundaki haklan sakli kalmak
kaydiyla; de@eri otuz bin Tirk Lirasinin altinda bulunan uyusmaziiklarda tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu deger ve dzerindeki uyusmaziiklar igin tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru yapilamaz.

(3) Tiketici hakem heyetine yapilacak bagvurularda, bagvuru tarihindeki parasal sinir dikkate
alinr.

(4) Bagvurunun, tek bir uyusmaziikla ilgili olmasi ve uyusmazlik konusunun bu maddede
belirtilen parasal sinir agmasi halinde, sinin agan kisimdan feragat edilerek tiketici hakem
heyetine basvuru yapilabilir. Parasal simin agan kisim icin tekrar tiketici hakem heyetine
bagvuru yapilamaz.

(6) Bu maddede belirtilen parasal sinir her takvim yili bagindan itibaren gegerli olmak tizere,
0 yil igin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 298 inci maddesi
hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda arttirilarak uygulanir. Bu
artigin hesabinda bin Tirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

(6) Tuketici hakem heyetleri, gorev ve yetki alanina giren bagvurulan geregini yapmak tizere
kabul etmek zorundadir.

(7) Bu madde tiketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif uyusmazlik ¢oziim mercilerine
bagvurmasina engel degildir.

Yetki alani ve ig boliimii
MADDE 7- (1) Tuketici hakem heyetlerinin yetki alani ile ig bolimi Bakanlikga belirlenir.
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(2) Il titketici hakem heyetleri il siirlan iginde, ilge tiiketici hakem heyetleri ise ilge sinirari
icinde yetkilidir. Tlketici hakem heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlikga o ilge igin belirlenen
hakem heyeti yetkilidir.

(3) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
tiiketici hakem heyetine yapilabilir.

(4) Ugtincii fikra uyaninca bagvuru yapilabilecek ilgede tiketici hakem heyetinin kuruimamig
olmasi halinde, bagvurular o ilge kaymakamligina yapilabilir. Bagvurular, kaymakamiiklarca
geregi yapimak Gzere Tiketici Bilgi Sistemine gecikmeksizin kaydedilerek Bakanlikga
belirlenen yetkili tiiketici hakem heyetine iletilir.

UcUNCU BOLUM

Bagkan ve Uyeler ile llgili Esaslar
Bagkan ve iiyeler
MADDE 8- (1) Bagkanligi illerde il madird, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin
gorevlendirecedi bir Devlet memuru tarafindan yiritilen tiketici hakem heyeti;
a) Belediye bagkaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan goreviendirecegi bir
uye,
b) Baronun, mensuplan arasindan gorevlendirecegi bir iiye,
c) Satici veya saglayicinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da
bunlanin ayn ayn orgiitlendigi yerlerde ticaret odasinin; satici veya saglayicinin esnaf ve
sanatkér oldugu uyusmaziiklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalan birliginin, ilcelerde ise
en fazla iiyeye sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin gérevlendirecegi bir tye,
¢) Tuketici orgitlerinin kendi aralanindan segecegi bir tye,
olmak iizere baskan déhil bes tiyeden olusur. Bagkan ve tyelerin yedekleri de ilgili kurum ve
kuruluglarca ayrica belirlenir. Birden fazla baro kurulan illerde tiketici hakem heyetlerine tiye
gorevlendiriimesi, barolarin esit ve doniisimli temsili esas alinarak yapilir. Gorevlendirmeye
iligkin usul ve esaslar Tirkiye Barolar Birligi tarafindan belirlenir.
(2) Bagkanin toplantiya katilamadigi durumlarda, baro temsilcisi liye tiiketici hakem heyetine
baskanlik eder.
(3) Tuketici hakem heyetinin eksik dyelikler sebebiyle olusumunun saglanamadigi durumlarda
bu Gyelikler, 9 uncu maddede belirtilen sartlan taglyan Devlet Memurlan arasindan illerde il
mudiird, ilgelerde ise kaymakam tarafindan gdrevlendirme yapilarak tamamlanir.
(4) Bagkan digindaki Uyelerin gorev siresi d¢ yidr. Gorev siresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilir veya segilebilir. Gorev stiresi sona eren Gyenin dyeligi, yerine gorevlendirilen
veya secilen kisi goreve baslayincaya kadar devam eder.
(5) Istifa, 6lim, tic aydan fazla sirekli hastalik ve diger nedenlerle gorev siiresi dolmadan
once bosalan dyelikler igin yedek dye goreve devam eder ve kalan stireyi tamamlar.
(6) Tiiketici hakem heyetinin bagkan ve Gyeleri birden fazla tiiketici hakem heyetinde gérev
alamaz.

Uyelerde aranacak sartlar

MADDE 9- (1) Tilketici hakem heyeti baskan ve Uyelerinin asagidaki sartlan tagimasi
zorunludur:

a) Turkiye Cumhuriyeti vatandagi olmak.
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b) 18 yasindan kiigiik olmamak.

c) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar Kanununun 48 inci maddesinin birinci
fikrasinin (A) bendinin (5) numarali alt bendinde diizenlenen sartlan tagimak.

¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

d) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek akil hastaligi bulunmamak.

e) En az dort yillik fakiilte mezunu olmak.

(2) Dort yillik fakilte mezunu olma sartini tasiyan Gye bulunamayan yerlerde, Uyeler
yiiksekokul veya lise mezunlan arasindan gorevlendirilir. Denkligi Yiksekdgretim Kurulu ya
da Milli Egitim Bakanhiginca kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmig olanlar da dye
olarak gérevlendirilebilir veya secilebilir.

(3) Uyelerin, tiyelik sartlarnini tagicigini gdsterir belgeler hakem heyeti bagkani tarafindan fiziki
ortamda muhafaza edilir.

(4) Uyelik sartlannin kaybedildiginin veya taginmadi§inin sonradan anlasiimasi halinde, bu
durumun 6grenildigi tarihte ilgili iyenin gorevi son bulur. Bu husus, ilgili kurum veya kuruluga
bildirilir.

Tiiketici drgiitleri temsilcisinin tespiti

MADDE 10- (1) Tiketici hakem heyetinde tiketici 6rgiitlerini temsilen gdrev yapacak uye,
tuketici orgiitleri tarafindan segilir.

(2) Tuketici orgatlerince yapilacak tiiketici hakem heyeti dyesi segimine;

a) I tiiketici hakem heyeti icin il sinirfan iginde,

b) lige tilketici hakem heyeti icin ilge sinirlari iginde,

c) Byiiksehir statistndeki il tiketici hakem heyeti igin biiyiksehir sinirlan i¢inde, merkezi
ya da gsubesi bulunan tiiketici 6rgitleri katilabilir. Tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerde
tiketici 6rgutiniin hem merkezinin hem de subesinin olmasi halinde séz konusu tiiketici
Orgutd, dye segiminde bir oy hakkina sahiptir.

(3) Bir il veya ilgede faaliyet gdsteren tiiketici orgitlerinin sayisi dortten az ise tamaminin,
dort ve dortten fazla ise en az salt gogunlugunun karari ile kendi aralanndan segecekleri
temsilci, o il ya da ilgenin tiketici hakem heyeti (iyesi olarak, se¢im sonuglarini kanitiayan
belgelerle birlikte illerde il midirliigine, ilgelerde kaymakamiiga bildirilir.

(4) Secimin yapilmasi zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren en geg bir ay iginde bu
bildirimin yapiimamasi halinde, illerde il miidrligi, ilgelerde kaymakamlik tarafindan besinci
fikrada belirlenen kriterler dahilinde tiiketici hakem heyetine temsilci gonderecek tiiketici
Orgiiti belirlenir.

(5) Tuketici orgiitii temsilcisinin tespitinde sirasiyla;

a) Tiketici hakem heyetinin bulundugu il veya ilge merkezinde galigmalanni faal olarak
ylriiten ve segimin yapildigi tarih itibanyla en az bir yil 6nce kurulmus olan,

b) Il veya ilge merkezinde birden fazla tiketici orgitiiniin bulunmasi halinde, kayith Gye sayisi
en fazla olan,

¢) Ulke diizeyinde kurulan ve faaliyette bulunan sube sayisi en fazla olan,

tiketici 6rgitii dikkate alinir. Bu kriterlere gore tespit edilen tilketici 6rgiiti yonetim kurulundan,
temsilcisini belirleyerek illerde il madurliigune, ilgelerde ise kaymakamlida bildirmesi istenir.
(6) Tiketici orgitlerini temsil edecek dyenin gérev siiresinin dolmasi ya da herhangi bir
nedenle sona ermesi halinde, bu durum illerde il miidarligi, ilgelerde kaymakamiigin internet
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sitesi veya ilan panosu araciligiyla ilan edilir. Segim, ayrica bir bildirime gerek kalmaksizin ilan
tarihini izleyen giinden itibaren bir ay iginde yapilir.

(7) Tuketici orgiitiinin bulunmadi§i ilcelerde tiketici Orgitd temsilcisi o ilgenin bagh
bulundugu ilde kurulu bulunan tiketici orgiitleri arasindan birinci fikrada belirlenen esaslar
cercevesinde tespit edilir. Tespit edilen ye, en geg bir ay iginde ilgili kaymakamiiga bildirilir.
Bu siire iginde bildirimin yapilmamasi halinde eksik tyelik 8 inci maddenin dgincd fikrasi
cercevesinde tamamlanir.

(8) Tiketici hakem heyetinin olusumu sirasinda tiiketici 6rgiti bulunmayan il veya ilgelerde
tuketici orgutiniin sonradan kurulmasi halinde, yedinci fikra ve 8 inci maddenin Gglinci
fikrasina gore tespit edilen Gyenin gorevi sona erer ve yerine secilen tiiketici 6rgiti temsilcisi
gorev alir. Buna iligkin iglemler bagkan tarafindan yarutilir.

DORDUNCU BOLUM

Cahsma Usul ve Esaslan
Basvuru
MADDE 11- (1) Tiiketici hakem heyetine yapilan bagvurular sahsen veya avukat araciligiyla;
elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi {izerinden Tiiketici Bilgi Sistemi
ile yapilr.
(2) Basvuru, tigiincii fikrada yer alan unsurlan iceren dilekce ve varsa delil olusturan ilgili
belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine yapilir.
(3) Bagvuruda, bagvuru sahibinin; adi, soyadi veya unvani, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglar
icin T.C. kimlik numarasl, diger llke vatandaslar icin pasaport numarasi ya da yabanci
kimlik numarasi, bagvuru sahibinin tiketici olmamasi durumunda ise vergi kimlik numarasi,
adresi ve varsa diger iletisim bilgileri ile varsa vekilinin adi, soyad, vergi kimlik numarasi
ile adresi, uyusmazlik konusu, talebi ve Tiirk Lirasi cinsinden uyugmazlik degeri ile sikayet
edilene iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur. Uyusmazlik degerinin déviz cinsinden olmasi
durumunda, so6z konusu deger bagvuru tarihindeki Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin
belirledidi efektif doviz satig kuru esas alinarak Tiirk Lirasina gevrilir.
(4) Elektronik ortamda e-Devlet kapisi dizerinden yapilan bagvurulann Tiiketici Bilgi Sistemi
ile yapiimasi zorunludur. Bu bagvurulann gegerli olabilmesi i¢in uyusmazlikla ilgili bagvuru
formunun eksiksiz olarak doldurulmasi, varsa bilgi ve belgelerin Tiiketici Bilgi Sistemine
yliklenmis olmas! gerekir.
(5) Ugtinci fikra uyarinca bagvuruda bulunmasi gereken zorunlu bilgilerde eksiklik ya da
tutarsizlik bulunmasi durumunda, tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan yazil olarak yedi
giin sire verilmek suretiyle bagvuru sahibinden ek bilgi veya belge istenir.
(6) Konusu, sebebi ve taraflar ayni olan uyusmazIik ile ilgili olarak birden gok tiiketici hakem
heyetine veya ayni tilketici hakem heyetine birden fazla bagvuruda bulunulamaz. Aksi takdirde
tiiketici hakem heyeti re’sen ya da taraflardan birinin itirazi (izerine her zaman derdestligi
dikkate alir.
(7) Bir uyusmazhga iliskin olarak tuketici hakem heyetince verilen kararin kesinlesmesinin
ardindan; konusu, sebebi ve taraflan kesinlesen kararla ayni olan yeni bir bagvuru yapilamaz.
Aksi takdirde tilketici hakem heyeti re’sen ya da taraflardan birinin itirazi {izerine her zaman
kesinlesen karar ile kesin hiikmii dikkate alir.
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Tiiketici Bilgi Sisteminin kullanimi

MADDE 12- (1) Tiiketici hakem heyetlerinin ig ve islemlerinde Tilketici Bilgi Sistemi kullanilir.
Kayitlarin dogru, eksiksiz ve gecikmeksizin Tiiketici Bilgi Sistemine girilmesi zorunludur.
Sistemin herhangi bir sebeple kullanilamadigi durumlarda elden veya posta yoluyla yapilan
bagvurular daha sonra Tiiketici Bilgi Sistemine kaydedilmek (izere kabul edilir.

Bilgi ve belge isteme yetkisi

MADDE 13- (1) Tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan, tiiketici uyusmazii§i konusuna
iligkin her tiirld bilgi ve belge taraflardan istenir; ihtiyag duyulmasi halinde ilgili kisi, kurum ve
kuruluglardan bilgi veya belge istenebilir.

(2) Tuketici hakem heyeti tarafindan bilgi ve belge isteme yazilarinin taraflara veya vekillerine
Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hikimlerine gore kurulmus olan teknik altyapi
kullanilarak elektronik ortamda tebligi yapilrr.

(3) Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hiikiimlerine gore kurulmus olan teknik altyapi
kullanilarak elektronik ortamda tebligat yapilamadigi durumlarda, dncelikle 11/2/1959 tarihli
ve 7201 sayil Tebligat Kanununun 7/a maddesi hikiimleri uygulanir.

(4) Herhangi bir sebeple elektronik ortamda tebligat yapilamadi§i durumda, bilgi ve belge
isteme yazilan taahhdtlli mektupla génderilir. Gecikmesi halinde zarar dogabilecek iglerde,
gerekge belirtiimek suretiyle, memur vasitasiyla tebligat yaptinilabilir

(5) Istenen bilgi ve belgelerin sunulmasi igin teblig tarihinden itibaren en fazla otuz giin siire
verilir. Talep edilmesi ve tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan uygun goriilmesi halinde
bu siire uzatilabilir.

(6) Istenen bilgi ve belgelere iliskin cevabi yazilar, ilgili tiiketici hakem heyetinin kayith
elektronik posta hesabina da gonderilebilir.

(7) Istenen bilgi ve belgelerin verilen siire i¢inde sunulmamasi halinde dosyadaki mevcut bilgi
ve belgeler iizerinden karar verilir.

Toplanti zamani ve yeri

MADDE 14- (1) Tiketici hakem heyeti ayda ikiden az olmamak uzere ihtiyag duyuldugunda
bagkanin gagnisi tizerine her zaman toplanabilir.

(2) Gundemde uyusmazliklara iliskin dosya bulunmadigi takdirde toplanti yapiimaz.

(3) Toplantilar, tuketici hakem heyeti bagkani tarafindan belirlenen yerlerde yapilir.

Toplanti giindemi
MADDE 15- (1) Toplanti gindemi baskan tarafindan 21 inci madde hilkmu dikkate alinarak
belirlenir ve toplantidan dnce dyelere bildirilir.

Toplanti ve karar yeter sayisi

MADDE 16- (1) Tiiketici hakem heyeti, bagkan veya bagkanin katlamadigi durumlarda
baro temsilcisi dahil en az ¢ tiyenin hazir bulunmast ile toplanir ve toplantiya katilanlarin oy
coklugu ile karar verir.

(2) Uyeler gekimser oy kullanamaz. Oylarin esit olmasi halinde bagkanin oy kullandigi tarafin
¢ogunlugu sagladigr kabul edilir.

(3) Oy coklugu ile karar verilmesi durumunda, aleyhte oy kullanan Gyeler karar tutanaginda
aclkca belirtilir.
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Toplantilara katilma mecburiyeti

MADDE 17- (1) Tiketici hakem heyeti tyelerinin toplantiya katiimasi zorunludur. Toplantiya
katilamayacak (yeler gegerli mazeretlerini toplantidan Gnce baskana yazili olarak veya
elektronik posta ile bildirir.

(2) Mazeretsiz olarak birbirini takip eden iki toplantiya veya gegerli bir mazeret bildirilse dahi
iic aylik sirede yapilan toplantilarn higbirine katilmayanlarin dyeligi diser.

(3) Toplantiya katimamalar nedeniyle tyeligi diigenler, Uyeligin distigii tarinten itibaren bir
yil siireyle tiiketici hakem heyeti (iyesi olarak tekrar g6rev alamazlar.

(4) Toplanti hazirun cetvelleri ile bu madde kapsaminda iyeler tarafindan sunulan tiim bilgi ve
belgeler hakem heyeti bagkani tarafindan fiziki ortamda muhafaza edilir.

Toplantiya katiilmama halleri

MADDE 18- (1) Tiiketici hakem heyeti bagkan ve iyeleri;

a) Aralarinda evlilik bagi kalksa bile esin taraf oldugu,

b) Kendisi veya esinin; altsoy veya tstsoyunun taraf oldugu,

c) Nisanlisinin taraf oldugu,

¢) Kendisi ile arasinda evlatiik bagi bulunanin taraf oldugu,

d) Ugiincii derece de dahil olmak tizere kan veya kendisini olusturan evlilik bagi kalksa dahi
kayin hisimlig bulunanlarin taraf oldugu,

e) Iki taraftan birinin vekili, vasisi, kayyimi veya yasal danismani sifatiyla hareket ettigi,
f) Kendisinin taraf oldugu veya dogrudan ya da dolayh olarak ilgili oldugu,
uyusmaziiklarla ilgili toplantilara katilamaziar.

inceleme sekli

MADDE 19- (1) Tiketici hakem heyeti incelemeyi, raportor tarafindan hazirlanan rapor ve
ilgili belgelerin yer aldidi dosya iizerinden yapar. Gerekli gérmesi halinde tiiketici hakem heyeti
ayrica taraflan ve bilirkisiyi dinler.

BESINCi BOLUM

Tiiketici Hakem Heyeti Karari
Kararin niteligi ve kapsami
MADDE 20- (1) Tiketici hakem heyeti, uyusmaziik ile ilgili karar verirken taraflarin talebiyle
baghdir. Ancak bagvurunun yapildigi tarihte uyugmazlik miktaninin tam ve kesin olarak
belirlenebilmesinin mimkiin olmadigi durumlarda, bagvuru sahibinin hukuki iligkiyi ve asgari
bir miktan belirtmesi ve inceleme stirecinde uyusmazlik miktarinin bilgi veya belgelerle tam
olarak tespit edilmesi halinde talep edilen miktardan daha fazlasina veya azina karar verilebilir.
Verilen kararin her haliikarda 6 nci maddede belirtilen parasal sinir dahilinde olmasi gerekir.
(2) Ayni tiketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazlik igin ayn ayn basvuru
yapiimas! durumunda, uyusmazhigin degerleri toplami tiiketici hakem heyetinin gérev sinin
icinde kalmak sartiyla, tek bir bagvuruda birlestirilerek karar verilebilir. Ayni tiketici isleminden
kaynaklanan birden fazla uyusmazhigin degerleri toplaminin gérev sinirni agmasi durumunda
uyusmaziiklar hakkinda ayr ayr karar verilir.
(3) Tuketici hakem heyeti kararinda uyusmazlik bedelinin ve bagvuru sahibinin talebinin Tirk
Lirasi cinsinden belirtimesi zorunludur.
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(4) Tuketici hakem heyeti karan taraflan baglar.

(5) Tuketici hakem heyeti karan yalnizca verildigi uyusmazlik igin hiikim ifade eder.

(6) Tuketici hakem heyetlerinde taraflar, avukatla temsil edilebilir. Taraflarin avukatla temsil
edilmesi durumunda, tiiketici hakem heyetlerince vekalet ticreti 6denmesine karar verilemez.
(7) Bagvuruya konu uyusmazhgin, tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar
¢Oziimlenmesi ve bu durumun ispatina yonelik bilgi veya belgelerin tiketici hakem heyetine
iletilmesi durumunda, tiketici hakem heyeti uyusmazigin konusuz kalmasi nedeniyle karar
verilmesine yer olmadigina karar verir.

(8) Derdestlik, kesinlegen karar veya kesin hiikmiin vari§i durumunda, tiketici hakem heyeti
bagvurunun reddine karar verir.

Karar siiresi

MADDE 21- (1) Tuketici hakem heyetine yapilan bagvurular, bagvuru tarih ve sirasina gore
en geg alti ay iginde gorisulir ve karara baglanir. Yapilan bagvurunun niteligi dikkate alinarak,
karar siiresi en fazla ii¢ ay daha uzatilabilir.

(2) Taraflann ivedi inceleme talebinde bulunmasi ve bu talebin bagkan tarafindan uygun
gortlmesi halinde bagvuru, tiiketici hakem heyetince oncelikle giundeme alinarak
sonuglandinlir. Tiirkiye’de ikametgahi bulunmayan yabanci uyruklu tiiketiciler igin de bu fikra
hikmii uygulanir.

Karar tutanag

MADDE 22- (1) Toplantida alinan kararlara iligkin Tiiketici Bilgi Sisteminde olugturulan karar
tutanag toplantiya katilan baskan ve tyeler tarafindan imzalanir. Imzal karar tutanag Tuketici
Bilgi Sistemine yilklenir, toplanti tarihine ve giindem sirasina gére fiziki ortamda argivlenir.
(2) Karar tutanagi asgari asagidaki hususlar kapsar:

a) Karari veren tiiketici hakem heyeti ile bagkanin, Uyelerin ve raportoriin ad ve soyadlan.

b) Karar numarasi.

c) Karar tarihi.

¢) Taraflann ad ve soyadlan veya unvanlar, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin T.C. kimlik
numarasl, diger Ulke vatandaslan igin pasaport numarasi veya yabanci kimlik numarasi,
varsa vergi kimlik numarasi, varsa taraflarin vekillerinin ad ve soyadlan ile vergi kimlik
numarasi ve adresleri.

d) Bagvuru tarihi.

e) Basvuru sahibinin talebi.

f) Uyusmazlik bedeli.

g) Uyusmazlik konusu.

@) Olayin ozeti.

h) Sikayet edilenin savunmasinin 6zeti.

1) Inceleme ve gerekge.

i) Karar, karara itiraz merci ve siresi.

j) Varsa tebligat ve bilirkisi cretleri ile bunlann 6denecegi ilgili vergi daireleri.

k) Karan veren baskan ve (yelerin imzalan.

(3) Karar kisminda, gerekge tekrar edilmeksizin, taleplerden her biri hakkinda verilen karar
ile taraflara yiiklenen borg ve taminan haklarin, sira numarasi altinda, agik ve tereddiit
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uyandirmayacak sekilde yazimasi zorunludur.

Kararin tebligi

MADDE 23- (1) Tiiketici hakem heyeti kararlannin, karar tarihinden itibaren on bes is giin
icinde taraflara Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hikiimlerine gére kurulmus olan teknik
altyapi kullanilarak elektronik ortamda tebligi yapilir. Taraflarin temsilinin avukatia yapilmasi
halinde tebligat avukata yapilir.

(2) Vergi Usul Kanununun 107/A maddesi hiikiimlerine gére kurulmus olan teknik altyapi
kullanilarak elektronik ortamda tebligat yapilamadigi durumlarda, Oncelikle Tebligat
Kanununun 7/a maddesi hiikiimleri uygulanir.

(3) Herhangi bir sebeple elektronik ortamda tebligat yapilamadi§i durumda, kararlar taahhitli
mektupla gonderilir. Gecikmesi halinde zarar dogabilecek islerde, gerekge belirtiimek
suretiyle, memur vasitasiyla tebligat yaptirilabilir.

Kararin yerine getirilmesi . .
MADDE 24- (1) Tiiketici hakem heyeti kararlan, Icra ve Iflas Kanununun ilamlarin yerine
getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir.

Kararin diizeltilmesi

MADDE 25- (1) Taraflanin kimlik bilgilerine, ticaret unvanlarina ait yazim yanligliklar, ifade ve
hesap hatalan ile diger benzeri agik hatalar, karar veren tiiketici hakem heyetince re’sen veya
taraflardan birinin yazili talebi iizerine diizeltilebilir.

(2) Diizeltmeye konu hususlar, tiiketici hakem heyetince 6ncelikle giindeme alinarak
sonuglandirlr.

(3) Diizeltme karar tutanagi asgari asagidaki hususlar kapsar:

a) Duizeltme kararini veren tiketici hakem heyeti adi ile bagkanin, yelerin ve raport6rin ad
ve soyadlari.

b) Karar numarasi ve tarihi.

c) Taraflanin ad ve soyadlan veya unvanlar, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin T.C. kimlik
numarasl, diger Glke vatandaslan igin pasaport numarasi veya yabanci kimlik numarasi,
varsa vergi kimlik numarasi, varsa taraflarin vekillerinin ad ve soyadlan ile vergi kimlik
numarasi ve adresleri.

¢) Varsa bagvuru tarihi ve bagvuru sahibinin talebi.

d) Diizeltmeye esas kararin tarihi ve numarasi.

e) Gerekge ve karar.

f) Karara itiraz merci ve siiresi.

g) Karari veren bagkan ve Gyelerin imzalan.

(4) Diizeltme karan verildigi takdirde, Tiiketici Bilgi Sisteminde olusturulan karar tutanag
toplantiya katilan bagkan ve Uyeler tarafindan imzalanir. Imzali karar tutanag Tiketici Bilgi
Sistemine yiiklenir, toplanti tarinine ve giindem sirasina gore fiziki ortamda arsivlenir.
Diizeltme kararlar on bes is giin iginde taraflara teblig edilir.

Kararin tamamlanmasi
MADDE 26- (1) Taraflardan her biri, nihai kararin tebliginden itibaren on bes giin iginde,
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ilk bagvuruda yer alan taleplerle ilgili karar verilmeyen hususlarda, kararnn tamamlanmasini
isteyebilir.

(2) Kararnn tamamlanmasina konu hususlar, tiiketici hakem heyetince dncelikle giindeme
alinarak sonuglandinlir.

(3) Tamamlama karar tutanagi asgari agagidaki hususlar kapsar:

a) Tamamlama kararini veren tiiketici hakem heyeti adi ile bagkanin, tiyelerin ve raportoriin
ad ve soyadlar.

b) Karar numarasi ve tarihi.

c) Taraflann ad ve soyadlan veya unvanlar, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin T.C. kimlik
numarasl, diger Ulke vatandaslan igin pasaport numarasi veya yabanci kimlik numarasi,
varsa vergi kimlik numarasi, varsa taraflarin vekillerinin ad ve soyadlan ile vergi kimlik
numarasl ve adresleri.

¢) Ik kararin tarihi ve numarasi.

d) llk bagvuruda karar verilmeyen talepler.

g) Bagvuru tarihi.

f) Inceleme ve gerekge.

g) Tamamlama karari, karara itiraz merci ve stresi.

) Tamamlama kararini veren bagkan ve Gyelerin imzalari.

(4) Tamamlama karar verildigi takdirde, Tiketici Bilgi Sisteminde olugturulan tamamlama
karar tutanagi toplantiya katilan bagkan ve Gyeler tarafindan imzalanir, Tiiketici Bilgi Sistemine
yiklenir, toplanti tarihine ve giindem sirasina gére fiziki ortamda arsivlenir. Tamamlama
kararlar on bes is guinii iginde taraflara teblig edilir.

Karara itiraz

MADDE 27- (1) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsl teblig tarininden itibaren on
bes guin iginde tiiketici hakem heyetinin veya tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki
tiketici mahkemesine itiraz edebilir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz.
Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir.

(2) ltiraz olunan karann, esas yoniinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya
uygulanmasinda hata edilmis olmasindan dolay itirazin kabul edilmesi gerektigi veya kanuna
uymayan husus hakkinda yeniden yargilamayi gerektirmedigi takdirde tiiketici mahkemesi
evrak izerinde, karan degistirerek veya diizelterek onama karan verebilir. Taraflann kimlik
bilgileri, ticaret unvanlarina ait yazim yanhsliklan, ifade ve hesap hatalar ile diger benzeri agik
hatalar hakkinda da bu hilkiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da gésterilen
gerekge dogru bulunmazsa, gerekge degistirilerek veya diizeltilerek onanir.

(3) Tuketici hakem heyeti kararlanna kargi yapilan itiraz tzerine tiketici mahkemesinin
verece(i karar kesindir.

(4) Tuketici mahkemelerince verilen kesinlegmis kararlar, Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi
uzerinden Bakanliga iletilir. Tuketici hakem heyeti kararina karsi yapilan itiraz sonucu verilen
karar, karar veren mahkeme tarafindan ilgili tiketici hakem heyetine gonderilir.

(5) Tuketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara kars agilan itiraz davalarinda,
kararn iptali durumunda mahkemece tiiketici aleyhine, avukatlik asgari (icret tarifesine gére
nispi tarife Gzerinden vekalet ticretine hikmedilir. Tarifenin maktu vekalete iliskin hikimleri
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uygulanmaz. Ancak, mevcut oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya
belgenin tiiketici mahkemesine sunulmasi nedeniyle karanin iptali halinde tiiketici aleyhine
yargilama giderine ve vekalet iicretine hiikkmedilemez.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Mali hiikiimler
MADDE 28- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanan biitiin giderler, Kanunun 82
nci maddesi hikmiine gore karsilanir.
(2) Tuketici hakem heyeti bagkan ve (iyelerine, raportor olarak gdrevlendirilen diger kamu
personeline ddenecek huzur hakki ve huzur tcreti ile bilirkisi tcreti ve bu 6demelere iligkin
usul ve esaslar Hazine ve Maliye Bakanhginin uygun goriisi alinarak Bakanlikga belirlenir.

Tebligat ve bilirkisi iicretlerinin tahsili

MADDE 29- (1) Uyusmazlikla ilgili olarak tiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine
karar veriimesi halinde tebligat ve bilirkisi ticretleri Bakanlikga karsilanr.

(2) Uyusmazhigin tiiketici lehine sonuglanmasi durumunda, tebligat ve bilirkisi tcretleri
karann tebliginden itibaren bir ay icinde karsi tarafca ilgili vergi dairesi midirligtine 6denir.
(3) Uyusmazhgin konusuz kalmasi nedeniyle karar veriimesine yer olmadigina hiikmedilmesi
durumunda, tebligat ve bilirkisi icretleri karanin tebliginden itibaren bir ay iginde feragat veya
kabul beyaninda bulunan tarafca ilgili vergi dairesi miidirligiine 6denir. Feragat veya kabul
beyaninda bulunan tarafin tiiketici olmasi halinde tebligat ve bilirkisi Gcretleri Bakanlikga
kargilanr.

(4) Tiketici hakem heyetleri karann tebliginden sonra, kararda yer alan tebligat ve bilirkigi
icretlerini, 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanuna gore takip ve tahsil ediimesi amaciyla, Kamu Alacaklar Tahsilat Platformu (izerinden
ilgili vergi dairesi muddrligune iletir.

(5) Tebligat ticreti hesaplanirken, tamamlama ve diizeltme kararlarina iliskin yazismalar harig
olmak dzere, tiiketici hakem heyetince uyusmazlikla ilgili yapilan yazigmalara iligkin tim
masraflar dikkate alinir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 30- (1) 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi ytirtrlikten kaldinimistir.

Gegis hiikiimleri

GEGICI MADDE 1- (1) Bu maddenin yiriirlige girdigi tarinten once tiketici hakem heyetlerine
yapilmig ve heniiz karara baglanmamig bagvurular igin de bu Yonetmelik hikiimleri uygulanir.
(2) Bu maddenin ydrirlik tarihi itibaryla, 9 uncu maddenin ikinci fikrasindaki sartlan
tagimayan tiiketici hakem heyeti tiyelerinin gorevi sona erer.
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Yiiriirliik
MADDE 31- (1) Bu Yonetmeligin;

a) 11 inci maddesinin beginci fikrasi ve 26 nci maddesi 1/1/2023 tarihinde,
b) Diger hukimleri 1/10/2022 tarihinde,
yirirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 32- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yriitir.
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27 Kasim 2014 Persembe Resmi Gazete Sayisi: 29188
TUKETiCi HAKEM HEYETi RAPORTORLUGU YONETMELIiGi

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, tiiketici hakem heyeti raportorlerinin nitelikleri,
gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimleri, tiiketici hakem heyetlerinde gorev yapan tiiketici
hakem heyeti raportorlerini kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 72 nci ve 84 tincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;
a) Bakan: Giimriik ve Ticaret Bakanini,
b) Bakanlik: Giimrik ve Ticaret Bakanligini,
c) Bagkanlik: Personel Dairesi Baskanhigini,
) Genel Midirliik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligiind,
) II Madarlagd: Bakanlk i Midirligina,
) il Miidiirii: Bakanlik il Miidiirinii,
f) Raportor: Tiketici hakem heyeti raportorii kadrosunda bulunan veya raportor olarak
gorevlendirilen personeli,
g) Tiiketici Hakem Heyeti: Tiketici islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla il veya ilge merkezlerinde olusturulan heyeti,
ifade eder.

¢
d
e

iKiNCi BOLOM

Raportirlerin Nitelikleri ve Atanmasi
Raportorlerin nitelikleri ve atanmalari
MADDE 5 - (1) Raportor kadrosuna atanabilmek igin,
a) Universitelerin en az dort yilik 6gretim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi
ve idari bilimler fakiilteleri ile adalet meslek yiiksekokulu, yiiksekokullarin adalet, bankacilik
ve sigortacilik programlari, adalet 6n lisans programi ya da bunlara denkligi Yiiksekogretim
Kurulunca kabul edilen yurt ici veya yurt disindaki 6gretim kurumlar ile en az iki yillik
yiksekokullarin Bakanlikga ihtiyag duyulan ve sinav ilaninda belirtilen bélimlerinden mezun
olmak,
sartr aranir.
(2) llve ilge merkezlerine atanacak raportorlerin sayisi Genel Miidiirliik tarafindan belirlenerek
Baskanliga bildirilir.
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Raportor olarak gorevlendiriime

MADDE 6 — (1) Raportor sayisinin yeterli olmadigi illerde il miidirii tarafindan il middrlagu
personeli arasindan, ilcelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli devlet memurlan
arasindan yeterli sayida raportér gérevlendirilir.

(2) Raportor olarak gorevlendirilen personele iligkin bilgiler ve degisiklikler tiiketici hakem
heyeti bagkanhiginca Il Mudirligune derhal bildirilir.

(3) Raportorler yiksekogrenim gérmiis kisiler arasindan gorevlendirilir. Yiksekogrenim
gormiis kisinin bulunmamasi halinde lise veya denkligi Milli EGitim Bakanhiginca kabul edilen
egitim kurumlarindan birini bitirmis kisiler arasindan gérevlendirilir.

idari bagllik ve raportdrlerin gorev yerleri

MADDE 7 - (1) Raportdrler il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem heyetlerinde
istihdam edilebilirler.

(2) lige tiketici hakem heyetlerinde raportor olarak gorevlendirilenler, kaymakamiiga bagh
olarak caligir.

(3) Raportor kadrosuna atananlara hakem heyetlerinin gérevi ve yetkisinde olmayan isler
verilemez.

Raportirlerin gorev ve yetkileri
MADDE 8 — (1) Raportorlerin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Tiketici hakem heyetine yapilan bagvurulan almak,
b) Bagvurulara iligkin gerekli yazigmalar yapmak ve bagvuruya iligkin dosyay hazirlamak,
c) Toplantiya iligkin gerekli hazirliklar yapmak,
) Toplantilarda hazir bulunmak,
) Toplanti tutanaklarini tutmak,
) Evrak, dosyalama ve arsiv iglerini yiritmek,
f) Tiiketici hakem heyetinin faaliyet raporunu ve istatistiklerini hazirlamak,
g) Tiketici hakem heyetinde bagkan, (iye ve raportdr olarak gorevlendirilen diger kamu
personeline ddenecek huzur hakki ve dcretlerine iligkin iglemleri yapmak,
() Tuketici hakem heyetlerinin 6denek, demirbas gibi mali iglemlerini yapmak,
h) Tiiketici hakem heyetlerinin isleyisine iligkin diger ileri yapmak.
(2) Toplantilarda raportorler oy kullanamaz.

¢
d
e

Raportorlerin sorumluluklari

MADDE 9 - (1) Raportorlerin sorumluluklan sunlardir:

a) llgili mevzuat geregince kendilerine verilen gorevleri eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek,
b) Uyusmazliga iligkin tiim bilgi ve belgelerin gizliligine riayet etmek.
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UcUNcU BOLUM

Raportorlerin Yetigtirilmesi
Yetistirilme ilkeleri
MADDE 10 — (1) Raport6r olarak atananlar bu kadroda bulunduklar siirece meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve etik degerleri kazanmalar amaciyla mesleki temel egitimden
gegirilir.
(2) Mesleki temel egitim;
a) Tiketici mevzuati ve bu mevzuatin uygulanmasina iligkin bilgi edinilmesini,
b) Rapor yazma, arastirma ve inceleme teknikleri konulannda gerekli bilgi ve yetenegin
kazandinimasini,
saglamaya yonelik caligmalar kapsar.

Raportorlerin egitimi

MADDE 11 — (1) Raportdr olarak atananlarin adaylik egitimi, 21/2/1983 tarihli ve 83/6061
sayil Bakanlar Kurulu Kararn ile yurtirlige konulan Aday Memurlanin Yetistirilmelerine lligkin
Genel Yonetmelik hiikiimleri gergevesinde yapilr.

(2) Egitimin igerigi, Genel Midurliigin gorisi alinarak Bakanlik Egitim Dairesi Bagkanliginca
belirlenir.

Hizmet ici egitim

MADDE 12 - (1) Raportorler, Genel Midurliikge uygun gérillecek zamanlarda hizmet igi
egitime tabi tutulurlar.

(2) Raportorlerin hizmet ici egitimleri Genel Miidiirlik koordinasyonunda gerceklestirilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Huzur hakki
MADDE 13 — (1) Raportor olarak gorevlendirilen diger kamu personeline 6denecek huzur
hakki ile bu 6demelere iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak
Bakanlik¢a belirlenir.
(2) Raportdr kadrosuna atananlara huzur hakki 6denmez.

Hiikiim bulunmayan hususlar

MADDE 14 - (1) Bu Yonetmelikte hikim bulunmayan hususlarda, 657 sayili Devlet
Memurlan Kanunu, 18/3/2002 tarihli ve 2002/3975 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige
konulan Kamu Gorevlerine Ilk Defa Atanacaklar Igin Yapilacak Sinaviar Hakkinda Genel
Yonetmelik ile 15/3/2012 tarinli ve 28234 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Giimriik ve
Ticaret Bakanhigina llk Defa Yapilacak Atamalar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini Gimriik ve Ticaret Bakani yir(tr.
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9 Temmuz 2020 Persembe Resmi Gazete Sayi: 31180

TUKETICI HAKEM HEYETLERI BILIRKISILIK YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amac, tiiketici hakem heyetleri nezdinde bilirkisilige bagvuru ve
kabul sartlan ile bilirkigilerin sicile ve listeye kaydi, gorevlendirilmeleri, uymalar gereken ilkeler,
galisma esaslar ve listeden gikarimalarina iliskin usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiiketici hakem heyetlerinde gorillen tiketici uyugsmazliklarina
iligkin her tdrlu bilirkisilik faaliyetini kapsar.

(2) Kanunlarda bilirkisilik hizmeti verebilecegi ongdrilen kurumlar ile tiketici hakem heyetlerinin
talebi dzerine bilimsel ve teknik gériis bildiren kamu kurum ve kuruluslan bu Yonetmeligin
kapsami digindadir.

Dayanak
MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 72 nci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirfanmigtrr.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

b) Bilirkisi: Tiiketici hakem heyetlerinde gdriilen ve ¢oziimi uzmanlik veya Gzel bilgi ya da teknik
bilgi gerektiren tiiketici uyusmazliklarinda, yazil goriisiine bagvurmak amaciyla ilgili il midirltigi
tarafindan olusturulan sicile ve listeye kayith olanlardan veya 23 iincii maddenin on dérdiincii
fikrasi uyarinca liste digindan gorevlendirilecek gergek kisiyi,

c) Bilirkisilik Bolge Kurulu Listesi: 3/11/2016 tarihli ve 6754 sayil Bilirkisilik Kanunu uyarinca
Bilirkisilik Bolge Kurullan tarafindan yetki gevrelerindeki iller igin olusturulan bilirkisi listelerini,
¢) Bilirkisilik temel egitimi: Bilirkigilik faaliyeti 6ncesinde Bilirkisilik Kanunu uyarinca alinmasi
zorunlu egitimi,

d) Genel Midiir: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miduriind,

&) Genel Midiirlik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligiind,

f) Il midirltgu: Ticaret il mudirltgini,

0) Kanun; 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Ttiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

@) Liste: Il midirlugo tarafindan hazirlanan, sicile kayith kisilerin ad ve soyadlarini, temel ve
alt uzmanlik alanlarini ve mesleklerini gdsteren bilirkisi listesini,

h) Sicil: Il miiddrlugi tarafindan hazirlanan bilirkisi sicilini,

1) Tarife: Bakanlik tarafindan hazirlanan ve duyurulan bilirkisilik icret tarifesini,

i) Tuketici Bilgi Sistemi (TUBIS): Tuketicilerin bagvurularini elektronik ortamda ilgili tiketici hakem
heyetine iletebildikleri ve tiiketici hakem heyetlerinin tiim is ve islemlerini gergeklestirdikleri
cevrimici sistemi,

j) Tiketici uyugmazhgr: Mal veya hizmet piyasalannda kamu tiizel kisileri de d&hil olmak iizere
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ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan; eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sozlesmeden ve tiiketicilere yonelik
uygulamalardan kaynaklanan uyusmazliklari,
ifade eder. o
IKINCI BOLUM )

Bilirkisilerin Uyacaklar Temel ve Etik likeler
Temel ilkeler
MADDE 5 — (1) Bilirkisi, gorevini dirustlik kurallan cergevesinde ba§imsiz, tarafsiz ve
objektif olarak yerine getirir.
(2) Bilirkisi; raporunda, ¢6ziimii uzmanh@i veya ozel bilgiyi ya da teknik bilgiyi gerektiren hususlar
disinda agiklama yapamaz ve sonug bildiren hukuki degerlendirmelerde bulunamaz.
(3) Bilirkisi kendisine tevdi olunan gorevi bizzat yerine getirmekle yikimlii olup gérevinin
icrasini kismen veya tamamen bagka bir kimseye devredemez.
(4) Bilirkisi, gorevi sebebiyle kendisine tevdi edilen bilgi ve belgeler ile 6grendigi sirlarin
gizliligini saglamakla ve korumakla yikimlidir. Bu yikamldliik, bilirkisilik gorevi sona
erdikten sonra da devam eder.
(5) Bilirkiiler;
a) Kendisinin veya aralaninda evlilik bagi kalksa dahi esinin,
b) Kendisinin veya aralarinda evlilik bagi kalksa dahi esinin altsoy ya da iistsoyunun,
c) Kendisi ile arasinda evlatlik badi bulunanin,
¢) Ugiincii derece de dahil olmak tizere kan veya kendisini olusturan evlilik bagi kalksa dahi
kayin hisimhigi bulunanlarin,
d) Nisanlisinin,
e) ls iliskisinin bulundugu veya vekili, vasisi, kayyimi ya da yasal danigmani sifatiyla hareket ettigi
kisilerin,
taraf oldugu tiiketici uyusmazliklanyla ilgili géreviendirmeyi kabul edemez.

Etik ilkelerin kapsami ve etik ilkelere baghhk

MADDE 6 —(1) Sicile ve listeye kaydolan bilirkisiler ile 23 inci maddenin on dordincii fikrasi
uyannca liste digindan gdrevlendirilen kisiler, 7 ila 14 tincti maddelerde diizenlenen etik ilkelere
ve bilirkigilik gbreviyle bagdastidi dlciide 13/4/2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kamu Gorevlileri Etik Davranig llkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelikte diizenlenen etik ilkelere uymakla yikimltdrler.

Yetkinlik ve mesleki dzen

MADDE 7 — (1) Bilirkigi gorevini etkin, zamaninda ve verimli bicimde yerine getirmeyi ve
sundugu hizmet kalitesini yiikseltmeyi hedefler.

(2) Bilirkisi, goristinii olustururken uzmanlk alanina ait teknik terim ve ifadeleri mimkin
oldugu olgide, tilketici hakem heyeti bagkan ve tyelerinin anlayabilecegi bir dil ile agiklar

Bagimsizlik

MADDE 8 —(1) Bilirkisi, gérevlendirmeyi yapan tiketici hakem heyeti bagkani ve yelerine, tiketici
uyugsmazhiginin taraflarina ve varsa kendi igverenine kargl bagimsiz olup gérevini yalnizca
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uzmanlik alanindaki bilimsel verilere gére yerine getirir.
(2) Bilirkisi, bagimsizligina zarar verebilecek veya boyle bir izlenim uyandirabilecek her tiirli
davranig ve iligkiden uzak durur.

Tarafsizlik

MADDE 9 —(1) Bilirkisi gorevini dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim yapmaksizin tarafsizlik temel ilkesi dogrultusunda yerine
getirir.

(2) Bilirkisi, dogrudan veya dolayl olarak gorev siiresince tiketici uyusmaziiginin taraflarindan
gelen uzman gorist, damgmanlik, hakemlik ya da buna benzer bir gorevi kabul edemez.

Sayginlik ve giiven

MADDE 10 — (1) Bilirkisi, gdrevinin sayginhigini ve kisilerin adalete olan givenini zedeleyen
veya siipheye diistiren her tirlii tavir ve davranistan kaginir.

(2) Bilirkisi, kendisine tevdi olunan gdrevin her tirlii kisisel veya 0zel menfaatin tizerinde
oldugu bilinciyle hareket eder ve gorevini layikiyla yerine getirir.

(3) Bilirkisi, gorev almak amaciyla her tiirlii oneri veya girisimden kaginir.

Gorevi kabul yiikiimliiligii
MADDE 11 —(1) 26 nci maddenin birinci fikrasi hilkmi sakl kalmak izere; listeye kayithi olan
bilirkisi kendisine verilen gorevi kabulle yakimltiddr.

Menfaat elde etme yasagi

MADDE 12 —(1) Bilirkisi; bilirkisilik gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendisi, yakinlari ve
iiclinci kisiler lehine menfaat saglayamaz, hediye alamaz ve bu hususlara iligkin aracilikta
bulunamaz.

(2) Bilirkisi, gorevi sirasinda elde ettigi resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendisi, yakinlari ve
iiciinc kisiler yararina dogrudan veya dolayl olarak bir menfaat elde etmek igin kullanamaz.

Bildirim yiikiimliiligii

MADDE 13 —(1) Bilirkisi, etik ilkelerle bagdasmayan veya hukuka aykin is ve eylemlerde
bulunmasinin kendisinden talep edilmesi halinde ya da gdrevini yerine getirirken bu tiir bir eylem
veya islemden haberdar oldugunda, durumu gecikmeksizin géreviendirmeyi yapan tiketici hakem
heyeti bagkanligina yazili olarak bildirir.

Reklam yasadi

MADDE 14 —(1) Bilirkiginin, bilirkigilik gorevi almak icin reklam sayilabilecek her tirlu
girisim ve eylemde bulunmasi ve internet sitesinde, tabelalarinda, basili kagitlarinda ve diger
mecralarda listeye kayrtl bilirkisi olduguna dair ibareler kullanmasi yasaktrr.

(2) Bilirkisi, bilirkisilik gorevi almak amaciyla 6zel amacl arama motorlarina, rehberlerine,
listelerine, veri tabanlarina ve benzerlerine kayit olamaz ve kendisinin kayit edilimesine riza
gosteremez. Ancak, bilirkisilik gorevi alma amacina yonelik olmamak kaydiyla, internet sayfasini
0zel amagh arama motorlanna kayit edebilir. Bu durumda bilirkigi, anahtar kelime olarak sadece
adi, soyadi, mesleki unvani ile bulundugu sehrin adini kullanabilir.
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(3) Bilirkisi, internet kullanicilarini kendi sitesine yonlendirecek sekilde internet kisa yollan
kullanilmasina izin veremez ve reklam yapamaz.

UcUncO BOLUM

Sicil ve Listenin Olusturulmasi ile Listeden Gikarma ve Uyarma
Bilirkigilige basvuru ve kabul sartlar
MADDE 15 — (1) Bilirkigilik bagvurusunda bulunacak kisilerde asagidaki nitelikler aranir:
a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil Tirk Ceza Kanununun 53 (incii maddesinde belirtilen sireler
gecmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya
da affa ugramig olsa dahi devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine kargi suclar ile zimmet, irtikap, rugvet, hirsizlik, dolandincilik, sahtecilik, giiveni
kotlye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat kanstirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakcilik, gercege aykirn bilirkisilik veya
terciimanlik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkdm olmamak.
b) Terdr orgiitleriyle iltisakli veya irtibath olmamak.
c) Daha 6nce kendi istedi diginda listeden stirekli olarak ¢ikanimamug ve tiiketici hakem heyetleri
nezdinde bilirkisilik yapmaktan yasaklanmamig olmak.
¢) Disiplin yoniinden meslekten veya memuriyetten gikarimamig ya da sanat icrasindan veya
mesleki faaliyetten stirekli olarak yasaklanmamig olmak.
d) Meslek mensubu olarak gorev yapabilmek icin ilgili mevzuat geredi aranan sartlan haiz
olmak ve 17 nci maddenin birinci fikrasinin (e) bendinde belirtilen belgelere sahip olmak.
e) Bilirkisilik temel egitimini basariyla tamamlamak.
f) Bilirkisilik yapacag alanda en az ¢ yil fillen caligmig olmak.
g) Bagvuru yapilan il midirliiga tarafindan hazirlanan liste diginda baska bir listede kayrth
olmamak.

ilan ve bagvurunun yapilacag yer

MADDE 16 — (1) Il mudurlikleri tarafindan, sicillerin ve listelerin olusturulmasi veya ihtiyaca
gore giincellenmesi amaciyla, her yil Ekim ayinin ilk haftasinda Bakanligin internet sitesinde
kendilerine aynimis olan internet sayfasi ile il sinirlan icerisinde bulunan kaymakamiiklarin
internet sayfalaninda ve gerekli gorilen diger mecralarda tiiketici hakem heyetleri bilirkisiligi
bagvurusuna iligkin ilan yapilir.

(2) llanda, il mudurlikleri tarafindan sicile ve listeye bagvuru ve kabul sartlari, bagvuru igin gerekli
belgeler, bagvurulacak uzmanlik alanlan ve basvurulann alinacagr tarinler ile diger ihtiyag
duyulan bilgilere yer verilir.

(3) Listede yer verilen uzmanlik alanlaninda intiyac kargilayacak sayida bilirkisi bulunmamasi
halinde, il midurliikleri tarafindan belirli donemlere bagh kalinmaksizin bu Yonetmelik uyarinca
listeye yeni bilirkisi kaydi yapilabilir.

(4) Bagvurular ikamet edilen ya da mesleki faaliyetin yiritiildigi yerdeki il midurligine
yapilir. Ikamet edilen yer ile mesleki faaliyetin yiiritaldigi yerin farkli olmasi halinde bagvuru,
bu yerlerde bulunan il midiirliklerinden yalnizca birine yapilir.

Basvuru dilekgesine eklenecek belgeler
MADDE 17 - (1) Sicil ve listeye kaydolmak isteyen kisilerden agagidaki belgeler istenir:
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a) Vukuath niifus kayrt 6rnegi.

b) Adres ve iletisim bilgilerini gosteren belgeler ile bagvuru yapilan il miidarligtinin bulundugu
yer il siirlart icinde ikamet edildigine ya da mesleki faaliyetin ytiritildigiine dair yazil beyan.
c) Adli sicil kaydi belgesi.

¢) Gorev belgesi ile disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten cikarima cezasi
alinmadigdina veya sanat icrasindan yasakl durumda olunmadigina dair kayith olunan meslek
kurulugu ya da caligilan kurum veya kurulustan alinan belge.

d) Bilirkisilik yapilacak alanda en az t¢ yillik deneyime sahip olundugunu gosteren belgeler.
e) Temel ve alt uzmanlik alanlanini gosteren diploma, mesleki yeterlilik belgesi, uzmanlik belgesi,
ustalik belgesi veya benzeri belgelerin asillar ve 6rnekleri.

f) Meslegini icra edebilmek igin herhangi bir meslek kuruluguna kayith olmak zorunda olanlar iin,
meslek kuruluguna iiye olunduguna dair son {i¢ ay i¢inde alinmis oda faaliyet belgesi veya oda
kayit belgesi.

0) 2 adet vesikalik fotograf.

@) Bilirkisilik temel egitiminin tamamlandigina dair belgenin asl ve érnegi.

h) Banka hesabina iligkin bilgilerin bildirildigi yazili beyan.

1) Bilirkigilere yapilacak olan tebligatlann Hazine ve Maliye Bakanlginin e-tebligat altyapisi
kullanilarak yapilabilmesi igin varsa vergi dairesinden alinmig olan e-tebligat adresini gosteren
belge veya e-tebligat adresini gosteren yazili beyan.

i) Il midirlagu tarafindan gerekli goriilen diger belgeler.

Bagvurularin degerlendirilmesi

MADDE 18 — (1) 16 nci maddenin Ugiincii fikrasi hikmi sakli kalmak Gzere; il miidirlukleri
tarafindan her yil Aralik ayinin son isgiiniine kadar basvurulann degerlendiriimesi ve listenin
hazir hale getiriimesi zorunludur.

(2) Intiyag duyulmasi halinde, bagvurularda ve eklerinde sunulan bilgi ve belgelere iligkin ilgili
kurum veya kuruluslardan bilgi istenebilir.

(3) Yapilan degerlendirme sonucunda, bagvuru sahibinin 15 inci maddenin birinci fikrasindaki
sartlan tagimadiginin anlasiimasi ve 17 nci maddenin birinci fikrasinda belirtilen belgelerin
verilen stirede tamamlanmamig olmasi halinde talep reddedilir.

(4) Bilirkisilige kabul sartlanni saglayanlar sicile ve listeye kaydedilir.

(5) Bagvurularin neticeleri, il maddrliiklerinin Bakanhgin internet sitesinde kendilerine ayrilmis
olan internet sayfalarinda bagvuru sahiplerinin ad ve soyadlarina yer verilerek tablo halinde
yayimlanmasi suretiyle duyurulur. Bu duyuru tebli§ yerine geger.

Yemin

MADDE 19 —(1) Sicile ve listeye kabul edilenlerden, “Yemin” baglikl “Bilirkisilik gérevimi
sadakat ve Ozenle, bilim ve fenne uygun olarak, tarafsiz ve objekiif bir bigcimde yerine
getirecegime, namusum, serefim ve kutsal saydigim biitiin inang ve degerlerim Gzerine yemin
ederim.” geklindeki ibareyi iceren yazil, tarihli ve imzali beyan alinir ve bilirkiginin sicildeki
dosyasina eklenir.

Sicil
MADDE 20 - (1) Sicil, il mudurlikleri tarafindan bilirkisilere sicil numarasi verilmek suretiyle

tutulur.
(2) Sicil dosyasinda bilirkisiye ait asagidaki hususlar yer alir:
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Adi ve soyadi, vesikalik fotografi ve Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi.
Adres ve iletisim bilgileri.
Meslegi, temel ve alt uzmanlik alanlan, varsa calistigi kurum veya kurulusun ad.

a)
b)
)
) Temel ve alt uzmanliklar gdsteren belgelerin verildigi yerler, tarihleri ve sayilan.
)
)

c
¢

d) Mesleki tecriibe bilgileri.

e) Ogrenim bilgileri.

f) Adli sicil ve arsiv kaydi.

g) Varsa disiplin cezasina iligkin bilgiler.

@) Bilirkisilik temel egitim tarihi.

h) Yemin belgesi.

) Varsa uyarma ve listeden gegici veya siirekli gikariimaya iligkin bilgiler.
i) Gorevlendirilme ve hazirlanan rapor sayisi.

j) Denetim kayrt ve bilgileri.

k) Banka hesabina iligkin bilgiler.

) Bagvuru agamasinda sunulan diger belgeler.

m) Il miidiirliga tarafindan gerekli gortilen diger bilgi ve belgeler.

Liste

MADDE 21 —(1) Liste, bilirkigilerin sicil numaralan, ad ve soyadlan, temel uzmanlik alanlar
ve alt uzmanlik alanlan, ikamet ettikleri veya mesleki ya da ticari faaliyetlerini yirittikleri il ve
ilce bilgileri ve meslekleri gosterilmek suretiyle il miidiirlikleri tarafindan tablo halinde diizenlenir.
(2) Liste, tum tiiketici hakem heyetlerince bilirkisi goreviendirmesi yapilirken kullaniimak izere, il
miidiirliikleri tarafindan Bakanligin internet sitesinde kendilerine ayrimig olan internet sayfasinda
yayimlanir ve il siniri iginde kurulu bulunan tiim tiiketici hakem heyetlerine ayrica yaziyla bildirilir.
(3) 23 tincti maddenin on Ggiinci fikrasi hiikmi sakl kalmak tizere; tiiketici hakem heyeti bagkant,
tilketici hakem heyetinin kurulu bulundugu yerin il midurlagi tarafindan hazirlanan listede yer
alan bilirkisiler arasindan gérevlendirme yapar.

Listeden ¢ikarma ve uyarma

MADDE 22 - (1) 32 ila 34 tincii maddeler uyarinca yapilan denetim ve inceleme neticesinde,
asagidaki sartlardan birinin gerceklestiginin tespit edilmesi halinde Bakanlikga kurulan Komisyon
tarafindan bilirkisilerin listeden sirekli ¢ikanimalanna ya da uyanimalanina karar verilebilir:

a) Yasal bir sebep olmaksizin veya gorevden gekinmeyi hakli kilacak bir mazeret bulunmaksizin
bilirkisilik yapmaktan kaginilmasi ya da raporun belirlenen sire icinde mazeretsiz olarak
veriimemesi.

b) Bu Yonetmelikte belirlenen temel ilkelere aykiri olarak bilirkisilik faaliyetinde bulunulmasi.
¢) Bu Yonetmelikte diizenlenen etik ilkelerle bagdagmayan, giiven duygusunu sarsici tutum
ve davraniglarda bulunulmasi.

¢) Tiiketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik faaliyetine iliskin bu Yonetmelikte
belirlenen diger usul ve esaslara aykir davraniimasi.

(2) Bilirkisilige kabul sartlannin kaybedilmesi veya bilirkisilige kabul tarihinde gerekli sartlarn
bulunmadiginin sonradan tespit edilmesi ya da bilirkisinin kendisinin listeden cikarimayi yazili
olarak talep etmesi halinde il midiirliigi tarafindan o kisi sirekli veya gegici sireyle listeden
cikanlr.
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DORDUNCU BOLUM

Bilirkisi Gorevlendirmesi, Bilirkisi Raporu ve Bilirkiginin Sorumlulugu
Bilirkisi goreviendirmesi
MADDE 23 —(1) Tiiketici hakem heyetinde gdrilmekte olan tiiketici uyusmaziigina iligkin karar alma
slirecinde ihtiyag duyulmasi halinde; tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan, varsa oncelikle
kanunlarin goris bildirmekle yikimli kildigi kisilere ve kuruluglara gorevlendirildikleri
konularda goris bildirmeleri igin yazil olarak bagvurulur.
(2) Tiiketici hakem heyeti baskani, kendisinin ve tiiketici hakem heyeti Gyelerinin sahip oldugu
bilgilerle ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan ve hukuk diginda ¢oziimii uzmanhgr veya Gzel bilgiyi
ya da teknik bilgiyi gerektiren hallerde bilirkisi g6reviendirebilir. Goriilen tiketici uyugmazhginin
tarafi olan tiketicinin ikamet ettigi ilge sinirlannda mesleki veya ticari faaliyetini stirdiiren ya
da ikamet eden bir bilirkisinin géreviendirilmesi esastir.
(3) Tilketici uyusmazhiginin konusuna iligkin taraflara ve diger ilgili yerlere gdnderilen
bilgi ve belge isteme yazilarinda cevap verilmesi igin ongérilen streler dolmadan bilirkisi
gorevlendirmesi yapilamaz.
(4) Kamu gorevlilerine, bagh bulunduklan kurumlarla ilgili uyusmaziiklarda ve iglerde bilirkisi
olarak gorev verilemez.
(5) Tiketici hakem heyetinin sekretaryasinin yapildigi il midirligu veya kaymakamiik personeli
arasindan, goriilen tiiketici uyusmaziigi icin bilirkisi géreviendirilemez.
(6) Tiketici hakem heyeti baskanlarina, tyelerine ve raportorlerine bilirkisi olarak goérev
verilemez.
(7) Tuketici hakem heyetlerinde goriilmekte olan tiiketici uyugmaziiklarina iliskin bir kez
bilirkisi gorevlendirmesi yapilmasi esastir. Bilirkisi raporundaki eksiklik veya belirsizligin
giderilmesi igin mevcut bilirkisiden ek rapor istenebilir; ancak, ek rapor igin bilirkigiye ticret
6denmez. Karar verme asamasinda daha aynintil bir aragtirmaya ihtiyag duyulmasi halinde
bir defaya mahsus olmak iizere bir bagka bilirkisi goreviendirilebilir.
(8) Tiiketici hakem heyeti baskani bilirkisi olarak yalnizca bir kigiyi gorevlendirebilir. Ancak,
goriilmekte olan tiketici uyusmazliginin mahiyeti geregi, gerekgesi gdreviendirme yazisinda
aclkca belirtilmek suretiyle ti¢ kisiyi ge¢cmeyecek sekilde bir bilirkisi kurulu géreviendirilebilir.
Bilirkisi kurulu tarafindan hazirlanan raporda her bir bilirkisinin incelemelerine ayn ayn yer
verilir ve bilirkisilerin her birine ayn bilirkisilik dcreti 6denir.
(9) Bilirkisi gorevlendirme yazisiyla; ¢ozimi uzmanhgi veya 6zel bilgiyi ya da teknik bilgiyi
gerektiren sorun agikca belirtiimeden ve bilirkisi tarafindan incelenmesi istenen hususlarin
kapsami ile sinirlan agikga gosterilmeden bilirkisi goreviendirmesi yapilamaz.
(10) Gegerli bir mazeret olmaksizin uyusmaziik konusunu uhdesinde bulunduran tiiketiciden
kaynaklanan nedenlerle, verilen sire iginde bilirkisi raporunun sunulamamasi halinde ayni
uyusmazhga iligkin tekrar bilirkisi gérevlendirilemez; dosya iceriginde hazir halde bulunan
bilgiler ve belgeler kapsaminda karar verilir. Bu durumda bilirkisiye tcret 6denmez.
(11) TUBIS ile bu sisteme entegre biligim sistemleri veya yaziimlar vasitasiyla ulagilabilen
bilgiler veya ¢oziilebilen hususlar igin bilirkigilik miessesesine bagvurulamaz.
(12) Listede yer alan bilirkisilerin, uzmanlik alanlanna gore tiketici hakem heyeti bagkani
tarafindan hakkaniyete uygun olarak sirayla goreviendirilmesi esastir.
(13) Tiketici uyusmazhiginin konusunun baska bir ilin sinirfar i¢inde bulunmasi ve bilirkisi
incelemesinin mahallinde yapiimasinin gerektigi durumlarda, tiiketici uyusmazhidinin gorildigu
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tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan uyusmazlik konusunun bulundugu yerin il midirligiince
hazirlanan listeden bilirkisi gérevlendirmesi yapilabilir.

(14) Listede ihtiyag duyulan uzmanlik alanina sahip bilirkisi bulunmamasi durumunda, bilirkisi
gorevlendirmesinin tniversitelerin ilgili bolimlerindeki 6gretim dyeleri ile 6gretim gorevlilerine
veya Bilirkisilik Bolge Kurulu Listesine kayith bilirkisilere ya da ilgili meslek odasina kayitl
bulunan kisilere yapilmasi esastr. Bilirkisi gorevlendirmesi yapilabilecek bu nitelikleri tagiyan
kigilerin bulunmamasi ya da bilgisine ihtiyag duyulan kisinin bu nitelikleri tagimamasi halinde,
goriilmekte olan tiiketici uyusmazliginin ozellikleri dikkate alinarak listede kayitl olmayan bagka
kisilere de bilirkisi gorevlendirmesi yapilabilir. Tiiketici hakem heyeti bagkani, liste disindan
gorevlendirmis oldugu bilirkisiyi il miidiirligine gerekgeleriyle bildirir.

(15) Il miiddrlikleri bulunduklar il siirlan iginde bulunan tiim ilgelerdeki intiyaglan gozeterek
listede bulunmasi gerekli goriilen her bir uzmanlk alaninda yeteri kadar bilirkisi bulunmasi igin
gerekli tedbirleri almakla yikimlidr.

Bilirkiginin gorev alaninin belirlenmesi ve bilirkigiye bilgi verilmesi

MADDE 24 —(1) Inceleme yaptiniacak konunun kapsami ve sinirlar tiketici hakem heyeti baskani
tarafindan bilirkisiye yazili olarak bildirilir. Géreviendirme yazisinda asagidaki hususlara yer
verilir:

a) Goriilmekte olan tiiketici uyusmaziigina ait TUBIS bagvuru numarasi ile taraflara ait iletigim
bilgileri.

b) Bilirkisinin hakli nedenler bulunuyorsa géreviendirmeyi kabul etmedigini gerekgeleriyle
beraber (i¢ isguinii iginde yazili olarak bildirmesi gerektigi.

c) Bilirkisi raporunun bilirkisi goreviendirme yazisinin tebliginden itibaren on bes isgiinii iginde
teslim edilmesinin esas oldugu; ancak, isin niteligi itibaryla verilen stire iginde raporun
hazirlanamamasi halinde bilirkisinin yazili talebi zerine bir defaya mahsus olmak tizere on
bes isgiinii ek siire verilebilecegi bilgisi.

¢) Acikca belirtilmek suretiyle incelenmesi istenen konular ve varsa bilirkisi tarafindan
cevaplanmasi talep edilen sorular.

d) Incelenmesi istenen tiketici uyusmaziiginin konusunun, uyusmazhigin taraflaninca bilirkisiye
teslim edilip edilmeyecegi veya uyusmazlik konusunun niteligi geregi bilirkisi tarafindan mahallinde
inceleme yapilmasi gerekiyorsa uyusmazlik konusunun bulundugu yere gidilip gidiimeyecegi
hususlarina iligkin bilgi.

e) Bilirkisi raporunun teslim edilmesi igin verilen stire ile yapilacak inceleme iizerine hazirlanacak
raporun tamamlanacagi stireler dikkate alinarak uyugmazlik konusunu uhdesinde bulunduran
kisi ile iletisim kurulmasi ve incelemenin gerceklestirilebilmesi igin 6n bilgi verilmesi gerektigi.
f) Bilirkisinin kendisinden kaynaklanmayan; ancak, incelenmesi istenen uyusmazlik konusunu
uhdesinde bulunduran kiginin eylemlerinden kaynaklanan nedenlerden dolay bilirkisi raporunun
hazirlanamamasi halinde, ayrintilaryla beraber s6z konusu durumu, ortaya cikiigi tarihten itibaren
li¢ isguindi iginde yazili olarak bildirmek zorunda oldugu.

g) Tuketici uyusmazhginin konusu bir mal ise ve incelenmesi istenen malin uyusmazhgin
taraflarinca bilirkigiye teslim edilmesi ongoriilmiig ise; malin teslim tarihi, teslim aninda malin fiziki
olarak hangi sartlarda oldugu, malin galigip calismadidi, bilirkisi tarafindan malin nerede ve hangi
tarihte ilgili kisiye geri verilecegi gibi hususlar ile malin marka, model, renk ve varsa seri numarasi
gibi bilgilerinin bilirkisi tarafindan Bakanhgin internet sitesinde yer alan teslim tutanagi érnegine
uygun olarak diizenlenen tutanaga yazilarak imzalanmasi ve bir drneginin teslim aninda tiiketici
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uyusmazhginin ilgili tarafina imzalatilarak verilmesi gerektigi.

() Tarifeye uygun olarak tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan takdir edilen bilirkisi ticreti.
h) Gercege aykin miitalaada bulunmasi halinde Tirk Ceza Kanununun 276 nci maddesi
uyarinca cezalandirlabilecegi bilgisi.

(2) Bilirkisiye, inceleme konusu ile ilgili ihtiyac duydugu belgelerin ash veya birer oregi dizi
pusulasina baglanarak imza karsiligi teslim edilir ve bu husus tutanaga baglanir. TUBIS vasttastyla
dosyanin incelenmesinin mimkiin oldugu hallerde, dosya ve ilgili belgeler fiziki olarak teslim
edilmez; bilirkisiye TUBIS (izerinden inceleme yapma yetkisi verilir.

Bilirkiginin gdrev siiresi

MADDE 25 —(1) Bilirkisi, gdrevlendirme yazisinin tebliginden itibaren on bes isgind iginde,
varsa kendisine verilen dosya ve ekleriyle beraber bilirkisi raporunu hazirfayarak teslim etmekle
yikimlidir. Ancak isin niteligi itibanyla verilen siire iginde raporun hazirlanmasina imkan
bulunmazsa, yazili talebi halinde bilirkisiye bir defaya mahsus olmak iizere tiiketici hakem
heyeti bagkani tarafindan on bes igguinii ek siire verilebilir.

(2) Belirlenen siire icinde raporunu teslim etmeyen bilirkisi gdrevden alinip yerine baska
bir bilirkisi g6revlendirilebilir. Bu durumda, gorevlendirmeyi yapan tiketici hakem heyeti
bagkani, gorevden alinan bilirkisiden o ana kadar yapmis oldugu islemler hakkinda yazili
aciklama yapmasini ve varsa kendisine verilen mal ile dosya ve eklerini eksiksiz olarak derhal
teslim etmesini yazili olarak ister. Tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan s6z konusu durum il
miidirlii§ine yazil olarak bildirilir.

(3) Gorevden alinan bilirkisinin hukuki ve cezai sorumluluklan sakli kalmak kaydiyla, gegerli bir
mazeret sunulmadigi takdirde, o agamaya kadar yapilan inceleme igin yapiimis olan masraflar
dahil bilirkigiye higbir iicret 6denmez.

Bilirkiginin bildirim ve ¢ekinme yiikiimliiliigii

MADDE 26 — (1) Bilirkisi; kendisine tevdi olunan gérevin, uzmanhigi veya ozel bilgiyi ya da
teknik bilgiyi gerektirmedigini, hukuki goras istendigini, uzmanlik alanina girmedigini, inceleme
konusu ig ve islemlerin acikliga kavusturulmasi icin alaninda uzman bagka bir bilirkisi ile igbirligine
intiyag duydugunu, 5 inci maddenin besinci fikrasinda belirtilen nedenlerden dolayr bilirkisilik
yapamayacagini ve varsa gorevden cekinmeyi hakli kilacak bir bagka mazeretinin bulundugunu
gorevin kendisine verilme tarihinden veya gekinmeyi gerektirecek durumun sonradan 6grenilmesi
halinde bu tarihten itibaren en geg {¢ isglinii iginde tiiketici hakem heyeti baskanligina yazili
olarak bildirir.

Bilirkiginin yetkileri ve gorevleri

MADDE 27 —(1) Bilirkisi; yapacadi 6n incelemede, incelemeyi gerceklestirebilmesi igin kendisine
teslim edilen dosya ve belgelere ilave olarak baska kayrt ve belgelere intiyag duymasi halinde,
gorevlendirme yazisinin teblig tarihinden itibaren {i¢ isgiinii iginde tilketici hakem heyeti
baskanhigindan ihtiyacina iliskin yazili talepte bulunabilir.

(2) Bilirkisi, gorev alani veya sinirlan hakkinda tereddiide diiserse bunun giderilmesini tiiketici
hakem heyeti bagkanligindan her zaman yazili olarak talep edebilir.

(3) Tiiketici uyusmazhginin konusu bir mal ise ve gdrevlendirme yazisinda incelenmesi istenen
malin uyusmazhgin taraflarinca bilirkigiye teslim edilmesi ongériilmis ise; malin teslim tarihi,
teslim aninda malin fiziki olarak hangi sartlarda oldugu, malin ¢aligip caligmadig, bilirkisi tarafindan
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malin nerede ve hangi tarihte ilgili kisiye geri verilecegi gibi hususlar ile malin marka, model,
renk ve varsa seri numarasi gibi bilgileri bilirkisi tarafindan Bakanlin internet sitesinde yer alan
teslim tutana@i 6rnegine uygun olarak diizenlenen tutanaga yazilarak imzalanir ve bir rnegi teslim
aninda tiketici uyusmazhiginin ilgili tarafina imzalatilarak verilir.

Bilirkigi raporu
MADDE 28 - (1) Bilirkisi raporu gerekgeli ve agik olmalidr.
(2) Bilirkisi raporunda agagidaki hususlar yer alir:
a)Tiiketici uyusmazhginin goriildugu tiketici hakem heyetinin ismi.
b)TUBIS bagvuru numarasi.
c)Tiketici uyusmazh§inin taraflarina ait bilgiler.
) Gorevlendirme tarihi ve inceleme stiresi.
)incelemenin konusu.
)Kendisinden gozlemlenmesi ve incelenmesi istenen maddi unsurlar.
)Inceleme yontemi.
0)Bilimsel ve teknik dayanaklar.
0) Gerekgeli sonug.
h)Raporun diizenlenme tarihi.
1) Bilirkiginin adi ve soyad, unvani, sicil numarasi ve imzasl.
(3) Bilirkisi raporuna, incelemeye esas maddi unsurlan belgeleyen ve sonuglarin agiklanmasina
yardimci olan gema, harita, kroki, fotograf, tablo ile diger kayit ve belgeler de eklenir. Ayrica
rapor ekine 27 nci maddenin tigiincii fikrasi uyarinca diizenlenen teslim tutanaginin bir 6rnegi
koyulur.

¢
d
e
f

Bilirkisi goriigiiniin degerlendirilmesi

MADDE 29 — (1) Bilirkisi raporu, tiketici hakem heyeti tarafindan diger delillerle birlikte
degerlendirilir.

(2) Tiiketici hakem heyeti, bilirkisi raporundaki eksiklik yahut belirsizligin tamamlanmasi veya
acikiga kavusturulmasini saglamak igin yeni sorular yoneltmek suretiyle tiiketici hakem heyeti
baskaninin bilirkisiden ek rapor istemesini talep edebilir. Talep edilmesi halinde on bes isgiinii
icinde ek raporunu sunmayan bilirkisiye ticret denmez.

(3) Intiyag halinde bilirkisinin gorigini sOzlii olarak agiklamasina karar verilirse agiklamalan
tutanaga gegirilir ve bilirkiginin tutanaga imzasi alinir. Kurul halinde géreviendirme soz konusu ise
bilirkisilerin, bilgilerine bagvurulan hususu hemen aralarinda miizakere etmelerine imkan taninir ve
miizakere sonucunda agiklanan goris tutanaga gegirilerek bilirkisilere imzalatilir.

Bilirkisi iicreti

MADDE 30 - (1) Bilirkigi ticreti, Kanunun 71 inci maddesi uyarinca Hazine ve Maliye Bakanliginin
uygun gorusii alinarak Bakanlik tarafindan belirlenen Tiketici Hakem Heyeti Bagkan ve Uyelerine
ve Raportor Olarak Gorevlendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur
Ucretleri ile Bilirkisilere Odenecek Ucrete ligkin Usul ve Esaslara uygun sekilde Bakanlikga
hazirlanan ve duyurulan tarifeye gore tiiketic hakem heyeti bagkani tarafindan belirlenir ve
ayni usul ve esaslara gore bilirkisiye odenir.
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Bilirkiginin sorumlulugu

MADDE 31 - (1) Bilirkigi, Tiirk Ceza Kanunu anlaminda kamu gorevlisidir.

(2) Bilirkisi, kasten gercege aykin mitalaada bulunmasi halinde, Tiirk Ceza Kanununun 276
nci maddesi uyarinca sorumiu tutulur.

BESINCi BOLUM

Bilirkigilerin Denetimi
Denetim ve inceleme
MADDE 32 - (1) Bilirkigiler, gérevleriyle ilgili ig ve islemlerinin ve hazirladiklan raporlarin mevzuata
uygunlugu bakimindan, Bakanlk tarafindan gorevlendirilen Bakanlik mufettigleri ile diger
Bakanlik personeli tarafindan resen veya basvuru tizerine denetlenebilirler.
(2) Tuketici hakem heyeti baskani, g6revlendirdigi bilirkisinin goreviyle ilgili is ve iglemlerinin
hukuka aykin olduguna iliskin kanaat edinmesi durumunda, varsa dayanak bilgi ve belgeleri
de ekleyerek bu hususu Bakanliga bildirir.
(3) Bilirkisi raporlan 6zel veya teknik bilgi yoninden denetlenemez. Bu yondeki bagvurular
il miidirligi tarafindan bilirkisinin bagh bulundugu meslek kurulugu veya gorev yaptigi
kuruluglara gonderilir.
(4) Bilirkisi hakkinda yapilan denetim ve inceleme en geg on beg giin iginde sonuglandirlir. Bu
stire, ihtiyag olmasi halinde on bes guinii gegmemek iizere bir defa uzatilabilir.
(5) Bilirkisi raporlanina iligkin yargi mercileri tarafindan yapilacak denetimler bu Yonetmelik
kapsami digindadir.

Denetim ve inceleme sonucu verilecek kararlar

MADDE 33 - (1) Bilirkisiler hakkinda yapilan denetim ve inceleme ile 22 nci maddenin birinci
fikrasinda yer alan sartlardan birinin gergeklestiginin tespit ediimesi halinde, Bakanlik¢a
kurulan Komisyon tarafindan agagidaki kararlar alinabilir:

a) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (¢) bentlerinde yer alan hallerden
olmas! durumunda bilirkiginin uyanimasina karar verilir. Uyarma kararina konu ihlalin bir yil
icinde tekrar edilmesi halinde bilirkisinin stirekli olarak listeden gikariimasina karar verilir.

b) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan hallerden
olmas! durumunda bilirkisinin sirekli olarak listeden gikanimasina karar verilir.

(2) 23 Uincti maddenin on dérdiinci fikrasi uyarinca gérevlendirilenler hakkinda yapilan denetim
ve inceleme ile 22 nci maddenin birinci fikrasinda yer alan sartlardan birinin gergeklestiginin
tespit edilmesi halinde, Bakanlik¢a kurulan Komisyon tarafindan asagidaki kararlar alinabilir:
a) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasinin () ve (g) bentlerinde yer alan hallerden olmasi
durumunda bilirkigi olarak gorevlendirilen kisinin uyanimasina karar verilir. Uyarma kararina konu
ihlalin bir yil iginde tekrar edilmesi halinde, bilirkisi olarak gérevlendirilen kisinin tiiketici hakem
heyetleri nezdinde bilirkisilik yapmaktan yasaklanmasina karar verilir.

b) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan hallerden
olmas! durumunda, bilirkisi olarak gdrevlendirilen kisinin tiiketici hakem heyetleri nezdinde
bilirkisilik yapmaktan yasaklanmasina karar verilir.

(3) Yapilan denetim ve inceleme sonucunda bu maddenin birinci ve ikinci fikralan uyarinca verilen
kararlar, il miidarligu tarafindan ilgiliye yazil olarak teblig edilir.

(4) Inceleme raporu ve Bakanlikga kurulan Komisyonun karari sicile eklenir.
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(5) Bilirkisinin stirekli olarak listeden cikanimasi ya da uyanimasi kararina kargl, kararn
tebliginden itibaren on bes giin iginde il midiirligtine itiraz edilebilir. [l mdirligi itiraza iliskin
basvuruyu derhal Bakanliga bildirir. Itiraz iizerine Bakanlikga kurulan komisyon tarafindan
verilen karar bagvuru sahibine il midurligi tarafindan teblig edilir.

(6) Inceleme raporunun veya Komisyon kararina kargl yapilan itiraz bagvurusunun Komisyonun
sekretarya hizmetlerini yiritmekle gorevli birimin kayitlanna girdigi tarihten itibaren en geg on
bes giin iginde sonuglandinimasi zorunludur.

Komisyon

MADDE 34 — (1) Yapilan denetim ve inceleme neticesinde bilirkisiler hakkinda alinacak kararlarn
degerlendirilmesi amaciyla Bakanlikga komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Midir bagkanhginda ilgili genel mudir yardimcisi ile daire bagkanindan
olusur.

(3) Komisyon dyelerin tamaminin katiimiyla toplanir ve oy gokluguyla karar alir.

(4) Komisyonun baskan ve Gyeleri, komisyonun;

a) Galismalannin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

c) Galismalaninin hizl ve givenli sonuglandirimasindan, sorumludur.

(5) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel Midurliik tarafindan yiriitalir.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Diger hususlar
MADDE 35 — (1) Bu Yonetmelikie diizenleme bulunmayan hallerde Bilirkisilik Kanununun ve
3/8/2017 tarihli ve 30143 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Bilirkisilik Yonetmeliginin ilgili
hiikiimleri kiyasen uygulanir.
(2) Bu Yonetmelikte yapiimasi ongoriilen tebligat islemlerinin elektronik olarak yapiimasi
gsastir.

Gegis hiikiimleri

GEGICI MADDE 1 —(1) Bu Yénetmeligin yayimlandii tarihten itibaren en ge¢ 31/12/2020 tarihine
kadar (bu tarih dahil) siciller ve listeler il midurliikleri tarafindan olusturulur.

(2) 31/12/2020 tarihine kadar (bu tarih dahil) tiiketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik
faaliyetlerine iliskin is ve islemler Kanuna ve 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayill Resmi Gazete’de
yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligine gére yritilir.

Yiiriirliik

MADDE 36 —(1) Bu Yonetmeligin 1, 2, 3, 4, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 36 ve 37 nci
maddeleri ile gegici 1 inci maddesi yayimi tarihinde, diger maddeleri ise 1/1/2021 tarihinde
yirdrliige girer.

Yiiriitme
MADDE 37 — (1) Bu Yonetmelik hikamlerini Ticaret Bakani yiriitr.
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Ticaret Bakanhidindan:

TUKETICi HAKEM HEYETLERI BILIRKiSILiK UCRET TARIFESI
Amagc
MADDE 1 - (1) Bu Tarifenin amaci, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile 9/7/2020 tarihli ve 31180 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici
Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi geregince bilirkisilere 6denecek cretler ile bunlarin
6denmesine iligkin usul ve esaslar belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Tiketici hakem heyetleri nezdinde yirtitiilen her tiirlii bilirkisilik faaliyetine
iligkin bilirkigi icretleri bu Tarife esas alinarak belirlenir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Tarife, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 84 tncii maddesinin
birinci fikrasi ile Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeliginin 30 uncu maddesinin
birinci fikrasina dayanilarak hazirlanmigtir.

Bilirkisi iicreti

MADDE 4 - (1) Bilirkisi ticreti, bilirkisiye sarf etmis oldugu emek ve zaman karsiliginda
Gdenen dcrettir.

(2) Bu Tarifeye ekli listede gosterilen gdsterge rakamlarinin memur aylik katsayisi ile garpimi
sonucu bulunacak tutar, brit bilirkisi Gcreti tutandir.

(3) Bilirkisi ticretinden gelir ve damga vergileri kesintisi yapildiktan sonra kalan tutar bilirkisiye
Gdenir.

(4) Tuketici hakem heyeti bagkani, hayatin olagan akigina ve anayasal hak arama 6zgiirliigine
uygun bir sekilde, asagidaki hususlan dikkate alarak resen veya talep izerine ekli listede
gosterilen gosterge sayilanni 500 gosterge sayisini gegmemek (izere artirabilir:

a) Uyusmazhgin niteligi, dosya ve eklerinin kapsam,

b) Bilirkisinin vasfi veya ilgili uzmanlik alaninda bilirkisi temininde yasanan giigliik,

c) Bilirkisinin yapacagi incelemenin kapsami.

(5) Bilirkisilere 6denecek toplam briit Gcret tutan her halikarda inceleme bagina 3000
gosterge sayisinin memur aylik katsayisi ile garpimi sonucu bulunacak tutan gecemez.

(6) Gorillmekte olan tiiketici uyusmaziiginin mahiyeti geregi iig kisiyi gegmeyecek sekilde
bir bilirkisi kurulu gorevlendirilmesi halinde, kuruldaki bilirkigilerin her birine ayn bilirkigilik
iicreti odenir.

(7) Bilirkisilere yapilacak 6demeler gorevin fiilen yapiimasindan sonra ilgiliye 6denir.

Ucretin ddenmemesi

MADDE 5 — (1) Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeliginin 24 (incli maddesinin
birinci fikrasi uyarnnca yapilan gorevlendirmeye aykir olarak rapor diizenlenmesi halinde
bilirkisiye 6deme yapilmaz.

(2) Bilirkisi raporundaki eksiklik veya belirsizligin giderilmesi ya da agikiga kavusturulmasini
saglamak icin ek rapor istenmesi halinde, ek rapor igin bilirkisiye ayrica bir icret 6denmez.
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(3) Tilketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeliginin 29 uncu maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca talep edilen ek raporu on beg isgiini iginde sunmayan bilirkisiye 6deme yapiimaz.
(4) Gegerli bir mazeret olmaksizin uyusmazlik konusunu uhdesinde bulunduran kisiden
kaynaklanan nedenlerle verilen siire iginde bilirkisi raporunun sunulamamasi halinde
bilirkisiye ticret ddenmez.

(5) Mazeretsiz olarak belirlenen siire iginde raporunu teslim etmemesi nedeniyle gorevden
alinan bilirkisiye 6deme yapiimaz.

Uygulanacak tarife
MADDE 6 — (1) Bilirkisi (icretinin tayininde gérevlendirmenin yapildigi tarihte yiirirliikte
bulunan Tarife esas alinir.

Gegis hiikiimleri
GECICI MADDE 1 - (1) Bu Tarifenin yirirliige girdigi tarinten once yapilan bilirkisi
gorevlendirmeleri igin Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 7 - (1) Bu Tarife 1/1/2021 tarihinde yirtrlige girer.

Yiiriitme
MADDE 8 - (1) Bu Tarife hiikiimlerini Ticaret Bakani yirutr.
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EK
TUKETICi HAKEM HEYETLERI BiLiRKisiLiK UCRET TARIFESINE iLi§KiN LiSTE
HiZMET/MAL | GOSTERGE
1. | HIZMETLER
11, TURIZM, ABONELIK, FINANS, SIGORTACILIK, ULASIM, SAGLIK VE EGITIM| o0
HiZMETLERI DAHIL TUM HiZMETLER
2. | SAGLIK URUNLERi
2.1. KiSISEL KULLANIM CiHAZLARI
2.1.1. TANSIYON ALETLERI 1150
2.1.2. KAN DEGERi OLGEN CiHAZLAR 1150
2.1.3. iSITME CIHAZLARI 1150
2.1.4. KONUSMA CIHAZLARI 1150
2.15. ATES OLGEN CiHAZLAR 1150
2.1.6. MASAJ ALETLERI VE CIHAZLARI 1150
2.2. ANNE VE GOCUK URUNLERI
2.2.1. ELEKTRONIK GOGUS POMPALARI 1150
2.2.2. BIiBERON ISITICILARI 1150
2.2.3. BIiBERON STERILIZATORLERI 1150
2.2.4. MAMA HAZIRLAMA SETLERI 1150
2.25. GOCUK 0TO KOLTUKLARI 1550
2.2.6. MAMA SANDALYELERI 1150
2217 GOCUK ARABALARI VE PUSETLERI 1550
2.2.8. BEBEK iZLEME KAMERALARI VE EBEVEYN MONITORLERI 1150
2.3. ENGELLILERE AiT CIHAZLAR
2.3.1. TEKERLEKLi SANDALYELER 1550
2.3.2. ENGELLILER iCiN AKULU ARAGLAR 1950
2.3.3. GORME ENGELLILER iGiN KiTAP OKUYUCULAR 1150
3. | GOZLUKLER
3.1. GOUNES GOZLUKLERI 1150
3.2. GOZLUK CERGEVELERI VE CAMLARI 1150
4. | ISITMA VE HAVALANDIRMA CiHAZLARI
41. KLIMALAR 1550
4.2, ISI POMPALARI 1550
43. FAN KOILLER 1550
4.4, BRULORLER 1550
45, KALORIFER KAZANLARI 1550
4.6. KAT KALORIFERLERI 1550
47. KOMBILER 1550
48. DOGALGAZ / LPG SOBALARI 1550
49. GAZYAGLI SOBALAR 1550
4.10. | KATI YAKIT SOBALARI 1550
4.11. | ELEKTRIKLi ODA ISITICILARI 1150
412. | SOFBENLER 1150
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4.13. | ANi SU ISITICILARI 800
4.14. | TERMOSIFONLAR 1550
4.15. | PENCERE TiPi FANLAR 800
4.16. | VANTILATORLER 800
417. | USB FANLAR 800
4.18. | DAVLUMBAZLAR 1150
4.19. | ASPiRATORLER 1150
4.20. | FANLI ELBiSE KURUTUCULARI 1150
4.21. | HAVA TEMIZLEYICiLER VE NEMLENDIRICILER 1150
SIHHi TESiSAT URUNLERI
5.1. HIDROFORLAR 1550
5.2. SU ARITMA CiHAZLARI 1150
5.3. MOTORLU SU POMPALARI 1550
5.4, VANALAR 800
5.5. BATARYALAR (SIHHi TESiSAT) 800
5.6. MUSLUKLAR 800
5.7. REZERVUARLAR 800
5.8. KUVET VE DUS TEKNELERI 800
5.9. HIDROMASAJ SISTEMLERI VE JAKUZILER 1550
5.10. | DUSAKABINLER 800
5.11. | ELEKTRIKLi SAUNALAR 1550
5.12. | LAVABOLAR 800
5.13. | KLOZETLER 800
5.14. | EVIYELER 800
TASINABILIR ELEKTRIKLI EL ALETLERI
6.1. TESTERE MAKINELERI 800
6.2. POLISAJ MAKINELERI 800
6.3. MATKAPLAR 800
6.4. LEHIM TABANCALARI 800
6.5. ViDALAMA MAKINELERi 800
6.6. ZIMPARA MAKINELERI 800
6.7. AVUG TASLAMA MAKINELERI 800
MOTORLAR
71. ELEKTRIK MOTORLARI 1550
7.2. iGTEN YANMALI MOTORLAR 1950
7.3. DISTAN TAKMALI DENiZ MOTORLARI 1550
EVLERDE KULLANILAN ALTERNATIF ENERJi SiISTEMLERI
8.1. GUNES ENERJiSi ILE ISITMA SISTEMLERI 1550
8.2. GUNES ENERJiSINi ELEKTRIK ENERJISINE GEVIREN SISTEMLER 1950
8.3. RUZGAR ENERJISINi ELEKTRIK ENERJISINE GEVIREN SiSTEMLER 1950
ELEKTRONIK iLE TELEKOMUNIKASYON ALET VE CiHAZLARI
9.1. TELEKOMUNIKASYON ALET VE CiHAZLARI

9.1.1. SABIT HATLI TELEFONLAR 800
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9.1.2. CEP TELEFONLARI 1550
9.1.3. UYDU TELEFONLARI 1150
9.1.4. MODEMLER/ROUTERLAR 1150
9.1.5. FAKSLAR 1150
9.1.6. ARAG iGi KONUSMA KITLERI 1150
9.2. BILGISAYAR VE GEVRE BiRIMLERI
9.2.1. BILGISAYARLAR 2100
9.2.2. TABLETLER 1550
9.2.3. MOUSELAR 800
9.2.4. MONITORLER 800
9.2.5. YAZICILAR 800
9.2.6. TARAYICILAR 800
9.2.7. SES KAYIT CiHAZLARI 800
9.2.8. KLAVYELER 800
9.2.9. HARICI DiSK UNITELERI 800
9.2.10. | BILGISAYAR KAMERALARI 800
9.2.11. | OYUN KONSOLLARI 1550
9.2.12. | ISLEMCILER 1150
9.2.13. | KART OKUYUCULAR 800
9.2.14. | AG GUVENLIK CiHAZLARI 800
9.2.15. | HARD DiSKLER 800
9.2.16. | ANAKARTLAR 800
9.2.17. | KiTAP OKUYUCULAR 800
9.2.18. | DIJITAL FOTOGRAF GERGEVELERI 800
9.2.19. | SANAL GERGEKLIK GOZLUKLERI 1550
9.2.20. | BELLEKLER 800
9.2.21. | EKRAN KARTLARI 800
9.2.22. | LAPTOP SOGUTUCULARI 800
9.2.23. | AKILLI KALEMLER 800
9.3. GUVENLIK VE ALARM SiSTEMLERI
9.3.1. GUVENLIK AMAGLI KAMERALAR 1150
9.3.2. GUVENLIK AMAGLI MONITORLER 1150
9.3.3. GUVENLIK AMAGLI KAYIT CIHAZLARI 1150
9.3.4. ARAC iGi KAMERALAR 1150
9.3.5. ALARM CiHAZLARI 1150
9.3.6. EV iGi DINLEME VE iZLEME CiHAZLARI 1150
9.3.7. AKILLI EV VE OTOMASYON SiSTEMLERI 1550
9.3.8. SESLi VE GORUNTULU KONUSMA SiSTEMLERI 1550
9.4. EV VE BENZERi YERLERDE KULLANILAN ELEKTRONIK CIHAZLAR
9.4.1. TELEViZYONLAR 2100
9.4.2. PIKAP-PLAK CALARLAR 800
9.4.3. MUZIK SETLERI 800
9.4.4. RADYOLAR 800
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9.4.5. SES KAYDEDICi VE OYNATICI CiHAZLAR (CD,DVD,VCD vh.) 800
9.4.6. MEDYA OYNATICILAR (MP3, MP4 vb.) 800
9.4.7. EV SINEMA SiSTEMLERI 1150
9.4.8. SES DUZENLEYICILER 1150
9.4.9. HOPARLORLER 800
9.4.10. | KULAKLIKLAR 800
9.411. | ELEKTRONiK SOZLUKLER 800
9.412. | PROJEKSIYON CiHAZLARI 1150
9.4.13. | HESAP MAKINELERI 800
9.414. | ELEKTRONIK PARA KASALARI 800
9.4.15. | UYDU ALICILARI 800
9.4.16. | AKILLI TV KUTULARI (SET TOP BOX ve vh.) 800
9.4.17. | UYDU YARDIMI iLE KONUM BELIRLEME CiHAZLARI 800
9.5. FOTOGRAF MAKINELERi VE KAMERALAR
9.5.1. KAMERALAR 1550
9.5.2. FOTOGRAF MAKINELERI 1150
9.6. INSANSIZ HAVA ARAGLARI
9.6.1. [ DRONELAR 1950
10. | ELEKTRIK URETEN VE DUZENLEYEN CiHAZLAR
10.1. JENERATORLER 1950
10.2. AKOMULATORLER 1150
10.3. KESINTISiz GG KAYNAKLARI 800
10.4. | DONOSTURUCULER (iINVERTOR) 800
10.5. | REGULATORLER 1150
11. | TASITLAR
11.1. | BINEK OTOMOBILLER 2500
11.2. | KAMYONETLER 2500
11.3. | MOTOSIKLETLER 2100
11.4. | ATV ARAGLARI 2100
11.5. | MOTORLU BiSIiKLETLER 1950
11.6. | MOTORLU SCOOTERLAR 1950
11.7. | DENiZ MOTOSIKLETLERI 2100
11.8. | YATLAR 2500
11.9. | KAR MOTOSIKLETLERI 2100
11.10. | BiSIKLETLER 1150
11.11. | ELEKTRIKLi KAYKAYLAR 1950
11.12. | GOCUKLAR iGiN AKULU ARAGLAR 1950
11.13. | KARAVANLAR 2500
11.14. | TASIT YEDEK PARGALARI
11.14.1. | ARAG LASTIKLERI 1150
11.14.2. | FARLAR 1150
11.14.3. | GOSTERGE TABLOSU VE GOSTERGELER 1150
11.14.4. | MERKEZI KILITLER 1150
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11.14.5. | EMNIYET KEMERI VE BAGLANTILARI 1150
11.14.6. | EMNIYET CAMLARI 1150
11.14.7. | EGZOZ BORU VE SUSTURUCULAR 1150
11.14.8. | $ARJ DINAMOSU 1150
11.14.9. | JANTLAR 1150
11.14.10. | KATALITIK KONVERTORLER 1150
11.14.11. | AMORTISORLER 1150
11.14.12. | RADYATORLER 1150
11.14.13. | OTO KLIMALARI 1150
11.15. | ARAG DONUSUM KITLERI
11.15.1. | LPG DONUSUM KiTLERI 1550
11.15.2. | CNG DONUSUM KIiTLERi 1550
11.15.3. | ELEKTRIK DONUSUM KITLERI 1150
12. | EV TiPi DiKi$ MAKINELERI 1150
13. | BAHGELERDE KULLANILAN MAKINELER
13.1. | GiM-OT-GIT KESME MAKINELERI 1150
13.2. | GiM BIGME MAKINELERI 1150
13.3. | ZINCIRLi TESTERE MAKINELERI 1150
13.4. | GAPALAMA MAKINELERI 1550
14. | OLCME ALET VE CiHAZLARI
14.1. | ELEKTRIK SAYAGLARI 1150
14.2. | DOGALGAZ SAYAGLARI 1150
14.3. | SU SAYAGLARI 1150
14.4. | ISI SAYAGLARI - ISI OLGERLER 1150
14.5. | SAATLER 1150
14.6. | AKILLI SAATLER VE BILEKLIKLER 1150
14.7. | DALIS SAATLERI/BILGISAYARLARI 1150
14.8. | ODA TERMOSTATLARI 1150
15. | SPOR VE AV ALETLERI
15.1. | SPOR ALETLERI
15.1.1. | KONDISYON BiSiKLETLERI 1150
15.1.2. | KOSU BANDLARI 1150
15.1.3. | KONDISYON KUREGI 1150
15.1.4. | AGIRLIK GALISMA MAKINELERI 1150
15.2. | AV ALETLERI
15.21. [ AV TUFEKLERI 1950
16. | EV VE BENZERI YERLERDE KULLANILAN ELEKTRIKLi VE GAZLI CIHAZLAR
16.1. | EV ALETLERI
16.1.1. | BUZDOLAPLARI 2100
16.1.2. | DERIN DONDURUCULAR 2100
16.1.3. | ARAG BUZDOLAPLARI 1150
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16.1.4. | SU SEBILLERI 1150
16.1.5. | BULASIK MAKINELERI 2100
16.1.6. | GAMASIR MAKINELERI 2100
16.1.7. | GAMASIR KURUTMA MAKINELERI 2100
16.1.8. | ELEKTRIKLi SUPURGELER 1150
16.1.9. | FIRINLAR 2100
16.1.10. | OCAKLAR 1150
16.1.11. | PiSiRME SACLARI 800
16.1.12. | MiKRODALGA FIRINLAR 1150
16.1.13. | BUHARLI TEMIZLiK MAKINELERI 1150
16.1.14. | BUZ YAPMA MAKINELERI 1150
16.1.15. | GOP OGUTME MAKINELERI 1150
16.1.16. | KAGIT OGUTME VE EVRAK iMHA MAKINELERi 1150
16.1.17. | DUDUKLU TENCERELER 1150
16.1.18. | OTOLER 1150
16.2. | KiSiSEL BAKIM URUNLERI
16.2.1. | SAG KESME MAKINELERI 800
16.2.2. | SAG SEKILLENDIRME CiHAZLARI 800
16.2.3. | SAG KURUTMA MAKINELERI 800
16.2.4. | ELEKTRIKLi TRAS MAKINELERI 800
16.2.5. | EPILASYON CiHAZLARI 1150
16.2.6. | SAKAL BIYIK KESME VE DUZELTME MAKINELERI 800
16.2.7. | YUZ MASKESi MAKINELERi 800
16.2.8. | CiLT TEMIZLEME CiHAZLARI 800
16.3. | BESIN HAZIRLAYICI CiHAZ VE MAKINELER
16.3.1. | EKMEK KIZARTMA MAKINELERI 800
16.3.2. | EKMEK KESME MAKINELERI 800
16.3.3. | EKMEK YAPMA MAKINELERi 800
16.3.4. | TOST MAKINELERI 800
16.3.5. | YOGURT YAPMA MAKiNELERI 800
16.3.6. | YUMURTA PiSiRICILER 800
16.3.7. | KARISTIRICILAR 800
16.3.8. | GAY/ KAHVE MAKINELERI 800
16.3.9. | MEYVE SEBZE SIKACAKLARI 800
16.3.10. | ET KIYMA MAKINELERI 800
16.3.11. | MISIR PATLATMA MAKINELERI 800
16.3.12. | SUISITICILAR (KETTLE) 800
16.3.13. | ELEKTRIKLI PiSiRICILER 800
16.3.14. | BUHARLI PiSIRICILER 800
16.3.15. | MUTFAK ROBOTLARI 800
16.3.16. | FRITOZLER 800
16.3.17. | IZGARALAR 800
16.3.18. | BLENDERLAR 800
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16.3.19. | DOGRAYICILAR 800
16.3.20. | GIDA OGUTUCULER 800
16.3.21. | KAHVE OGUTUCULER 800
16.3.22. | ELEKTRIKLi CEZVELER 800
16.3.23. | DONDURMA YAPMA MAKINELERI 800
16.3.24. | WAFFLE MAKINELERI 800
17. | MOZiK ALETLERI
17.1. | ORGLAR 1950
17.2. | PiYANOLAR 1950
17.3. | BAGLAMALAR 1950
17.4. | BATERILER 1950
17.5. | GITARLAR 1950
17.6. | KEMANLAR 1950
18. | AHSAP VE METAL MOBILYALAR 2100
19. | KAPI VE PENCERE SiSTEMLERI
19.1. | KAPI VE PENCERELER 1550
19.2. | KAPI HiDROLIKLERI 1150
19.3. | KAPIKILITLERI 1150
19.4. | KAPI OTOMATLARI 1150
19.5. | CAM BALKONLAR 1550
19.6. | ELEKTRIKLi PANJURLAR 1550
20. | EV TEKSTILI, EV ESYALARI VE EV DEKORASYONU URUNLERI 800
KiSISEL AKSESUARLAR VE AYAKKABI, CANTA DAHIL TUM GiYim 800
21. | URUNLERI
22. | OYUNCAKLAR 800
23. | KIRTASIYE URUNLERI 800
24. | KOZMETIK VE KigiSEL BAKIM URUNLERI 800
25. | TEMizZLiK ORONLERIi 800
26. | GIDA VE GIDA TAKVIYESi URUNLERI 800
27. | TASINMAZLAR 2500
28. | DIGER MALLAR 800
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Yenilenmis Uriinlerin Satisi Hakkinda Yonetmelik

22 Agustos 2020 Cumartesi Resmi Gazete Sayi: 31221

YENILENMi$ URUNLERIN SATISI HAKKINDA YONETMELIK
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, Ek-1°de yer alan kullanilimig mallarin yenilenerek
tekrar satiga sunulmasina iliskin uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Ek-1’de yer alan kullanlmig mallann yenilenmesi,
sertifikalandinimasi ve tekrar satisa sunulmasina iliskin faaliyetleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 12 nci, 57 nci ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Muidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirligin,

c) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram ginleri ile yilbagi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar
gunleri digindaki calisma guinlerini,

¢) Ithalatgr: Kamu tiizel kisileri de déhil olmak tizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallanini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya stiren gergek veya tiizel kisiyi,

d) Kalic veri saklayicisi: Tuketicinin génderdidi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydediimesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
ortam,

e) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

f) Kullamimig mal: Aligverise konu olan taginir egyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el mallari,
0) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

@) Uretici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak (izere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini dretenler ile mal iizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini tretici olarak gdsteren gergek veya
tuzel kisiyi,

h) Yenileme merkezi: Kullanilmig malin yenilenmesi, sertifikalandinimasi ve bu Yénetmelikte
belirtilen diger islemleri yiiriitmek dizere kurulan, Bakanlik veya Tiirk Standardlari Enstitiistiniin
belirledi§i standartlan tagiyan ve Bakanliktan aldigi yenileme yetki belgesine dayanarak
faaliyet gosteren tizel kisiyi,

1) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi faaliyetiyle istigal edilebilmesi igin ticari isletmeler
adina Bakanlik tarafindan diizenlenen belgeyi,
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i) Yenilenmig drtin: Yenileme merkezi tarafindan yapilan yenileme ve sertifikalandirma
isleminden sonra satiga sunulan kullaniimig mall,

j) Yetkili alici: Kullamimig mali yenilenmesi amaciyla (Miilga ibare:RG-2/9/2021-31586)
yenileme merkezi adina alan ve yenileme merkezi tarafindan yetkilendiriimis gergek veya
tuizel kisiyi,

k) Yetkili satic: Kamu tiizel kisileri de déhil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
yenilenmis riin sunan ya da yenilenmis {iriin sunanin adina veya hesabina hareket eden ve
yenileme merkezi tarafindan yetkilendirilmig gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Yenileme Faaliyetlerine lligkin Usul ve Esaslar
Genel esaslar
MADDE 5 - (1) Kullanilmig mallar, yenileme merkezleri tarafindan, Bakanlikga belirlenen
diizenleme veya Tirk Standardlan Enstitisinin belirledigi standartlara uygun sekilde
yenilenebilir. Yenilenen kullanilmis mallar, sertifikalandinldiktan ve ambalajlandiktan sonra
yenilenmis tiriin olarak tekrar satiga sunulabilir.
(2) Kullanlmig mal yetkili alici tarafindan tiiketiciden alinarak yenileme merkezine iletilmek
suretiyle veya yenileme merkezi tarafindan tiiketiciden dogrudan alinarak yenilenebilir.
(3) (Dedisik:RG-2/9/2021-31586) Elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanimig mallarin
yenilenebilmesi igin en az bir yil dncesine iliskin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafiginin
bulunmasi zorunludur.
(4) Yenilenmig Grinin ambalajinda, etiketinde, reklam ve ilanlaninda tiiketicinin kolaylkla
algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis (iriin” ibaresine ve yenileme merkezinin bilgisine yer
verilerek satisa sunulmasi zorunludur. Yenileme islemi yapilirken yenilenen tiim pargalarin
Uretici ya da (reticinin yetki verdigi ithalatgl onayl pargalar olmasi halinde, “liretici onayl
parcalar kullanilarak yenilenmis triin” ibaresine de yer verilir.
(5) Yenilenmis driintin 14 dncii maddede dizenlenen yenilenmis Griin garantisi ile satisa
sunulmasi zorunludur. Yenilenmig (riin garantisi taahhidinin hazirlanmasi sorumlulugu
yenileme merkezine, tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat yiikii ise yetkili saticiya
aittir. Yenilenmis Urtin garantisi yazil olarak veya kalici veri saklayicisiyla verilebilir. Yenilenmig
iriin garantisinden ve garanti siresince verilecek bakim, onarnm ve montaj gibi satig sonrasi
hizmetlerden yetkili satici ve yenileme merkezi miiteselsilen sorumludur.
(6) Kullanilmig malin dreticisi veya ithalatgisi tarafindan veya yenileme merkezi tarafindan
dreticisinin veya ithalatgisinin yenileme islemine iliskin muvafakati alinarak yenilenmesi
hallerinde dreticinin veya ithalat¢inin sagladigi garantiler gegerliligini korur.
(7) Yenilenmig drtintin Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla satisa sunulmasi zorunludur.
Tirkce tanitma ve kullanma kilavuzunun hazirlanmasi sorumlulugu yenileme merkezine,
tuketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat yikii ise yetkili saticiya aittir. Tiirkge tanitma ve
kullanma kilavuzu yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla verilebilir.
(8) Yetkili alic ve yetkili satici, ayn ayn yetki almak sartiyla, birden fazla yenileme merkezine
hizmet verebilir. Yetkili alici ve yetkili saticinin bu Yonetmelik kapsamindaki is ve iglemleri
yenileme merkezinin kendilerine verdigi yetki ile sinirlidir.
(9) (Ek:RG-2/9/2021-31586) Yenileme yetki belgesi bulunmayanlar veya bu belgeye sahip
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firmalara bagh yetkili alici ve yetkili satici vasfini tagimayanlar tarafindan yenilenmig Griin
algisi olugturacak sekilde reklam ve ticari uygulama yapilamaz.

Yenileme merkezlerinin kurulugu
MADDE 6 — (1) Kullanilmig mallarin bu Yénetmelikie belirlenen esaslara gére yenilenmesi,
sertifikalandinimasi ve tekrar satisa sunulmasi amaciyla, Bakanlik¢a belirlenen diizenleme
veya Tiirk Standardlan Enstitiisiinin belirledigi standartlara uygun sekilde faaliyet gdstermek
tizere yenileme merkezleri kurulur.

Bagvuru ve izin

MADDE 7 - (1) Yenileme merkezlerinin Bakanlikca onayl yenileme yetki belgesi almasi
zorunludur.

(2) Yenileme yetki belgesi veriimesine iligkin hususlar Bakanligin internet sayfasinda ilan
edilir.

(3) Bakanliga yapilan basvurular tizerine, Genel Midirlik tarafindan bu Yonetmelige uygunluk
acisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli gérillenlere yenileme yetki belgesi verilir.

(4) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi igin ayn ayn diizenlenir ve bu yetki belgesi
bagkasina devredilemez.

(5) Genel Mudurliik, bagvurular degerlendirirken gerek duymasi halinde tiketicilerin saglik ve
gavenligi ile ekonomik gikarlarini korumak amaciyla, bagvuruda bulunan yenileme merkeziile
ilgili olarak diger kurum ve kuruluslardan géris alabilir ve inceleme yaptirabilir.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan gartlar

MADDE 8 — (1) Yenileme yetki belgesinin alinabilmesi igin;

a) Bakanlkga veya Tiirk Standardlan Enstitiisi tarafindan belirlenen diizenleme veya
standardlarda yer alan ozelliklere uygun olarak alinmig hizmet yeri yeterlilik belgesine sahip
olunmasi,

b) Ticaret odasina kayth olunmasi,

¢) Kurumlar vergisi miikellefi olunmasi,

¢) Ticaret sirketlerinin temsile yetkili kisilerinin;

1) On sekiz yagini doldurmus olmasi,

2) Iflas etmemig veya iflas etmis olsa bile itibarinin yerine gelmis olmasi,

3) Kasten iglenen bir suctan dolayi bes yildan fazla hapis cezasina mahkam edilmemis veya
devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin igleyigine, milli savunmaya ve devlet
sirlarina kargl suglar; casusluk, zimmet, irtikép, rugvet, hirsizlik, dolandincilik, sahtecilik,
giveni kotiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat kanstirma, edimin ifasina fesat kanstirma,
suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terdrizmin finansmani, kagakgilik, vergi
kacakeiligi veya haksiz mal edinme, iskence, cinsel saldin ve gocuklarn cinsel istismarn,
cinsel taciz, kigiyi hiirriyetinden yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasi igin yer ve imkan
saglama, bilisim suclar ile 6zel hayata veya hayatin gizli alanina kars! iglenmig suglardan
hiikiim giymemig veya ticaret ve sanat icrasindan hilkmen yasaklanmamig olmas,

d) On milyon Tirk Lirasindan az olmamak iizere 6denmis sermayeye sahip olunmasi,

e) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger hususlarin saglanmasi,

gereklidir.
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Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve diger iglemler

MADDE 9 - (1) Yenileme yetki belgesinin gegerlilik siiresi bes yildir. Belgenin gegerlilik siiresi
dolmadan yenilenmesi zorunludur.

(2) Yenileme merkezinin unvan, adres ve diger iletisim bilgileri ile ortaklik yapisinda degisiklik
olmasi durumunda bu dedgisiklikler otuz giin iginde Bakanliga bildirilir.

Yenileme yetki belgesinin iptali

MADDE 10 - (1) Bu Yonetmelige aykin uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak Genel
Mudtragun yazi uyansina ragmen verilen siire icinde aykinhigin diizeltiimemesi, belge
verilmesinde aranan sartlann kaybedilmesi veya yenileme merkezinin basvurusu izerine
yenileme yetki belgesi iptal edilir. Belgesi iptal edilen yenileme merkezine bir yil siireyle belge
veriimez.

(2) Gegerlilik stiresi sona ermesine ragmen belgesini yenilemeyen veya belgesi iptal edilen
yenileme merkezi faaliyetlerine devam edemez.

UQ[]_NCU BOLUM

Sorumluluga lligkin Usul ve Esaslar
Yetkili alicinin sorumluluklan
MADDE 11 — (1) Yetkili alici, elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanilmig mallar igin Dijital
Tiirkiye Portali (e-Devlet) zerinden malin “Beyaz Liste”de olup olmadigini kontrol eder.
(Ek ibare: RG-2/9/2021-31586) Varsa Garanti belgesi, fatura veya fatura yerine gegen
perakende satis fisi, 6deme kaydedici cihaz fisi, gider pusulasi ve benzeri belgelerin
kontroliinii yapar ve bu kontrole iligkin iglem kayitlanini saklar.
(2) (Degisik:RG-2/9/2021-31586) Yetkili alici, elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanilmig
mallarin en az bir yil oncesine iligkin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafigi bulundugunu
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu kayitlarindan kontrol eder.
(3) Kullanilmig malin kisisel veri bulundurma ozelliginin bulunmasi halinde; yetkili alici
tiketiciden, malin i¢inde bulunan verilerin yenileme merkezi tarafindan herhangi bir veri
isleme yapiimadan yok edilecegine ve bir daha bu verilere ulagilamayacagina dair onayini
ve malin yetkili aliciya teslim tarihinden 6nceki her tiirlii hukuki, idari ve cezai sorumlulugun
tiiketicinin kendisine ait olduguna dair beyanini alir. Bu beyanin bir 6rnegi tiiketiciye yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilir. Beyanin bir 6rneginin tiiketiciye verildiginin ispat
yilkil yetkili aliciya aittir.
(4) (Degisik:RG-2/9/2021-31586) Yetkili alici, kullanilmig malin degerleme iglemini malin
kendisine teslim edildigi veya ulastigi tarihi takip eden {¢ isgiinii iginde sonuglandinr ve bu
stire iginde tiiketicinin bu degerlemeyi kabul ettigine iliskin onayini yazili olarak veya kalici
veri saklayicisiyla alrr.
(5) (Dedisik:RG-2/9/2021-31586) Yetkili alici, tiiketicinin onayl alindiginda tiiketiciye
Odemeyi yapar veya yapilmasini sadlar. Odeme siiresi, tilketiciye dnceden bildirilmesi ve
onayinin alinmasi kosuluyla t¢ isgiinine kadar uzatilabilir. Bu 6deme miktan, tiiketicinin yeni
bir mal satin aldi§i durumda, yeni malin fiyatindan indirilebilir.

Yenileme merkezinin sorumluluklar

MADDE 12 — (1) Yenileme merkezi, kendisine ulagan kullaniimig mali, Bakanhgin veya Tirk
Standardlan Enstitiisiinin belirledigi diizenleme veya standartlara uygun sekilde yenileyerek
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satisa hazir hale getirir.

(2) Yenileme merkezi, kullaniimig mali yenileme iglemini yaparken;

a) Onanm veya parca degisikligi gerekiyorsa bu onarim ve degisikligin yapiimasini,

b) Onceki kullaniciya ait kisisel veriler dahil tiim bilgilerin yok edilmesini,

c) Fabrika ayarlarina getirilmesini,

¢) Performansinin ve tim fonksiyonlaninin gerektigi gibi calistiginin test edilmesini,

salar.

(3) Yenileme merkezi, 11 inci maddenin birinci ve ikinci fikralarinda diizenlenen hiikiimlerde
yer alan yikimliliiklerin yerine getirilip getiriimediginin kontroliini saglar ve 11 inci maddenin
birinci fikrasinda belirtilen sartlan tagimayan kullanilmig mallara yenileme islemi yapamaz.
(4) (Degisik:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi, elektronik kimlik bilgisi bulunan
kullanilmig mallarin en az bir yil oncesine iliskin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafigi
bulundugunu Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu kayitlanndan kontrol eder. Bu sartlan
saglamayan kullanilmig mallara yenileme iglemi yapamaz.

(5) Yenileme merkezi yenileme iglemini yaparken kullanilmig malin elektronik kimlik bilgisini
degistiremez.

(6) (Dedgisik:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi yeniledigi kullaniimig  malin
sertifikalandirma islemini, Tiirk Standardlan Enstitiisi tarafindan numaralandinimig
hologramli sertifika formunu kullanarak ve ticari unvani, iletisim bilgileri, yenileme yetki
belgesi ve yenileme islemine iligkin bilgileri igeren karekod ile givenligini saglayacak sekilde
yapar ve bu sertifikanin yenilenmis rtinle birlikte yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla
verilmesini saglar.

(7) Yenileme merkezinin kullanilmig mali tilketiciden dogrudan alarak yetkili alici sifat
tagimasi halinde 11 inci madde hiikiimlerine uymasi zorunludur.

(8) Yenileme merkezinin yenilenmig Griini tiiketiciye dogrudan satarak yetkili satici sifatini
tagimasi halinde 13 Ginctii madde hiikiimlerine uymasi zorunludur.

(9) Yenileme merkezi, yapilan yenileme iglemi nedeniyle yenilenmis drtiniin bir kisiye veya bir
mala zarar vermesi halinde zararin tazmininden sorumliudur.

(10) Yenileme merkezinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi, yetki belgesinin
yenilenmemesi veya iptal edilmesi halinde, yenilenmig (riin garantisi siiresince bakim
ve onarnm hizmetlerinin sunulmasindan yetkili satici ve yenileme merkezi miiteselsilen
sorumludur.

(11) (Ek:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi, ilgili standartta belirlenen yenileme
islemini kendisi yapabilecegi gibi ihtiyag duyulmasi halinde yenileme yetki belgesi almig diger
yenileme merkezlerinden de hizmet alabilir.

(12) (Ek:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi, sekizinci maddedeki sermaye sarti diginda
Yonetmelikieki diger sartlar saglayan kendisine bagli subeler olusturabilir. Bu subeler igin
ayrica yenileme yetki belgesi alinmasi zorunludur.

(13) (Ek:RG-2/9/2021-31586) Yenileme merkezi, yenileme faaliyetlerine iliskin Bakanlkca
belirlenecek bilgi ve belgeleri Bakanhiga bildirmek zorundadir.

Yetkili saticinin sorumluluklan

MADDE 13 — (1) Tiiketici 6deme yikiimltilugi altina girmeden once, yenilenmis drtine iligkin
yapilan iglemler, degistirilen parcalar ve garantiyle ilgili hususlar hakkinda bilgilendirilir. Bu
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bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat yiikii saticiya aittir.

(2) Yetkili satic1, yenilenmis drtine iliskin reklam ve ilanlarninda yer alan ifadelerle baglidr.

(3) Yetkili satici, satisa sunulan yenilenmig driiniin Tirkce tanitma ve kullanma kilavuzuyla
tiketiciye verilmesini saglamak zorundadir. Tanitma ve kullanma kilavuzu yazili olarak veya
kalici veri saklayicisiyla verilebilir.

(4) Yetkili satici, satisa sunulan yenilenmig triin igin 14 incti maddede belirtilen yenilenmig
iriin garantisini saglamak zorundadr. Yenilenmis driin garantisi yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla verilebilir.

(5) Yetkili satici ve ilgili yenileme merkezi, ayn tiizel kisiliklere sahip olsalar dahi, yenilenmis
irtine iligkin tiketicinin yasal haklanndan miiteselsilen sorumludur.

(6) Yetkili saticinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, yenilenmis drin
garantisi siiresince bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan yetkili satici ve yenileme
merkezi miiteselsilen sorumludur.

Yenilenmis iiriin garantisi ve satig sonrasi hizmetler

MADDE 14 — (1) Yenileme merkezi tiiketicinin yasal haklan sakl kalmak kaydiyla yenilenmis
ardnle ilgili degisim, onanm, bakim, bedel iadesi, bedel indirimi ve benzeri hususlarda
taahhitlerini iceren yenilenmis drtin garantisi vermek zorundadir. Taahhiit veren yenilenmis
irtine iligkin reklam ve ilanlarninda yer alan ifadelerle de bagldir.

(2) Yenilenmig Griin garantisi, yenilenmis triintin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baglar
ve asgari bir yildir.

(3) Yenilenmis Griin garantisi taahhiidiinde; tiiketicinin yasal haklannin sakli oldugu bilgisi
ile garantiden faydalanma kosullari, garanti siresi, garanti verenin unvani ve iletigim bilgileri
yer aimak zorundadir. Bu taahhiidiin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
veriimesi sorumlulugu yetkili saticiya aittir.

(4) Yenilenmis driin garantisi stiresince, taahhiit edilen haklann kullanilmasi nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

(5) Yenilenmig drtin garantisi stresi iginde iicretsiz onarm veya ayipsiz yenilenmig misli ile
degisim haklarindan birinin secilmesi durumunda, bu talebin yenileme merkezine veya yetkili
saticlya yoneltilmesinden itibaren azami yirmi ig giindi iginde yerine getirilmesi zorunludur. Bu
stire, Uriindin yetkili saticlya ya da yenileme merkezine teslim edilmesiyle baglar.

(6) Tiketicinin bedel iadesi veya bedel indirimi hakkini sectigi durumlarda, demis oldugu
bedelin tiimii veya yapilan indirim tutar derhal tiiketiciye iade edilir.

(7) Yenilenmig trtintin tamirinin tamamlandigi tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhitli mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmaziik halinde bildirime iligkin ispat yiiki
yetkili saticlya ve yenileme merkezine aittir.

(8) Yenilenmig drindn, yenileme merkezi tarafindan hazirlanan tanitma ve kullanma
kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanimasi nedeniyle ortaya ¢ikan arizalarda, tiketici
yenilenmig tiriin garantisi taahhtdiinden faydalanamaz.

(9) Yetkili satici ya da yenileme merkezi tarafindan, kargo ile gonderilen anzal yenilenmis
drtinler harig olmak iizere, kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan
arizah yenilenmig dranler ile ilgili olarak tirintin teslim alindigina dair agagidaki bilgileri iceren
teslim figinin diizenlenmesi ve tiketiciye verilmesi zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyadi ve imzasi.
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b) Teslim alanin adi, soyadi ve imzasl.

c) Tiketicinin yenilenmig drtine iligkin sikayet ve talepleri.

¢) Yenilenmig drtintin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(10) Yetkili satici ya da yenileme merkezi tarafindan, onanm hakkini kullanan tiiketicilere
teslim edilen yenilenmig drinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri iceren servis figinin tekemmil
ettirilmesi ve tiiketicilere verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletisim bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

c) Anzasina ve yapilan iglemlere iligkin bilgi.

¢) Yenilenmig Griin garantisi kapsami diginda ise tcreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi.
(11) Teslim fisi ve servis fisi kalici veri saklayicisiyla da tiketiciye verilebilir. Bu durumda,
bu belgelerin tiiketiciye verildigine iliskin onayinin alinmasi zorunludur. Tiketicinin onayinin
alindiginin ispat yiikil yetkili satici ve yenileme merkezine aittir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Bilgi ve belgelerin saklanmasi
MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelikte dizenlenmesi dngdrilen her bir igleme iliskin bilgi ve
belgelerin bes yil boyunca saklanmasi zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak
cikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 17 - (Ek:RG-2/9/2021-31586)")

(1) Ek-1’de yer alan ve yenileme islemi yapiimadan ikinci el ticarete konu olan kullanilmig
mallanin, tiketicinin kolaylikla gorebilecedi ve okuyabilecegi sekilde, malin mevcut durumunu
ve varsa yapilan islemleri gdsteren bilgilendirme etiketi ile satiimasi zorunludur.

Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Ticaret Bakani yiriitr.

) 2/9/2021 tarihli ve 31586 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik ile Yonetmelige 16 nci
maddeden sonra gelmek (zere on yedinci madde eklenmig ve diger maddeler buna gdre teselsdil
ettirilmigtir.
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6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Uygulanan
Idari Para Cezalanina lligkin Uzlagma Yénetmeligi

30 Mayis 2018 Garsamba Resmi Gazete Sayi :30436

L Ticaret Bakanligindan:
6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA UYGULANAN

iDARi PARA CEZALARINA ILiSKIN UZLASMA YONETMELIGi

BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, uzlagma komisyonlarinin kurulmasi ve galigmasi ile
7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77/A maddesi
kapsaminda yapilan uzlasma bagvurularina iligkin usul ve esaslarn diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 6502 sayili Kanunun 77 nci maddesinin onikinci ve onligincii
fikralan hari¢ olmak dzere, ayni madde uyarnca uygulanmasina karar verilen idari para
cezalarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 6502 sayill Kanunun 77/A maddesinin yedinci fikrasl ile 84
iinci maddesinin birinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakan: Giimriik ve Ticaret Bakanin,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanhigini,

c) Bakanlik birimi: Bakanlik merkez ve tagra teskilatiarin,

¢) Genel Muidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligani,

d) Idari para cezalar: 6502 sayill Kanunun 77 nci maddesinin onikinci ve ont¢inc fikralan
hari¢ olmak tizere, ayni madde uyarinca uygulanmasina karar verilen idari para cezalanni,

e) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

f) Komisyon: Uzlagma Komisyonlarini,

g) Muhatap: Kanuna aykiri faaliyetlerinin tespit edilmesi sebebiyle hakkinda idari para cezasi
uygulanmasina karar verilen gercek veya tiizel kisiyi,

() Mistesar: Gimriik ve Ticaret Bakanhgi Miistesarini,

h) Uzlagmanin sonugsuz kalmasi: Muhatabin komisyonun davetine katlmamasi, uzlasma
gortigmelerine katldigi halde uzlagma tutanagini imzalamamasi veya tutanagi ihtirazi kayitla
imzalamak istemesi durumunu,

) Uzlagsmanin saglanamamasi: Komisyon teklifinin muhatap tarafindan kabul edilmedigi
durumu,

ifade eder.
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iKiNCi BOLOM

Uzlagmanin Konusu ve Komisyonlarin Kurulmasi, Gérevleri ve Yetkileri
Uzlasmanin konusu
MADDE 5 - (1) Kanun uyannca muhataba tebli§ edilen idari para cezalar uzlagma talebine
konu edilebilir.
(2) Uzlagma talebine konu edilen idari para cezalan hakkinda, muhatap tarafindan, tespit
edilen eksiklik veya aykiriliklann;
a) Kanunun hiikiimlerine yeterince niifuz edememekten veya Kanun hikimlerini yanhs
yorumlamaktan kaynaklandig,
b) Intilaf konusu olayda yargi kararlar ile idarenin gortis farklihginin oldugu,
hususlar ileri siirilerek uzlagma talebinde bulunulabilir.

Uzlagsmaya konu olamayacak idari para cezalan

MADDE 6 — (1) Asagida sayilan idari para cezalar uzlasmaya konu olamaz:

a) Iptali igin idari yargi yoluna basvurulmus idari para cezalari,

b) Reklam Kurulu tarafindan verilen idari para cezalari,

¢) Muhataba teblig edilen idari para cezasinin bir kism,

¢) Odenen idari para cezalari,

d) Daha once uzlagmaya konu edilmis ancak uzlagma goriigmeleri sonugsuz kalmig ya da
uzlagma saglanamamig idari para cezalari.

Komisyonlarin kurulmasi

MADDE 7 — (1) Bu Yonetmelik kapsamina giren idari para cezalarina iligkin uzlasma
taleplerinin degerlendirilmesi amaciyla Bakanlikga komisyonlar kurulur.

(2) Komisyonlann bagkan ve (yeleri, Miistesar, Genel Midurliigin bagh oldugu Mistesar
Yardimcisi, Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurii ile Genel Midiir
Yardimcilan ve Daire Bagkanlan arasindan bagkan dahil ii¢ Gyeden olusacak sekilde Bakan
tarafindan belirlenir.

(3) Komisyonlar, uzlasma bagvurusu bulunmasi halinde iyelerin tamaminin katihmiyla
toplanir ve oy gokluguyla karar alir.

(4) Komisyonlarnn baskan ve (yelerinin herhangi bir nedenle gdrevlerinin basinda
bulunmamalar halinde, bunlara vekalet edenler komisyonlarda gérev yapar.

Komisyonlarin bagkan ve iiyelerinin sorumlulugu

MADDE 8 - (1) Komisyonlann baskan ve Gyeleri, komisyonlarin;
a) Galigmalaninin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

¢) Galigmalaninin hizl ve givenli sonuglandirimasindan,
sorumludur.

Komisyonlarin girev ve yetkisi

MADDE 9 - (1) Bakanlik ve valilikler tarafindan Kanun kapsaminda uygulanmasina karar
verilen idari para cezalan hakkindaki uzlasma bagvurular komisyonlar tarafindan karara
baglanir.
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UcUNcU BOLUM

Bagvurunun Sekli, Siiresi, Usul Yoniinden incelenmesi ve Sonuglan
Bagvuru sekli
MADDE 10 - (1) Uzlagma talebinde bulunabilmek igin bu Yonetmeligin 12 nci maddesinde
belirtilen kisiler tarafindan ek-1'de yer alan forma uygun olarak diizenlenen dilekge ile
komisyonun sekretarya hizmetlerini yiriitmekle gorevli birime bagvurulur. Dilekge taahhiitli
posta ile de gnderilebilir.
(2) Uzlasma bagvurusunun komisyon sekretaryasi digindaki Bakanlik birimine yapilmig
olmasi halinde, bagvuru derhal komisyon sekretaryasina iletili. Bagvurunun yapildigi tarih
olarak muhatabin Bakanlik birimine bagvuru tarihi esas alinr.

Basvuru siiresi
MADDE 11 - (1) Uzlagma talebi, idari para cezasi karannin tebligi tarihinden itibaren onbes
gun iginde yapilr.

Uzlagsma bagvurusunda bulunabilecek kisiler
MADDE 12 — (1) Muhatabin kendisi, kanuni temsilcisi, veli ya da vasisi veya bunlarin uzlasma
yetkisi bulunan resmi vekaletini haiz vekili uzlasma talebinde bulunabilir.

Uzlagma bagvurusunun incelenmesi
MADDE 13 - (1) Uzlagmaya iligkin talepler, komisyonlarin sekretarya hizmetini yiriiten birim
tarafindan dncelikle usul yoniinden incelenir. Yapilan incelemede;
a) Idar| para cezasinin uzlagma kapsamina girip girmedigi,
b) idari para cezasinin iptali i icin idari yargi yoluna bagvurulup bagvuruimadig,
¢) Uzlagma talebinin idari para cezasinin tamamini kapsayip kapsamadig,

) Idari para cezasinin bir kisminin ya da tamaminin 6denip 6denmedigi,
) idari para cezasinin daha 6nce uzlasma talebine konu edilip edilmedigi,
) Uzlagma bagvurusunun komisyonun gorev ve yetkisi dahilinde bulunup bulunmadigi,
f) Bagvurunun siiresi i¢inde yapilip yapiimadigi,

g) Bagvuru sahibinin bagvuruda bulunma yetkisini haiz olup olmadig,
hususlar degerlendirilir.
(2) Usule iliskin kosullar tagimadigi anlagilan bagvurular degerlendirimez ve bu durum
bagvuru sahibine bildirilir.
(3) Uzlagsma bagvurusunda usule iligkin bir eksiklik olmamasi halinde komisyonun sekretarya
hizmetlerini yirdten birim tarafindan s6z konusu idari para cezasina iligkin islem dosyasinin
bir drnegi idari para cezasini uygulayan Genel Miidiirliik ya da valilik biriminden derhal temin
edilir.
(4) Sekretarya tarafindan uzlagma basvurusuna konu edilen idari para cezalanna iliskin
tespit edilen tiim hususlara ve yapilan iglemlere iligkin bilgi notu hazirlanarak uzlagsma
gortismelerinden en geg U¢ is gund 6nce komisyon bagkan ve dyelerine iletilir.

¢
d
e

Uzlagsma bagvurusunun sonuglari
MADDE 14 — (1) Uzlagma bagvurusunda bulunulmasi halinde Kanunun 78 inci maddesinde
diizenlenmis olan dava agma siiresi ve idari para cezasi deme siresi durur. Uzlasmanin
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sonugsuz kalmasi veya saglanamamasi hallerinde, s6z konusu siireler kaldigi yerden
islemeye baslar.

(2) Siresi icinde uzlagma bagvurusunda bulunan muhatap, uzlagma talep ettigi idari para
cezalan igin bagvurusuna iliskin stire¢ sonuglanmadan yargi yoluna bagvuramaz.

Sekretarya hizmetleri
MADDE 15 — (1) Komisyonlarin sekretarya hizmetleri Genel Mudurlik tarafindan yiritalir.

DORDUNCU BOLUM

Komisyonlar Tarafindan Yapilacak Galismalar
Uzlasma goriismelerinde bulunabilecek kisiler
MADDE 16 — (1) Komisyon goriismelerine muhatap, muhatabin kanuni temsilcisi, veli ya
da vasisi bizzat veya bunlann uzlagma yetkisi bulunan resmi vekaletini haiz vekili katilabilir.
(2) Komisyon toplantilarina idari para cezasi uygulanan taraftan katlacak kisi sayisi
muhatap déhil Ggli gecemez. Tutanaklara imza atma yetkisi olan kisilerin yaninda komisyon
toplantilarina katilan diger kisiler goriismede hazir bulunanlar olarak, uzlasma tutanagina imza
atarlar.

Uzlagma goriigmelerinin yapiimasi

MADDE 17 - (1) Bagvurunun usuliine uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, komisyon
sekretaryasi tarafindan ek-2’de yer alan drnede uygun uzlasma davetiyesi, komisyon
toplantis tarihinden en az onbes giin 6nce muhatabin bagvuru dilekgesinde belirtilen
adresine 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu ve 25/1/2018 tarihli ve 30312
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Tebligat Sistemi Genel Tebligi (Sira No: 1)
hiikiimleri uyarinca teblige gikartilr.

(2) Teblig tarihini ve imzayi igeren teblig mazbatasi uzlasma dosyasina konulur. Tebligatin
elektronik yolla yapiimasi halinde, buna iliskin kayit 6rnekleri dosyasinda muhafaza edilir.

(3) Muhatabin uzlagma davetiyesinde belirtilen yer, tarih ve saatte toplantiya katimasi halinde
uzlagma goriigmelerine baslanir.

(4) Uzlagma saglanmasi halinde, ek-3'te yer verilen 6rnek tutanaga uygun olarak i¢ niisha
tanzim edilen tutanak hazir bulunanlar tarafindan imzalanir. Tutanak muhataba derhal teblig
edilir ve bu husus biitiin niishalarda belirtilerek bir niishasi muhataba verilir. Tutanagin bir
niishasi gerekli islem yapiimak (izere derhal Genel Midirligiin veya valiligin ilgili birimine
gonderilir, bir niishasi da komisyonda olugan dosyada saklanir.

(5) Uzlagmanin sonugsuz kalmasi halinde, sonugsuz kalma sebebi belirtilmek suretiyle
komisyonca ek-4'te yer verilen rnek tutanaga uygun olarak i¢ niisha halinde tutanak
dizenlenir. Tutanagin bir niishasi muhataba verili. Muhatabin uzlagma davetine icabet
etmemesi veya tutana§l almaktan imtina etmesi halinde tutanagin iki niishasi, geregi
yaplimak iizere derhal Genel Midirligin veya valiligin ilgili birimine gonderilir. Bir niishasi
da komisyonda tutulan dosyada saklanir. Muhatabin uzlagma davetine icabet etmemesi veya
tutanagi imzalamaktan imtina etmesi hallerinde kendisine ayrica tebligat yapilmaz.

(6) Uzlagmanin saglanamamasi halinde, komisyonun nihai teklifi ek-5te yer verilen 6rnek
tutanaga uygun olarak t¢ niisha halinde tutanaga gegirilir ve bir niishasi muhataba verilir.
Muhatap, bu Yonetmeligin 14 (incii maddesinde belirtilen hususlar dikkate alinmak kaydiyla,
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idari para cezasinin iptali icin 6ngoriilen dava agma siiresinin son giinii mesai saati bitimine
kadar komisyonun nihai teklifini kabul ettigini bir dilekce ile Genel MUddrligtn veya valiligin
ilgili birimine bildirdigi takdirde, bu tarih itibariyle uzlasma saglanmig sayilir ve buna gore
islem tesis edilir.

(7) Komisyon galigmalari sirasinda diizenlenen tutanaklanin muhatap tarafindan imzalanarak
bir niishasinin kendisine verilmesi teblig hitkmiindedir.

(8) Komisyonlarca, uzlagmanin saglanmasi, uzlagmanin sonugsuz kalmasi veya uzlagmanin
saglanamamasina iligkin hususlann tutanaga gegirilmesi yeterlidir, tutanaklara gegirilen
kararlar i¢in ayrica gerekge yazilmaz.

Uzlagma giiniiniin ertelenmesi

MADDE 18 - (1) Belirlenen uzlagma giini muhataba bildirildikten sonra komisyonun o
giin toplanamayacaginin anlagiimasi halinde, yeni bir uzlagma giinii belirlenerek muhataba
bildirilir.

(2) Muhatap tarafindan makul gerekgelerle katilim saglanamayacaginin toplant baglamadan
once komisyona bildiriimesi sartiyla ve bir defaya mahsus olmak iizere, toplanti muhataba
bildirilecek daha sonraki bir tarine ertelenebilir.

(3) Uzlagma gorismelerinin belirlenen giinde sonuglandinlamamasi veya daha aynintili bir
inceleme ya da aragtirma yapilmasini gerektirmesi hallerinde, toplantiya ayni giin belirlenen
veya sonradan belirlenerek muhataba bildirilecek bir bagka tarihte devam edilebilir.

(4) Ikinci ve Uglinct fikrada belirtilen hususlar komisyon bagkan ve Oyeleri tarafindan
imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve bu tutanak uzlagsma dosyasinda saklanir.

Uzlagma iglemlerinin siiresi

MADDE 19 - (1) Muhatabin uzlagma talebi dilekgenin Bakanlik birimlerinin kayitlarina girdigi
tarihten itibaren Gi¢ ay iginde sonuglandinimasi zorunludur. Ancak, bu Yonetmeligin 18 inci
maddesinin birinci, ikinci ve tgtinci fikralarinda belirtilen nedenlere baglh olarak s6z konusu
stirenin aglimasi halinde, komisyon dilekcenin kayitlara girdigi tarihten itibaren en geg dort ay
icinde uzlagma bagvurusunu karara baglayabilir.

BESINCi BOLUM

Uzlasmanin Sonuglari
Uzlagsmanin kesinligi
MADDE 20 - (1) Uzlasmanin saglanmasi halinde komisyonlarin diizenleyecekleri uzlasma
tutanaklar kesin olup, geregi Genel Midirligiin veya valiligin ilgili birimince derhal yerine
getirilir.
(2)Uzlagma tutanaginin Genel Midirliigiin veya valiligin ilgili birimine intikali dzerine,
uzlagilan tutara gore islem dosyasinda gerekli degisiklikler yapilir.
(3)Bu Yonetmelik kapsaminda olusturulan komisyonlann tiim calismalarn ve islemleri
hakkinda, muhatap ya da idare tarafindan dava agilamaz, hicbir mercie sikayet veya itirazda
bulunulamaz, herhangi bir idari inceleme, arastirma ve sorusturmaya konu edilemez ve
kaldirma, geri aima, degistirme veya yeni bir islem yapma talebinde bulunulamaz.
(4) Komisyonlarin galismalar gizlidir.
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Idari yargi yoluna bagvuru

MADDE 21 - (1) Uzlagsmanin sonugsuz kalmasi veya saglanamamasi hallerinde muhatap,
kendisine teblig edilen idari para cezasina karsi, uzlagmanin sonugsuz kaldigi veya
saglanamadi§ina dair diizenlenen tutanak tarihinden itibaren bu Yonetmeligin 14 {ncii
maddesinde belirtilen esaslar gergevesinde idari yargi yoluna gidebilir.

(2) Idari yargr yoluna iliskin hususlar Kanunda belirlenmig olan hiikiimlere tabidir.

idari para cezalarinda uygulanmayacak indirimler

MADDE 22 - (1) Bu Yonetmelik uyarinca izerinde uzlagsma talebinde bulunulan idari
para cezalan hakkinda uzlasmanin neticesine bakilmaksizin 30/3/2005 tarihli ve 5326
saylll Kabahatler Kanununun 17 nci maddesi uyarninca ayrica pesin odeme indiriminden
yararlanilamaz.

(2) Uzlagmanin saglanmasi halinde idari para cezasinda yapilacak indirim, uzlasma talebine
konu edilen idari para cezasinin yiizde ellisini gegemez.

Odeme
MADDE 23 - (1) Uzlasma konusu yapilan idari para cezalar, uzlagsmanin saglanmasi halinde,
uzlagma tutanaginin tebliginden itibaren onbes giin i¢inde Gdenir.

ALTINCI BOLOM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Mali hiikiimler
MADDE 24 — (1) Komisyonlardaki calismalar igin komisyonlarin baskan ve yelerine
verilecek huzur hakki ve huzur Ucretleri ile buna iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanhginin
uygun goriisti alinarak Bakanlikga belirlenir.

Gegis hiikmii

GEGICi MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin yayimi tarihinden énce Kanunun 77/A maddesine
uygun olarak yapiimig olan uzlagma bagvurulari i¢in 19 uncu maddede belirtilen sireler bu
Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren baslar.

Yiiriirliik
MADDE 25 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 26 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yUrtr.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
30/5/2018 30436
Yonetmelikte Dedisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayisi
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1] 10/4/2021 | 31450

TC.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
UZLASMA KOMiSYONU BASKANLIGINA EK-1
UZLASMA TALEBINDE BULUNANIN
ADI VE SOYADI/TICARET UNVANI

T.C. KiMLIK NUMARASI/VERGI NUMARASI VE MERSIS
NUMARASI

ADRESI

TELEFON VE FAKS NUMARALARI

CEP TELEFONU NUMARASI

E-POSTA ADRESI/E-TEBLIGAT ADRESI/KEP ADRESI

| IDARI PARA CEZASI TEBLIGATININ TARIH VE SAYIS
UYGULAYAN iDARI BiRIM'

TEBLIG TARIHI

| HLAL EDILEN KANUN MADDELERI

| UZLASMA TALEP EDIL EN IDARI PARA CEZASININ TUTARI
IDARI PARA CEZASININ iPTALI iGiN IDARI YARGI YOLUNA
BASVURULUP BASVURULMADIGI BILGISI?

iDARi PARA CEZASININ ODENiP ODENMEDIGI BILGISI®

Yukanda belirtilen idari para cezasi igin 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 77/A maddesi geregince uzlagmak istiyorum.

Dilekgemin kabuli ile komisyona davet edilecedim giin ve saatin bildirilmesini arz
ederim. .../.../.......

Muhatap veya Vekilinin imzas*

" Uzlasma bagvurusuna konu edilen idari para cezasinin Gimriik ve Ticaret Bakanligi merkez teskilati tarafindan mi,
yoksa valilikler biinyesindeki ticaret il mdddirlikleri tarafindan mi uygulandigimin bilgisi yazilacaktir.

2 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Uygulanan ldari Para Cezalarna lliskin Uzlasma
Yénetmeligi'nin “Uzlasmaya konu olamayacak idari para cezalar” baslkli 6’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi uyarinca, iptali igin idari yargi yoluna basvurulmug idari para cezalar uzlasmaya konu edilemez. Uzlagmaya
konu edilmek istenen idari para cezasinin iptali icin idari yargi yoluna basvurulmussa ilgili belgeler bu dilekceye
eklenecektir.

3 6502 sayili Titketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Uygulanan ldari Para Cezalarna lliskin Uzlasma
Yonetmeligi'nin “Uzlasmaya konu olamayacak idari para cezalan” baghkli 6°’nci maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendi uyarinca, Gdenen idari para cezalan uzlasmaya konu edilemez. Idari para cezasina iliskin herhangi bir sekilde
ddeme yapilmigsa ilgili belgeler bu dilekgeye eklenecektir.

“Kanuni temsilcilik, veli veya vasilik ile uzlasma yetkisi bulunan vekélete iliskin belgeler bu dilekceye eklenecektir.
Uzlasma toplantisina getirilecek belgeler ise sunlardir: Tiizel kigiligi haiz miesseseler adina toplantiya katilacaklar
icin (Dedigik ibare:RG-10/4/2021-31450) temsile yetkili oldugunu gdsterir belge, nifuz ciizdan ash, ayrica bunlarin
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birer fotokopisi ile sirket kagesi; vekaletname ile katilacaklar icin vekaletnamenin asl (vekaletnamede “uzlasma”
ibaresinin bulunmasi sarttir) veya noter onayl érnegi, niifuz ciizdani ash, ayrica bunlarin birer fotokopisi.
o “TC. ) EK-2
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

UZLASMA DAVETIYESI
Sayl
Konu :Uzlasma Davetiyesi
SAYIN
(cerrerrererrerneresrenseressensaressessssesseressensaeanensens [ovieennn )
[T tarihli basvurunuz.

ilgide kayith basvurunuzda, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
tarafiniza ... tarihinde tebli§ edilen idari para cezasina istinaden Kanunun 77/A maddesi
uyarinca uzlagsmak istediginiz ifade edilmistir.

Basvurunuzun 6502 Sayi Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Uygulanan
Idari Para Cezalarina lliskin Uzlasma Yonetmeli§i'ne uygun sekilde ve siiresi igerisinde
yapildigi tespit edilmis olup, uzlagma goriigmesinin asagida gosterilen yer ve zamanda
yapilmasi éngorilmektedir. S6z konusu uzlagma gérigsmesi toplantisina gosterilen yer, tarih
ve saatte bizzat katlmaniz veya uzlagsma yetkisi bulunan resmi vekaletini haiz vekilinizin
katilmas| gerekmektedir.

Bu davetiyeye icap etmediginiz takdirde uzlagma talebiniz sonugsuz kalacaktir. Bu takdirde
ayni idari para cezasl igin yeniden uzlagma talebinde bulunmaniz mimkin dedgildir.

Bilgilerinizi rica ederim.

imza
Isim
Unvan

Uzlagma Goriigmesinin Yapilacagi Yer
Tarih ve Saat

Uzlagma Goriigmesine Konu Edilecek
Idari Para Cezasi Tebligatinin

Tarih ve Sayisi
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T.C. EK-3
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI
Uzlagma Komisyonu Bagkanlig
UZLASMA TUTANAGI
(UZLASILAN)
UZLASMA TUTANAGININ
Tarihi ool
Sayis :
Dosya No
MUHATABIN
Adi Soyad veya Ticaret Unvani
Adresi

T.C. Kimlik Numarasi/Vergi Numarasi

Asagida isimleri yazill bagkan ve liyelerden olugan komisyonumuz muhatabin katihmiyla ... /.. /..... giinii
saat ...:..."da toplanmig ve idari islem dosyasinda yapilan inceleme neticesinde muhatap tarafindan
ileri stiriilen hususlar komisyonumuzca uygun goriilmistir. Uzlasma gériismesi neticesinde, muhataba
uygulanan idari para cezasinin agagida belirtilen sekilde degistiriimesine oy birligi/oy goklugu ile karar
verilerek uzlagmaya variimigtir.

idari Para Cezas! Uzlagilan

Miktari (Rakamla)

idari Para Cezasi Tebliga-
tinin Tarih ve Sayisi

Rakamla Yaziyla

Toplam

is bu uzlasma tutanagi i (3) niisha olarak tanzim edilmis olup okunarak dogrulugu
anlagildiktan sonra miistereken imza altina alinmigtir.

NOT: Uzlagilan idari para cezalan uzlasma tarihinden itibaren on bes (15) giin iginde ddenecek ve
odendigine iliskin Alindi Belgesi ve Muhasebe islem Figinin ash veya noter onayl 6megi yasal édeme
suresini takip eden on beg (15) giin icinde Bakanliga/Valilige verilecektir. Uzlagilan hususlar hakkinda
dava agllamaz ve higbir mercie gikayet veya itirazda bulunulamaz. Hakkinda uzlagma talebinde bulunulan
ve uzlagilan idari para cezalan tutarlarina ayrica 5326 sayili Kabahatler Kanunu’'nun 17'nci maddesi
uyarinca pesin ddeme indirimi uygulanmaz.

Bu tutanagin bir niishasini .../.../..... tarihinde aldim.

Muhatap/Vekili
iSim iSim iSim iSim
Komisyon Bagkan! Uye Uye Muhatap
iMzZA iMzZA iMZA iMZA

Gorlismede hazir bulunanlar:

ISIM [

ISIM

IMZA [

IMZA

- 333 -




Yonetmelikler

o T.C. 5 EK-4
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Uzlagma Komisyonu Bagkanhg

5 (SONUGSUZ UZLASILAN)
UZLASMA TUTANAGININ
Tarihi S S S
Sayisi :
Dosya No
MUHATABIN
Adi Soyadi veya Ticaret Unvani
Adresi
T.C. Kimlik Numarasi/Vergi Numarasi

Asagida isimleri yazill baskan ve (yelerden olugsan komisyonumuz .../.../......
gini saat ...:..."da toplanmig, ancak uzlagma talep eden muhatabin komisyon toplantisina
katilmamasi/uzlasma tutanagini imzalamamasi/ihtirazi kayitla imzalamak istemesi nedeniyle
uzlagsma sonugsuz kalmigtir.

idari Para Cezasi Tebligatimin | idari Para Cezasi Miktan | Komisyonun Teklif Ettigi Miktarlar
Tarih ve Sayisi (Rakamla) (Nihai Teklif) Yaziyla

Rakamla Yaziyla

Toplam

ls bu uzlasma tutanagi g (3) niisha olarak tanzim edilmis olup okunarak
dogrulugu anlasildiktan sonra mistereken imza altina alinmigtir.

iSim iSim iSim iSim
Komisyon Bagkan! Uye Uye Muhatap
iMzA iMzA iMzA iMZA
Muhatap/Vekili

(Tutanadr imzalayan ve bir niishasini tebelliig eden)
Goriismede hazir bulunanlar:
iSim iSim
iMZA iMZA
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Idari Para Cezalanina lligkin Uzlagma Yénetmeligi

o T.C. 5 EK-5
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Uzlagma Komisyonu Bagkanhg
3 (UZLASILAMAYAN)

UZLASMA TUTANAGININ
Tarihi Y R
Sayisi :
Dosya No
MUHATABIN
Adi Soyadi veya Ticaret Unvani
Adresi
T.C. Kimlik Numarasi/Vergi Numarasi

Asagida isimleri yazili bagkan ve Uyelerden olugan komisyonumuz muhatabin
katihmiyla .../.../..... gind saat .......’da toplanmig, yapilan uzlagma goériismesinde
muhatap tarafindan ileri siiriilen hususlar ve talep edilen miktarlar Komisyonumuzca kabul
edilmediginden uzlasmaya varilamamigti. Ancak, 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Kapsaminda Uygulanan Idari Para Cezalarina lligkin Uzlagma Yonetmeligi
hiikiimleri uyaninca, muhatabin komisyonun teklif ettigi nihai miktarlan kabul ettigini idari
para cezasinin iptali igin 6ngdrilen dava agma siresinin son giini mesai saati bitimine kadar
bir dilekge ile ilgili Bakanlik veya Valilik birimine bildirdigi takdirde, bu tarih itibariyle uzlasma
saglanmig sayilacak ve buna gore iglem tesis edilecektir.

idari Para Cezasi Tebligatinin | ;. ) Komisyonun Teklif Ettigi Miktarlar
) Idari Para Cezasi Miktar
Tarih ve Sayisi (Nihai Teklif) Yaziyla
Rakamla Yaziyla
Toplam

s bu uzlagma tutanagi ii¢ (3) niisha olarak tanzim edilmis olup okunarak dogrulugu
anlagildiktan sonra miistereken imza altina alinmigtir.

iSim iSim iSim iSim
Komisyon Bagkan! Uye Uye Muhatap
iMZA iMzA imzA iMZA
VIuhatap/Vekili

(Tutanagi imzalayan ve bir niishasini tebellig eden)
Gorismede hazir bulunanlar:
iSim iSim
iMzA iMzA
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Tebligler

07 Mart 2020 Cumartesi Resmi Gazete Sayisi : 31061

FINANSAL TUKETICiLERDEN ALINACAK UCRETLERE iLiSKiN USOL VE ESASLAR
HAKKINDA TEBLIG
(SAYI: 2020/7)

BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac¢
MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, kuruluglar tarafindan finansal tiiketicilere sunulan Griin
veya hizmetlere iliskin olarak faiz veya kér payi disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve
masraf tiirleri ile bunlara iligkin usal ve esaslan belirlemekir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Teblig bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran
kuruluglar ile bu kuruluslar tarafindan finansal tiiketiciye sunulan driin veya hizmetleri kapsar.
llgili mevzuat gercevesinde finansal tiiketicilerin menkul kiymet ve sigortacilik islemleri ile
ek, senet ve teminat mektubu islemleri karsiiginda kuruluglann talep edebilecekleri ticretler
isbu Teblig kapsaminda degildir.

Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Teblig, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 4 tinci maddesinin ti¢tincd fikrasina dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligin uygulanmasinda;

a) ATM: Otomatik para cekme igleminin yani sira diger bankacilik islemlerinin tamaminin veya

bir b6limintin gergeklestiriimesine imkan veren elektronik islem cihazlarini,

b) Banka: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankaciik Kanununun 3 dncii maddesinde

tanimlanan bankalari,

c) Birlikler: Turkiye Bankalar Birligi, Tirkiye Katlim Bankalan Birligi ve (Degisik ibare:RG-

9/8/2021-31563) Finansal Kurumlar Birligini,

¢) EFT islemleri: Merkez Bankasinin sahibi oldugu Elektronik Fon Transfer Sistemi kullanilarak

gerceklestirilen 6deme islemlerini,

d) (Ek:RG-31/12/2020-31351)" FAST islemleri: Merkez Bankasinin sahibi oldugu Fonlarin

Anlik ve Stirekli Transferi Sistemi kullanilarak gerceklestirilen 6deme iglemlerini,

e) Finansal tiiketici: Kanunun 3 dncii maddesinde tamimlanan tiiketicilerden kuruluslarca

kendisine (iriin veya hizmet sunulan tiiketiciyi,

f) Hesap: Finansal tiiketicinin vadeli, vadesiz mevduat hesabi ile katilma ve 6zel cari hesabini,
0) (Ek:RG-13/11/2021-31658)® Hesaptan hesaba isyeri 6demeleri: 10/2/2020 tarihli ve

31035 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek

Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say:2020/4)’in 4 iincii maddesinde

tanimlanan hesaptan hesaba igyeri 6demelerini,

@) Kalici veri saklayicisi: Kanunun 3 Gincii maddesinde tanimlanan kalici veri saklayicisini,
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h) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

) Kart cikaran kurulus: 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlan
Kanununun 3 tincii maddesinde tanimlanan kart ¢ikaran kuruluglari,

i) Kuruluglar: Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart gikaran kuruluslar,
j) Merkez Bankasi: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

k) Onay: Yazil olarak, kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon kullanilarak
veya Merkez Bankasinca uygun goriilecek yontemlerden herhangi biri ile ulastinlan onerinin
finansal tiketici tarafindan agikga kabul edilmesini ya da finansal tilketici tarafindan ulastinlan
onerinin kuruluglar tarafindan kabul edilmesini,

) Ucret: Finansal tiiketiciden faiz, kar pay, vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda talep
edilen ticret, komisyon, masraf ve benzeri adlar altindaki her tiirlii parasal tutari ve orani,
ifade eder.

_ iKiNCi BOLOM

Sozlesme Esaslari, Uriin veya Hizmetlerin Siniflandiriimasi
Sozlesme esaslan
MADDE 5 — (1) Kuruluglar ile finansal tiketiciler arasinda diizenlenen sdzlesmeler ve
yapilan bilgilendirmeler en az on iki punto biyiikligiinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade
ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlanin bir niishasi kagit izerinde veya kalici veri
saklayicisi vasitasiyla finansal tiiketiciye verilir.
(2) Kagrt tizerinde dizenlenecek sdzlesmelerde, “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim.”
seklindeki ibarenin finansal tiiketici tarafindan yazilmasinin saglanmasi zorunludur. Gérme
engelli tiiketicilerde bu sart aranmaz.
(3) Stzlesmeler kapsaminda (icret alinabilecek her bir Griin veya hizmet igin finansal
tiketicinin onayinin alinmasi zorunludur. Sézlesmede iicreti belirlenmis olan Griin ve hizmetler
haricinde bir driin veya hizmetin kuruluglar tarafindan dcret karsiigi verilebilmesi igin iglemin
gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde, finansal tiiketiciye islem 6ncesinde lcrete
iligkin bilgi verilmesi ve finansal tiiketicinin onayinin alinmasi gerekmektedir. Kuruluslar
tarafindan finansal tiiketicinin onayinin alindigi ispat edilemedigi takdirde, onay alinmamig
sayilir.
(4) Finansal tiiketiciler ile yapilacak sézlesmeler kapsaminda sunulacak iriin veya hizmetlerin
icrettarifesini ve bilgi verilmesi gereken diger hususlarn gostermek tizere sozlesmeye iligkin her
bir dirlin veya hizmetin asgari olarak; adi ya da tanimi, vadesi ya da siiresi, tahsil edilecek faiz,
kar payi veya Ucret kalemleri ile bunlarn tahsil yontemi, gegerli oldugu sire, gegerlilik siresi
sonunda yapilacak degisikligin tutar, orani ya da degisikligin hangi esasa gore yapilacagi
hususlanni igerecek sekilde bilgilendirme formu hazirlanmasi zorunludur. Bilgilendirme
formu sdzlesmenin ayrimaz bir pargasidir. Sozlesmenin yazili olarak kurulmasi durumunda
bu formun taraflarca imzalanmig bir nishasinin finansal tiketiciye verilmesi zorunludur.
Kalict veri saklayicist ve kayit altina alinan telefon araciligiyla kurulan sézlesmelerde finansal
tuketici kullanilan araca uygun sekilde bilgilendirilir. Ispat yiki kuruluslara aittir.
(5) Kuruluglar tarafindan sunulan Griin veya hizmetlere iligkin sigorta sézlesmelerinin, driin
veya hizmetlere iliskin sozlesmelerden ayn olarak diizenlenmesi zorunludur.
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Ucretlerin siniflandinimasi

MADDE 6 — (1) Kuruluslar tarafindan tcretlendirilebilecek olan tiriin veya hizmetler Ek-1'de
siniflandinimigtir. Bu siniflandirmanin, iglemlerin finansal niteliklerine gore aynmi Merkez
Bankasinin uygun gorist alinarak Birlikler tarafindan yapilir. Bu Teblig ve ekinde yer alanlarin
diginda herhangi bir Griin veya hizmet igin ticret alinamaz ancak, dginci kigilere 6denen
tutarlar finansal tiiketiciye aynen yansrtilabilir.

(2) Bu siniflandirmada yer almayan, yeni bir {iriin veya hizmet grubunun belirlenmesi veya
yeni bir dicret kaleminin olusturulabilmesi igin ilgili kurulus tarafindan Merkez Bankasindan izin
alinmasi zorunludur. Merkez Bankasi gerekli gordigu hallerde Ek-1’deki listeyi degistirmeye
yetkilidir. Ek-1"deki listenin Merkez Bankasi tarafindan degistirilmesi durumunda, kuruluglar
degisikligin yapildigi tarihi takip eden ayin sonuna kadar yeni siniflandirmaya intibak etmekle
yikimltddr.

Ucretlerin degistirilmesi _

MADDE 7 (1) Bu Tebligdeki Gicret ve parasal sinirlar her yil azami, Tiirkiye Istatistik Kurumunca
bir dnceki yilsonu itibanyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artig oraninda artinlarak
kuruluglann internet sitesinde ilan edilir. Kuruluslar s6zlesmede belirledikleri ticretlere iligkin
artiglar, artis uygulanmaya baslanmadan en az otuz giin 6nce finansal tilketiciye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirmek zorundadir.
Bu bildirim Gzerine finansal tiiketicinin kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren onbes
giin sonrasina kadar Griiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin
kullaniimasi hélinde uygulanacak dcret artiginin yiriirlige girdidi tarinten itibaren ilave tcret
alinamaz. Kuruluglar, vazgegme hakkini kullanan finansal tiiketiciye uyusmaziik konusu Griin
veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tiiketicinin tiriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmesi hélinde, degisikligin kabul edildigi varsayilr.

Ucretlerin iadesi

MADDE 8 — (1) Tahsil edilen ticretlerin, kuruluglarin karar birimleri veya adli, idari ve yetkili
diger makamlarin kararlari neticesinde finansal tiiketiciye iadesinin gerekmesi halinde, iadesi
gereken tutar ve tahsil yontemi hakkinda kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan
telefon ile finansal tiiketiciye bilgilendirme yapilir. Kuruluslar iadesine karar verilen tutarin
finansal tiiketicinin bildirecegi hesaba uicretsiz sekilde génderilmesine veya finansal tiiketicinin
talebine istinaden nakden ddenmesine imkan saglayacak sistemi kurmakla yikimlidr.

Bilgilendirme

MADDE 9 - (1) Finansal tiiketicilerden alinacak faiz, kar payi, tcret ve diger kesintilere iligkin
guncel bilgiler agik, anlasilir ve kolay erisilebilir bir sekilde kuruluslarin internet sitelerinde
karsilastirmaya uygun bir bicimde yer alir. Bu bilgilerde degisiklik olmasi hélinde internet
sitesi eszamanli olarak giincellenir. Kuruluglar, kredi trtnlerinin kullanilmasi halinde ortaya
cikacak faiz, kar payi orani ve tcret bilgilerini detayh bir sekilde gosteren hesaplama araglanini
internet sitelerinde sunmakla yukimlidiir.

(2) Kuruluslar finansal tiiketicinin onayini aimaksizin yaptigi bildirimlerden ticret alamaz. Onay
alindigi takdirde bildirim iglemi iin alinacak ticret tigiinci kisilere odenen tutar gecemez. llgili
mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve iglemlerden maliyetleri
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kadar dicret alinabilir.

(3) Gergeklestirilen islemlere iligkin olarak islem aninda verilecek islem fisi, sézlesme ve
bilgilendirmeye iligkin diger evrak ayrica ticretlendirilemez.

(4) Finansal tiiketicilerin sozlesme, islem fisi ve benzeri dokiimanlann bir érnegini talep
etmeleri halinde, kuruluglarca ilgili dokiimanin dizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin
herhangi bir Gicret alinamaz. ligili dokiimanin diizenlenme tarihinden itibaren bir yilin iizerinde
stirenin gecmesi halinde, finansal tiiketiciye bilgi verilmek suretiyle, yapilan iglemle orantil
olacak sekilde makul bir icret alinabilir.

(5) Bu Tebligin yariirlik tarihinden sonra diizenlenecek yazil sozlesme ve bilgilendirme form
iceriklerinin bir 6rnegine kuruluglarn internet sitelerinde (icretsiz erigim imkéni saglanir.

(6) Merkez Bankasi bilgilendirmelerde veya onay alinmasinda kullanilan yontemlerin etkin
olmadidi kanaatine varirsa, her bir driin veya hizmet bazinda belirlenecek yontemlerin
kullanilmasini zorunlu tutabilir.

(7) Gerceklestirilen islemlerde tcret bilgisine iglem figi (zerinde agikga yer verimesi
zorunludur.

(8) Kuruluglar bu Teblige konu iicretlerin azami ve asgari giincel tutarlar ile oranlarini Merkez
Bankasinca belirlenecek kanallarda ve yontemle ilan etmekle yikimiGdir.

(9) Kuruluglar tarafindan sireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik
islem ve hizmetlerden icret tahsil edilmeden once, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina
uygun bir sekilde finansal tiketicinin onayinin alinmasi sonrasi iglem gerceklestirilir. Bu
islemlere iliskin ticretlere s6zlesmede yer verilme sarti aranmaz.

) UGUNCU BOLOM
Uriin veya Hizmetlere Iligkin Ozel Hiikiimler
Tiiketici ve konut finansman kredilerine iligkin iicretler
MADDE 10 - (1) Finansal tiiketicilere kullandinlacak krediler igin kredi ihtiyacinin
karsilanmasina olanak saglayan sistemin isletiimesi ve operasyonel siireclerin yonetiimesi
amaciyla alinan tahsis dcreti diginda, istihbarat dcreti, kredi islem fisi lcreti, 6deme plani
degistirme dcreti, degisken taksitli 6deme plani ticreti gibi her ne ad altinda olursa olsun
bagkaca bir icret alinamaz. Kredi tahsis dcreti, kullandinlan kredi anaparasinin binde begini
gegemez. Merkez Bankasi, gerekli gordiigil hallerde bu sinin artirmaya ve azaltmaya yetkilidir.
(2) Tasinir ve taginmazlara iligkin rehin, ipotek ve ekspertiz iglemlerinde yalnizca dginci
kisilere 6denen dcretler alinabilir.
(3) Reddedilen kredi taleplerinden bir kamu kurum ve kuruluguna veya dgunci kisilere
Gdenen dcretler harig olmak iizere herhangi bir iicret alinamaz.
(4) Konut finansmani sozlesmelerinde faiz orani veya kar payinin sabit olarak belirlenmesi
halinde, krediyi tahsis eden kurulug nezdinde sozlesmede yer veriimek suretiyle, bir veya
birden fazla taksit 6demesinin vadesinden once yapilmasi ile kredinin faiz orani veya kar
payinda finansal tiketici lehine mutabik kalinarak degisiklik yapiimasi hallerinde, Kanunun
37 nci maddesinde yer alan erken ddeme tazminatl haricinde higbir dcret alinamaz. Tahsil
edilebilecek erken 6deme tazminati ise yapilacak faiz veya kar pay! indirimi tutanni agamaz.
(5) Finansal tiiketicilerin ilgili kuruluglardan borglarinin bulunmadigina dair talep ettikleri bilgi
yazilan igin bir defaya mahsus olmak izere ticret alinamaz.
(6) Kredili mevduat hesaplanndan kullandinlan krediler ile kredi kartlarindan yapilan taksitli
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nakit avans iglemleri igin ticret tahsil edilemez. Nakit avans kullaniimasi durumunda tahsil
edilen Ucret, avans tutarinin yiizde birini gegemez.

(7) Belirli siireli kredi s6zlesmesine iligkin bir hesap agiimasi ve bu hesaptan sadece kredi ile
ilgili islemler yapiimasi durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir dicret alinamaz. Bu hesap,
finansal tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(8) Finansal tiiketicinin onayr olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iligkili bir kredili
hesap sozlesmesi yapilamaz ve kredi tahsilatlan bu hesaptan gergeklestirilemez.

Banka ve kredi karti iicretleri

MADDE 11 — (1) Kart ¢ikaran kuruluslar, yillik dyelik dicreti ve benzeri ad altinda dcret tahsil
etmedikleri bir kredi karti tiirli sunmak zorundadir. Finansal tiiketiciler tarafindan yapilan
icretsiz kredi karti bagvurularnin kuruluglarca reddedilimesi halinde, bu bagvuruya istinaden
yillik Gyelik Gcreti olan kredi karti verilemez. Kart cikaran kuruluglar yillik dyelik dcreti
bulunmayan kredi karti limiti belirlerken, yillik tiyelik ticreti bulunan kredi karti degerlendirme
kriterlerini aynen uygulamakla yikimitdir. Finansal tiiketicilerin yillik dyelik dicreti bulunan
kredi kartini limiti ayni kalmak kaydiyla yillik Giyelik ticreti bulunmayan kredi karti ile degistirme
talepleri, kart gikaran kuruluslar tarafindan yerine getirilmek zorundadir.

(2) Finansal tiiketicinin kredi karti iptal talepleri, ilgili kredi kartiyla iliskilendirilen herhangi
bir borg bakiyesi bulundugu gerekce gosterilerek reddedilemez. Bu gekilde iptal edilen kredi
kartlannin borg geri 6deme donemlerinde yillik dyelik ticreti tahsil edilemez.

(3) Banka kartlari ile sanal kredi kartlarindan yillik tiyelik ticreti alinamaz.

(4) Birinci ve ikinci fikralarda yer verilen kartlar digindaki kredi kartlan 6zelliklerine gore yillik
olarak belirlenen tutar kadar iicretlendirilebilir. Asil karta bagl olarak sunulan her bir ek kredi
kartinin yillik tiyelik Gcreti, asil kartin yillik dyelik ticretinin ytzde ellisini gegemez.

(5) Kredi karti yillik Gyelik iicreti, ancak finansal tiiketiciyi borglandirici nitelikteki ilk kullanimi
miiteakip ve yillik olarak tahakkuk ettirilebilir.

(6) Kesintisiz olarak, en az ylizseksen giin siireyle hareket gérmeyen kredi kartlan hareketsiz
kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi miiddetce yillik tyelik Gicreti yansitilamaz.
Kuruluglar, finansal tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi
tutulan telefon ile dnceden bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini kapatma hakkina
sahiptir.

(7) Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi karti yillik tiyelik ticretleri, tahakkuk tarihinden
itibaren en fazla son oniki aylik dénem igin sonradan tahsil edilmek (izere bekletilebilir. Bu
donem zarfinda yillik dyelik dcretlerinin tahsili igin icra takibi yapilamaz. Bu icretler igin
faiz veya kér payi isletilemez ve Kredi Kayit Birosu ile Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
bildirimleri yapiimaz. Anilan oniki aylik dénem sonunda kredi karti yillik Gyelik iicretlerinin
tahsil edilememesi halinde ise bu ticretler iptal edilir. Finansal tiiketici kredi karti yillik Gicretinin
tahsili amaciyla kredilendirilemez.

(8) Hesap Ozeti gonderimi, sanal kart olusturma ve kullanimi ile bir takvim yili igerisinde
kayip, calinti ve benzeri nedenler dolayisiyla gerceklestirilen iki adede kadar kart yenileme
kargiiginda tcret alinamaz. |kiden sonraki kart yenilemelerinde ise finansal tiiketiciden
maliyet kadar iicret alinabilir.
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Para ve kiymetli maden transfer iglemleri

MADDE 12 — (1) Finansal tiiketicinin hesabinin bulundugu kurulusun islem alanlanndan
herhangi birini kullanmak suretiyle kendi hesabina para yatirmasi ile hesabin bulundugu
subeden finansal tiiketici adina tiglincii kisilerin para yatirmasi iglemlerinden iicret alinamaz.
(2) Gelen veya giden elektronik fon transfer sistemi islemlerinde, finansal tiiketicinin hatasi
nedeniyle para iadesi gereken durumlarda, Merkez Bankasina Gdenen masraflar diginda
finansal tiiketiciden herhangi bir (icret alinamaz. Havalenin iadesi, reddi, devri ya da havale
islemine dair bilgi degisikligi islemlerinden bir kamu kurum ve kuruluguna veya Ggiinci
kisilere 6denen tcretler diginda ticret alinamaz.

(3) EFT iglemlerinden alinacak tcret islem tutanmin 1.000 TL ve altinda olmasi hélinde
mobil bankacilik uygulamalar ve internet bankaciligr araciigiyla yapilan islemler ile diizenli
odemelerde 1 TLyi, ATM’den yapilan islemlerde (Degisik ibare:RG-9/8/2021-31563) 4 TLyi,
diger kanallar ile yapilan iglemlerde ise 5 TLyi gegemez. Islem tutarinin 1.000 TL ile 50.000
TL arasinda olmasi halinde bu sinirlar sirasiyla 2 TL, (Degisik ibare:RG-9/8/2021-31563)
8 TL ve 10 TL olarak, islem tutanmin 50.000 TL (izerinde olmasi durumunda ise 25 TL,
50 TL ve 100 TL olarak uygulanir. (Degisik ibare:RG-31/12/2020-31351) EFT sisteminin
resmi kapanig saatinden en erken 90 dakika nce olmak kaydiyla kurulus ile finansal tuketici
arasindaki sozlesmede geg islemler olarak belirlenen EFT iglemlerinde anilan sinirlar yiizde
elli artinmli olarak uygulanir. Havale islemlerinde ise uygulanacak azami ticretler EFT iglemleri
icin belirtilen aynmlara tabi olarak ilgili tcretlerin yansi oraninda uygulanir. Kuruluglarca
gerceklestirilen uluslararasi fon transferi ve mesajlasma iglemlerinin tcretleri ise finansal
tiketici ile kurulug arasinda diizenlenen s6zlesme ile belirlenir.

(4) Kuruluglarda herhangi bir hesabi bulunmayan finansal tiketicilerin gergeklestirdigi para
transfer iglemlerinde, bu iglemler gergeklesmeden once finansal tiiketiciye ilgili ticrete dair
bilgi verilir. Islem tutan ve dcret bilgisi islem fisi izerinde agik¢a gosterilir.

(5) Kiymetli maden transfer iglemlerinden alinacak tcret, transfer sistemini igleten kurulug
tarafindan islem basina belirlenen transfer komisyonuyicreti ile bu komisyonun/tcretin azami
yiizde onbesine kadar belirlenebilecek tutar toplamini agamaz. Para transfer islemlerine iligkin
yukandaki hiikuimler uygun diistigu 6lgiide kiymetli maden transfer iglemleri igin de uygulanir.
(6) (Ek:RG-31/12/2020-31351) FAST islemleri karsihginda alinabilecek ticret, bu maddenin
dglinci fikrasinda belirtilen azami dicret sinirlamalanina tabidir. EFT sisteminin resmi galisma
saatleri diginda gergeklestirilen FAST islemleri igin s6z konusu azami Ucretler yizde elli
artinmii olarak uygulanir.

(7) (Ek:RG-13/11/2021-31658) Hesaptan hesaba isyeri ddemelerinde gonderenden icret
alinamaz.

Mevduat ve katihm fonu iglemleri

MADDE 13 — (1) Finansal tuketicilerin actiklan mevduat ve katihm fonu hesaplarninin agilis
islemlerinde katlanilan operasyonel siiregler ve hesaplarin igletimi, hesaplann isletime hazir
bulundurulmasi, saklama hizmeti veriimesi ve bilgi islem sistemi yatinmlan kapsaminda
iicret alinamaz.

ATM kullammi ve kiralik kasa hizmeti
MADDE 14 — (1) Finansal tiiketicinin hesabinin bulundugu kurulusa ait ATM’lerden kendi
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hesabi igin para yatirma, bakiye sorgulama ve ilgili kurulus tarafindan belirlenen limit dahilinde
yapilan para ¢ekme iglemlerinden (icret alinamaz.

(2) Yurtici baska kurulug ATM’si vasitasi ile gerceklestirilen islemlerden alinabilecek icret,
diger kurulusa islem karsiigi 6denen tutar ile bu tutarn azami yizde onbesine kadar
belirlenebilecek tutar toplamini agmayacak sekilde, finansal tiiketici ile ilgili kurulug arasinda
dizenlenen sozlesme cergevesinde belirlenir veya iglem aninda finansal tiiketicinin onay!
alinarak tahsil edilebilir. Diger kuruluga islem karsihgi odenen tutarda Merkez Bankasinin
uygun gortisii alinarak degisiklik yapilabilir.

(3) Kiralik kasa ziyaretine iliskin herhangi bir ticret alinamaz. Kiralik kasa depozito bedeli
kiralanan kasanin bir yillik kira bedelini agamaz. Kiralik kasa hizmetinin sona ermesi halinde,
kirallk kasaya iliskin finansal tiketici tarafindan verilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri
ve kiralk kasa sdzlesmesinden dogan diger borglar dolayisiyla ortaya gikan tutar depozito
bedelinden dustlerek kalan tutar derhal iade edilir.

Kampanyalar ve dzel hizmetler

MADDE 15 — (1) Kuruluslanin birden fazla iriin veya hizmeti bir arada sunmalarina imkan
veren (riin veya hizmet paketlerinde Griin veya hizmetlerin ayn ayn sunulmasinda elde
edilebilecek tcret toplamini agmayacak sekilde icret tahsil edilebilir. Bu Teblig kapsaminda
sinirfama getirilmig Griin veya hizmetler herhangi bir paket iceriginde yer alamaz. Ayrica,
kuruluglar cesitli drin veya hizmetlerini finansal tiiketici yararina ozellikler barindiracak
sekilde kampanya diizenleyebilirler. Bu kampanyalar kapsaminda finansal tiiketicinin talebine
sunulan drtin veya hizmetlerden (cret tahsil edilebilir. Bunlann diginda kuruluslar finansal
tiiketicinin talebi ve bilgilendirilmesi suretiyle sunduklan 6zellikli Grtin veya hizmetlerden de
finansal tiketici ile mutabik kalarak iicret tahsil edebilirler.

(2) Kuruluglann finansal tiiketicinin harcama, talimat gibi taahhitler karsiigi belirli bir
iriin veya hizmetten faydalanmasini saglayan uygulamalaninda, ilgili taahhiidiin yerine
getirilememesi hélinde pesin olarak verilen puan veya faydalanilan riin veya hizmet bedelinin
taahhiitle karsilanamayan kismi diginda herhangi bir ceza bedeli tahsil edilemez.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirlik
MADDE 16 — (1) Bu Teblig yayim tarihinde yirirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 17 — (1) Bu Tebli§ hikiimlerini Ttirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bagkani y(riitdr.

M 31/12/2020 tarinli ve 31351 sayili Resmi Gazete’de yayimianan degisiklik ile Yonetmeligin 4 dnci maddesinin
birinci fikrasina (¢) bendinden sonra gelmek tizere bent eklenmis ve diger bentler buna gére teselsdil ettirilmistir.

@°13/11/2021 tarihli ve 31658 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikle fikraya (f) bendinden sonra gelmek
lizere (g) bendi eklenmis ve diger bentler buna gore teselsdl ettirilmistir.

- 344 -



Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usdl ve Esaslar Hakkinda Tebli

Tebligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
7/3/2020 31061
Ydnetmelikte Degisiklik Yapan Yénetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayisi
31/12/2020 31351
9/8/2021 31563
13/11/2021 31658
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Uriin veya Hizmet Simiflandirmalari

Ek-1

1.Bireysel Krediler
1.1. Tahsis Ucreti

1.2. Ekspertiz Ucreti )
1.3. Taginir ve Taginmaz Rehin Tesis Ucreti

2.Mevduat/Katilim Fonu

2.1. Para Gekme Ucreti

3. Para ve Kiymetli Maden Transferleri

3.1. Elektronik Fon Transferi/Kiymetli Maden Transferi Ucreti
3.2. Havale Ucreti i

3.3. Uluslararas| Fon Transferi ve Mesajlagma Ucreti

3.4. (Ek:RG-31/12/2020-31351) FAST Ucreti

4. Kredi Kartlar

4.1.Yillik Uyelik Ucreti
4.2. Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti
4.3. Nakit Avans Gekim Ucreti

5. Diger

5.1. Kiralik Kasa Ucreti )

5.2. Kampanyali Uriin veya Hizmetler Ucreti

5.3. Aracilik Hizmetleri Ucreti

5.4. Arsiv - Aragtirma Ucreti

5.5. Onaya Bagh Bildirim Ucreti ) i
5.6. Bagka Kurulug ATM’sinden Yapilan Islem Ucreti
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6502 Sayli Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci Maddesine Gore
2023 Yilinda Uygulanacak Olan Idari Para Cezalarina lligkin Teblig

16 Aralik 2022 Cuma Resmi Gazete Sayi : 31691

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN
77 NCi MADDESINE GORE 2023 YILINDA UYGULANACAK
OLAN iDARi PARA CEZALARINA iLiSKiN TEBLIG

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Tebligin amaci, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 77 nci maddesinde diizenlenmis olan idari para cezalarinin, 24/11/2022
tarinli ve 32023 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira
No: 542)'nde 2022 yili igin yeniden degderleme orani olarak tespit edilen % 122,93 (yiizde
yizyirmiiki virgdl doksaniig) oraninda artinlarak yeniden belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Tebli§, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 77 nci maddesi ile 84 {incii maddesinin birinci fikrasina ve 30/3/2005 tarihli ve 5326
sayili Kabahatler Kanununun 17 nci maddesinin yedinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Ceza miktarlari
MADDE 3- (1) 6502 sayili Kanunun 77 nci maddesi uyarinca 1/1/2023 ile 31/12/2023
tarihleri arasinda uygulanacak idari para cezasi miktarlan asagidaki sekilde belirlenmistir:

6502 sayil Kanunun 77 nci maddesinin; TL
Birinci fikrasindaki ceza miktari 1.371
ikinci fikrasindaki ceza miktan 1.371
Ugiincii fikrasindaki ceza miktar 6.928
N . , ) 11.146.500
Dérduinci fikrasindaki ceza miktarlan () bendi
7.802
o . . 694.259
Besinci fikrasindaki ceza miktari
156.051
Altinci fikrasindaki ceza miktari 1.371
Yedinci fikrasindaki ceza miktari 694.259
o ) ) 34.713.433
Sekizinci fikrasindaki ceza miktarlari
3.471.329
34.701
Dokuzuncu fikrasindaki ceza miktarlan 694.259
69.411
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1.114.650
(a) bendi
1.114
1. alt bent 702.229
Onuncu fikrasindaki ceza miktarlar _|2. alt bent 11.146
(b) bendi
3. alt bent 78.025
4. alt bent 11.146
(c) bendi 11.146
On birinci fikrasindaki ceza miktari 69.411
(a) bendi 69.411
(b) bendi 1.388.526
. 34.705
(c) bendi
694.263
On ikinci fikrasindaki ceza miktarlan (c) bendi 34.701
(d) bendi 347.128
(e) bendi 347.128
(f) bendi 173.553
(9) bendi 34.701
34.701
On Ugiinc fikrasindaki ceza miktarlar
347.128
2.229.300
On dérdiinc fikrasindaki ceza miktarlan 694.259
34.701
178.344
On besinci fikrasindaki ceza miktaninin alt sinin
6.687.900
On altinci fikrasindaki ceza miktar 1.371

0On sekizinci fikrasindaki ceza miktarinin alt ve tist sinirlar

6.928 - 257.956

0On dokuzuncu fikrasindaki ceza miktarinin alt ve iist sinirlari

178.344 - 267.516.000

01.04.2022 tarihli ve 31796 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan 7392 sayili Kanunun 17 nci maddesi ile
6502 sayili Kanuna eklenen Gegici Madde 3 kapsaminda,
6502 sayili Kanunun séz konusu degisiklikten dnceki
diizenlemelerine gore idari para cezasi uygulanmasi
gereken durumlarda, 6502 sayih Kanunun bu degisiklik
oncesindeki 77 maddesinin;

TL
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6502 Sayli Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci Maddesine Gore
2023 Yilinda Uygulanacak Olan Idari Para Cezalarina lligkin Teblig

Ugtincii fikrasindaki ceza miktari 6.928

o ) ) 138.843
Dordiincu fikrasindaki ceza miktarlari

6.928

Besinci fikrasindaki ceza miktari 694.259

Sekizinci fikrasindaki ceza miktari 3.471.329

On dokuzuncu fikrasindaki ceza miktarinin alt siniri 173.553

Yiiriirliik
MADDE 4 - (1) Bu Teblig 1/1/2023 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 5 — (1) Bu Teblig hikiimlerini Ticaret Bakani yiritir.
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6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeliginin 6 nci Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirimasina lligkin Teblig

16 Aralik 2022 Cuma Resmi Gazete Sayi : 32045

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN
68 INCi VE TUKETICi HAKEM HEYETLERI YONETMELIGININ
6 NCI MADDELERINDE YER ALAN PARASAL SINIRLARIN
ARTIRILMASINA ILISKIN TEBLIG

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Tebligin amaci, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 68 inci maddesinin birinci fikrasi ile 21/9/2022 tarihli ve 31960 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen parasal sinirlarin, 24/11/2022 tarihli ve 32023 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 542)'nde 2022 yili igin
yeniden degerleme orani olarak tespit edilen % 122,93 (ylizde yizyirmiiki virgiil doksaniic)
oraninda artirilarak yeniden belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Tebli§, 7/11/2013 tarinhli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 68 inci maddesinin birinci ve dordiinc fikralari ile 84 Gincii maddesinin birinci fikrasi
ve 21/9/2022 tarihli ve 31960 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeliginin 6 nci maddesinin ikinci ve besinci fikralarnina dayanilarak hazirlanmistir.

Parasal sinirlar
MADDE 3- (1) 2023 yil igin yapilacak bagvurularda degeri 66.000 TL (altmigalti bin) Turk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda, Il veya lige Tilketici Hakem Heyetleri grevlidir.

Yetki

MADDE 4- (1) Tiketici Hakem Heyetlerinin yetki alani ile is bolimii Bakanlikca belirlenir. i
Tiiketici Hakem Heyetleri il sinirlar iginde, iice Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilce sinirlari iginde
yetkilidir. Tiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlikga o ilge igin belirlenen Tiiketici
Hakem Heyeti yetkilidir.

(2) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

(3) Ikinci fikra uyarinca bagvuru yapilabilecek ilgede Tiiketici Hakem Heyetinin kuruimamig
olmasi halinde, bagvurular o ilge kaymakamligina yapilabilir. Bagvurular, kaymakamiiklarca
geregi yapimak dzere Tiiketici Bilgi Sistemine gecikmeksizin kaydedilerek Bakanlikga
belirlenen yetkili Tiiketici Hakem Heyetine iletilir.

Yiiriirliik
MADDE 5- (1) Bu Teblig 1/1/2023 tarihinde yiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 6- (1) Bu Teblig hiikimlerini Ticaret Bakani yritir.
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6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
77 nci Maddesinde Yer Alan Gayrisafi Gelirin Tespitine lligkin Teblig§

16 Temmuz 2019 Sali Resmi Gazete Sayi : 30833

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN
77 NCi MADDESINDE YER ALAN GAYRISAFi GELIRIN TESPITINE iLISKIN TEBLIG

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 77 nci maddesinde yer alan gayrisafi gelirin tespitine iliskin usul ve
esaslan belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 77 nci maddesinin yirminci fikrasi ve 84 incli maddesinin birinci fikrasina
dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 3 - (1) 6502 sayill Kanunda ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan ikincil diizenle-
melerde yer alan tanimlara ek olarak, bu Tebligde gegen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

b) Gayrisafi gelir: Kanunda dngorilen aykinliklara iliskin olarak uygulanabilecek idari para
cezasinin hesaplanmasinda bu Teblig hikiimlerine gore idarece belirlenen tutar,

¢) Kanun: 6502 sayili Kanunu,

¢) Proje: On bilgilendirme formunda, sozlesmesinde, ticari reklam ve ilaninda veya yapilan
tantiminda yer verilen bagimsiz bélimler ve varsa bu bagimsiz bélimler ile bir biittin olusturan
ortak kullanim alanlarn, sosyal tesisler ve gevre diizenlemesi ile bunlardan yararlanmaya
iligkin unsurlan olugturan birbirleriyle baglantili tiim yapilar,

ifade eder.

iKiNCI BGL[]I\{I
Gayrisafi Gelirin Tespitine lligkin Esaslar
Gayrisafi gelirin tespiti
MADDE 4 - (1) Gayrisafi gelir;
a) Bilango esasina gore defter tutanlar igin net satig hasilatidir.
b) Isletme hesabi esasina gére defter tutan isletmeler igin donem iginde elde edilen hasilat ve
diger gelirler gelir kalemlerinin toplamidir.
c) Serbest meslek kazang defteri tutanlar icin indirimlerden sonraki kazanci igeren net
hasilattir.
(2)On 6demeli konut ve on ddemeli devre tatil satiglannda, gayrisafi gelirin hesabi igin
satici veya saglayicinin sinifi ve defter tiiriine bagh olarak bu maddenin birinci fikrasinda
yer alan tutarlann yani sira bilgi ve belge talep edilen proje veya projeler kapsaminda
akdedilen sozlesmelere istinaden tahsil edilip alinan siparig avanslan hesabina kaydedilen
veya kaydedilmesi gereken tutarlara iligkin bilgileri igerir yeminli mali miigavir veya serbest
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muhasebeci mali miisavir raporu ve ekleri istenir. S6z konusu rapor ve eklerinin yedi giin
icinde bilgiyi talep eden birime yazil olarak iletimemesi halinde, satici veya saglayicinin
finansal tablolarinda yer alan alinan siparig avanslarina kayitl tutar ile akdedilen sozlesmeler
icin tahsil edilen ancak alinan siparig avanslan hesaplarina kaydedilmesi gerekirken bagka
hesaplarda muhasebelestirilen tutarlarin tamami dikkate alinarak gayrisafi gelir tespit edilir.
(3)Is ortakhg: ve adi ortakliklar icin gayrisafi gelir, ortakligin ig ve islemleri i¢in hazirlanan
finansal tablolarda yer alan ve faaliyet alanina gére bu maddede belirtilen tutar veya tutarlar
toplamidir. Ortaklik is ve islemlerine iliskin olarak ortaklik igin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili
Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca defter tutulmamasi ve finansal tablolarin hazrlan-
mamas! durumlannda, ortakhigi olusturan satici veya saglayicilann ortaklik kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyetleri icin kendi defterlerine kaydettikleri ve bu maddede belirtilen
tutarlan olusturan degerler toplamidir.

(4) Sigorta sirketleri icin gayrisafi gelir, aykinhigin tespit edildigi sigorta brangina bagl olarak
konsolideolmayan gelir tablosunda yer alan hayat brangi i¢in hayat teknik gelir hesap
grubunda bulunan yazilan primler (reasirér pay disilmiis olarak) hesabinda; hayat digi
brangi igin hayat digi teknik gelir hesap grubunda bulunan yazilan primler (reasiirér payi
distilmis olarak) hesabinda; emeklilik bransi icin ise emeklilik teknik gelirleri hesap grubunda
yer alan tutar veya tutarlar toplamdir.

5) Bankalar, kredi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran kuruluglara iliskin olarak Kanunun
77 nci maddesinin on besinci fikrasi kapsaminda gayrisafi gelirin hesabinda;

a) Bankalar icin 27/8/2013 tarihli ve 28748 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 5491 sayili Kurul Kararinda yer alan Bankalarca Tuketici
lligkileri Koordinasyon Gorevlisi Atanmasi Hakkinda Usul ve Esaslar uyarinca Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumuna raporlanan ve Kanun kapsaminda tiiketicilerden elde
edilen faiz/kar payi gelirleri ile ticret ve komisyon gelirleri toplami dikkate alinir. S6z konusu
tutarlara iliskin 6ncelikle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan; Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunda talep konusu bilginin bulunmamasi durumunda da
muhatap bankadan bilgi talep edilir . Bankanin yedi giin iginde talep edilen bilgiyi ilgili birime
yazili olarak iletmemesi halinde, konsolide olmayan gelir tablosunda (kar ve zarar cetvelinde)
yer alan net faiz/kar payi gelirleri ile net iicret ve komisyon gelirleri toplami gayrisafi gelir
olarak dikkate alinr.

b) Finansal kiralama sirketleri igin konsolide olmayan gelir tablosunda (kar ve zarar cetvelinde)
yer alan kiralama gelirlerinden finansman giderlerinin indirilmesi sonucu bulunan tutar dikkate
alinir.

¢) Finansman sirketleri igin konsolide olmayan gelir tablosunda (kar ve zarar cetvelinde) yer
alan finansman kredilerinden gelirlerden finansman giderlerinin indirilmesi sonucu bulunan
tutar dikkate alinir.

(6) Bankalar, kredi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran kuruluglar i¢in Kanunun 77 nci
maddesinin on dokuzuncu fikrasinin (b) bendi uyarinca uygulanabilecek ceza Gst sininnin
belirlenmesinde konsolide olmayan finansal durum tablosunda (bilangosunda) yer alan 6z
kaynak tutar dikkate alinir.

(7) Gayrisafi gelirin tespit edilmesine iligkin olarak gérevlendirilen Bakanlik mifettisi veya
personel, satici veya sadlayicinin gayrisafi gelirini Kanun kapsaminda bu Tebligde belirtilen
hususlar da dikkate alarak belirlemeye yetkilidir.
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6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
77 nci Maddesinde Yer Alan Gayrisafi Gelirin Tespitine lligkin Teblig
UcUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik
MADDE 5 — (1) Bu Teblig yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 6 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Ticaret Bakani ytiritir.
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Tebligler

05.10.2018 Cuma Resmi Gazete Sayi : 30556

FIYAT ETIKETINDE YERLI URETIM LOGOSU
KULLANIMINA iLiSKiN TEBLIG

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, tiiketicilere sunulan mallarin etiketlerinde ve fiyat
listelerinde yer verilmesi zorunlu olan yerli dretim logosunun kullamimina iligkin usul ve
esaslan belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Tebli§, perakende olarak satisa sunulan mallarin etiketlerini ve fiyat
listelerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Teblig, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 54 tincii ve 84 tinci maddeleri ile 28/6/2014 tarihli ve 29044 sayill Resmi Gazete’de
yayimlanan Fiyat Etiketi Yonetmeliginin 5 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Tebligde gecen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

b) Birim fiyatr: Bir malin ticari teamiil ile yerlesmig satis usul ve sekillerine gore adet, uzunluk,
agirlik, alan veya hacim Glgtilerinden biriyle ifade edilen tim vergiler déhil fiyatini,

c) (Degisik:RG-27/7/2019-30844) Etiket ve fiyat listesi: Perakende satiga sunulan malin
tim vergiler dahil satis fiyati ve birim fiyati, tretim yeri, ayinci 6zellikleri ve Yonetmelik ile
belirlenen diger zorunlu hususlar hakkinda tiiketicileri bilgilendirme amaci ile kullanilan fiyat
etiketini veya etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listeleri,

¢) Kanun: Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

d) Mal: Aligverige konu olan; taginir esya, konut veya tatil amagl taginmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak (izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirli gayri maddi
mallar,

e) Uretim yeri: Maln dretildigi dlkeyi,

f) Satis fiyatr: Bir malin veya hizmetin satisa sunuldugu tiim vergiler dahil pesin fiyatini,

0) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

@) Yerli dretim logosu: Uretim yeri Tirkiye olan mallar igin Bakanlkga tespit ve ilan edilen
sekil, logo veya isareti,

ifade eder.
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Fiyat Etiketinde Yerli Uretim Logosu Kullanimina iligkin Teblig

iKiNCi BOLOM
Genel Esaslar
Etiket ve fiyat listelerinde bulunmasi gereken hususlar
MADDE 5 — (1) Etiketlerde ve fiyat listelerinde asagida yer alan hususlann bulunmasi
zorunludur:
) Malin diretim yeri,
b) Malin ayirici ozelligi,
¢) Malin tim vergiler dahil satig fiyat,
) Malin birim fiyat,
) Malin satig fiyati ve birim fiyatinin uygulanmaya basladig tarih,
) Uretim yeri Ttrkiye olan mallar igin Bakanlikga tespit ve ilan edilen sekil, logo veya igaret.
(2) (Ek:RG-27/7/2019-30844) Yerli Gretim logosu bulunan etiketlerde ve fiyat listelerinde
ayrica tretim yerinin belirtiimesine gerek yoktur.

¢
d
e

Malin iiretim yerinin belirlenmesi

MADDE 6 — (1) Asagida yer alan mallar yerli dretim sayilir:

a) 17/4/1957 tarihli ve 6948 sayili Sanayi Sicili Kanununun 1 inci maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen isletmeler tarafindan Tiirkiye’de dretilen mallar,

b) Tirkiye’de retilen el ve ev sanatlar Griinleri,

c) 27/10/1999 tarihli ve 4458 sayili Gimrik Kanununun 18 inci maddesinde sayilan
uriinlerden Tirkiye’de elde edilen veya iretilen mallar.

Yerli iiretim logosu ve kullamimi

MADDE 7 — (1) Etiketlerde ve fiyat listelerinde kullaniimasi zorunlu olan ve sekli Bakanlikca
belirlenen yerli iiretim logosu Ek-1'de yer almaktadir.

(2) Yerli iiretim logosunun etiketlerde ve fiyat listelerinde kolaylikla gortinebilir ve okunabilir
sekilde yerlegtirilmesi zorunludur.

(3) Yerli tiretim logosu etiketlerde ve fiyat listelerinde, Ek-1'de belirtilen orijinal renklerinde ve
seklinde yer alir.

(4) Yerli tiretim logosunun kiigiiltilmesi veya biyiitilmesi gereken durumlarda Ek-1’in (2)
numarali bashginda belirtilen oranlara uyulur.

Denetim

MADDE 8 - (1) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar bu Tebli§ hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iligkin igleri yirtitmekle gorevlidir. Bu Teblige aykin uygulamalanin tespit edilmesi
halinde, tespit edilen aykirlik, geredi yapiimak iizere aykin uygulamayi yapanin merkezinin
bulundugu valilige gonderilir.

UcUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik
MADDE 9 — (1) Bu Teblig yayimi tarihinde yiirirlige girer.
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Tebligler

Yiiriitme
MADDE 10 — (1) Bu Teblig hikiimlerini Ticaret Bakani yariitdr.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisl
5/10/2018 30556
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 27/7/2019 30844
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Fiyat Etiketinde Yerli Uretim Logosu Kullanimina ligkin Teblig

P . EK-1
YERLi URETIM LOGOSU

1. Yerli tretim logosunun Bakanlikga belirlenmis sekli asagidaki gibidir.

YERLI YERLI
URETIM URETIM

2. Yerli tretim logosunun kiigiltilmesi veya buyitilmesi gereken durumlarda
asagida yer alan oranlara uyulur.

6,345 cm

25cm
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ONEMLI NOT
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ONEMLI NOT
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