Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi

24 Ocak 2015 Cumartesi Resmi Gazete Sayi : 29246

ABONELIK SﬁZLE§MEL__ER__i YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; abonelik sdzlesmelerine iligkin uygulama usul ve
esaslanni diizenlemekir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti stirekli veya diizenli
araliklarla edinmesini saglayan her tirlii abonelik sozlesmesini kapsar.

(2) Elektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektorii disindaki abonelik sozlesmelerine
bu Yonetmeligin yalnizca 5 inci, 6 nci, 7 nci, 8 inci, 13 {incii, 22 nci, 23 iinci, 24 {incii ve
25 inci maddeleri uygulanir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 52 nci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Abonelik s6zlegmesi: Tuketicinin belirli bir mal veya hizmeti stirekli veya diizenli araliklarla
edinmesini sadlayan sozlesmeyi,

b) Bakan: Gumriik ve Ticaret Bakanini,

c) Elektronik haberlesme: 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda
yer alan tanimi,

¢) Gecikme zammu orani: 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen orani,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapiimasi taahhiit edilen mal
sadlama digindaki her tiirli tiiketici isleminin konusunu,

e) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin génderdidi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydediimesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
ortam,

f) Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amaclh tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak (izere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tirlii gayri maddi
mallar,

0) Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak Uizere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi,

h) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
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sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek ya da tiizel kisiyi,
ifade eder.

iKiNCi BOLOM )

Sozlesmenin Sekli ve Igerigi
Sozlesmenin sekli
MADDE 5 - (1) Satici veya saglayici, sunulan mal veya hizmete iliskin olarak tiiketici ile
bir abonelik sozlesmesi kurmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik
s@zlesmelerinin bir drneginin kagit tizerinde veya kalic veri saklayicisi ile tiketiciye verilmesi
zorunludur.
(2) Abonelik sozlesmeleri; en az on iki punto biiyiikligiinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade
ve okunabilir bir sekilde diizenlenir.

Sdzlesmenin zorunlu igerigi

MADDE 6 — (1) Abonelik sozlesmelerinde agagidaki bilgilerin yer almasi zorunludur: ]
a) Tilketici ile satici veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS
numarasi ile diger iletisim bilgileri,

b) S6zlesmenin konusu ve varsa stiresi,

c) S6zlesmenin diizenlendigi tarih,

¢) Malin ilk teslim tarihi veya hizmetin ifasina baslama tarihi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyat,

e) Stzlesme konusu mal veya hizmet bedelinin bir tarife {izerinden hesaplanmasi durumunda;
tuketici tarafindan segilen tarifenin adi, icerigi ve sozlesmenin diizenlendigi tarihteki birim
tiketim bedeli ile tiiketim dénemi,

f) Fatura bedelinin stiresi icerisinde Gdenmemesi durumunda, hizmet sunumunun ne
sekilde ve ne kadar sure icerisinde durdurulabilecegine; fatura bedelinin sonradan 6denmesi
durumunda ise hizmet sunumunun ne sekilde ve ne kadar siire igerisinde baslatilacagina
iliskin bilgi,

g) Mal veya hizmetin temini igin abonenin kullanimina sunulan sayag, modem ve benzeri
cihazlarin degisiminin yasal yikiimliliklere uygun olarak yapilabilecegine iligkin bilgi,

0) Sozlesme konusu mal veya hizmet sunumunun miicbir sebeplerle kesintiye ugrayabilecegi
belirtilmigse bu sebeplerin neler olduguna iliskin bilgi,

h) Satici veya saglayicinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen
nitelikte mal veya hizmet sunulamamasi halinde tiiketicinin, Kanunun 11 inci veya 15 inci
maddelerinde yer alan haklarina iliskin bilgi,

1) Sayag ve benzeri 6l¢iim cihazlarnin kullanildigi durumlarda, bu cihazlarda meydana gelen
arizalar nedeniyle belli bir stireyle tiiketim miktaninin hi¢ veya dogru sekilde tespit edilememesi
halinde, sz konusu siire igin tiiketim miktarninin ne sekilde tespit edilecegine iligkin bilgi,

i) Tuketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli diginda tiketiciden ilgili mevzuat geregi tahsil
edilmesi zorunlu bedeller s6z konusu ise, bu bedellerin neler oldugu ile bunlann sézlesmenin
diizenlendigi tarihteki tutarn ve degismesi durumunda yeni tutarlann tilketiciye ne sekilde
bildirilecegine iligkin bilgi,

j) Tiiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuglarina iligkin bilgi,
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k) Tuketiciden giivence, depozito veya teminat adi altinda bir ticret alnmasi s6z konusu ise
bu Gicretin tutan ve aboneligin sona ermesi durumunda tiiketiciye ne kadar stire igerisinde ve
ne sekilde iade edilecegine iligkin bilgi,

[) Sozlesmenin feshi ve sonuglarina iligkin bilgi,

m) Sozlesmenin feshedilmesi halinde, modem, telefon, uydu alicisi ve benzeri cihazlarin
iadesi ongortiliyorsa nasll iade edilecegine veya geri alinacagina iliskin bilgi,

n) Tiketicilerin uyusmaziik konusundaki bagvurulanni tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine iligkin bilgi.

(2) Elekrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektorii digindaki abonelik sozlesmelerinde
birinci fikranin (e), (f), (g), (1), (k) ve (m) bentlerinde belirtilen bilgilere yer veriimeyebilir.

(3) Elektrik, su ve dogal gaz sektoriine iligkin abonelik sozlesmelerinde birinci fikranin (d)
bendinde yer alan bilgi aranmaz.

Sozlesmede bulunmasi gereken sartlarin eksikligi

MADDE 7 — (1) Abonelik sézlesmesinde, 6 nci maddede yer alan hususlardan bir veya
birkaginin bulunmamasi sozlesmenin gegerliligini etkilemez ve bu durumda, satici veya
sagdlayici malin teslimini veya hizmetin ifasini durduramaz. Sozlesmedeki eksiklik, sézlesmeyi
diizenleyen tarafindan tiiketiciden ilave bir 6demede bulunmasini istemeksizin derhal
giderilir. Aksi takdirde, tiiketici cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir 6demede
bulunmaksizin s6zlesmeyi feshedebilir.

UcUNCU BOLUM

Satici veya Saglayicinin Yiikiimliiliikleri
Teslim veya ifa yiikiimliiliigii
MADDE 8 - (1) Satici veya saglayici, abonelik sdzlesmesine konu mal veya hizmeti
sGzlesmeye uygun olarak teslim veya ifa etmekle yukimladar.
(2) Hizmete iligkin iicretlendirme, hizmetin tiketiciye fiilen sunulmasiyla baglar. Saglayici
sunmadigi hizmetin bedelini tiiketiciden talep edemez. Ancak, on ddemeli hizmetlerde bu
fikra hiikmii uygulanmaz.

Bildirim

MADDE 9 - (1) Satici veya saglayici, bir plan cergevesinde yapiimasi ongdérilen bakim,
kontrol, onarim ve benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasi halinde,
bu durumun baslangig ve bitig tarihini en az kirk sekiz saat oncesinden tiiketiciye yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle yikiimlidir.

Bilgilendirme

MADDE 10 - (1) Satici veya saglayici, abonelik stiresince tiiketicilerle imzalamis olduklan
s@zlesme ve taahhitnamenin bir 6rnegi ile tiketicinin abone oldugu tarifeye iligkin aynntilar,
talep etmesi halinde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile ticret almaksizin
vermek ya da kendi internet sayfalan tizerinden tiiketicinin erisimine sunmak zorundadir.

Faturalandirma dénemi
MADDE 11 - (1) Satici veya saglayici tarafindan uygulanacak faturalandirma dénemleri,
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stzlesmede aksi kararlagtinimadikga bir aydir. Fatura dénemi boyunca tahakkuk eden borg
tutan veya tiiketim miktarinin, daha énceden sozlesmede belirlenmis tutann veya miktarin
altinda gerceklesmesi durumunda faturalandirma bir sonraki donem veya dénemlerde
yapilabilir.

(2) Sozlesmeye konu mal veya hizmetin faturalandirma dénemi degistirilerek dicretlendirmeye
esas birim fiyat arttinlamaz.

Faturanin zamaninda 6denmemesi

MADDE 12 — (1) Abonelik sozlesmelerinde faturanin zamaninda ddenmemesi durumunda
uygulanacak gecikme zammi orani, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini asamaz.

Diger yiikiimliiliikler

MADDE 13 - (1) Belirli sireli abonelik s6zlesmelerine sdzlesmenin belirlenen siire kadar
uzayacagina iligkin hiikimler konulamaz; ancak abonelik sdzlesmesinin kurulmasindan
sonra, sOzlesmenin sona erecedi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay
vermesi halinde abonelik sdzlesmesi uzatilabilir.

(2) Sozlesme siiresi sonunda tiiketiciden agik bir talep veya onay almadigi halde mal veya
hizmet sunmaya devam eden satici veya saglayici, sunulan bu mal veya hizmet igin higbir
bedel talep edemez.

(3) Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren saglayicilar, katma degerli elektronik
haberlesme hizmeti sunan saglayicilar ile birlikte bu hizmetlerin sunulmasindan sorumiudur.

DORDUNCU BOLUM

Taahhiitlii Abonelige lligkin Esaslar
Taahhiitlii abonelik
MADDE 14 - (1) Taahhiitlii abonelikler, satici veya saglayicinin, taahhiitnamede belirtilen
siire kadar abone kalmayi taahhiit eden tiiketicilere;
a) S6zlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi,
b) Sozlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifasi ile birlikte taahhit konusu malin
miilkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi,
taahhiit ettigi aboneliklerdir.
(2) Taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresince sozlesme ve taahhiitname kosullaninda tiiketici
aleyhine degisiklik yapilamaz.

Taahhiitname verme zorunlulugu

MADDE 15 — (1) Satici veya saglayici, ikinci fikrada belirtilen bilgileri iceren taahhiitnameyi
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye vermek zorundadir. Bu taahhiitname,
abonelik s6zlesmesinin ayriimaz bir pargasidir.

(2) Taahhitnamede; taahhudin gegerlilik siresi ile taahhit konusu mal veya hizmetin
nitelikleri, tim vergiler dahil toplam fiyati, indirim yapilan tarifenin taahhit verilmeden énceki
fiyati, aylik yapilan indirim miktari, taahhiidiin siiresinden 6nce sonlandirimasi durumunda
tuketicinin elde ettigi faydalara iliskin geri ddeyecegi bedelin hesaplanma yontemi yer almak
zorundadir.
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(3) Taahhudiin sesli iletisim araglan kullamimak suretiyle verilmesi durumunda, satici veya
saglayici ikinci fikrada yer alan bilgileri tiiketiciye ayni ortamda vermekle yikiimlidir.
Taahhiidiin sinirli alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla verilmesi durumunda
ise, satici veya saglayicinin taahhiit kapsaminda sunulan mal veya hizmetin tim vergiler
dahil toplam fiyati ile taahhiidiin gegerlilik siiresini tiiketiciye ayni ortamda vermesi yeterlidir.
Ancak bu durumlarda; satici veya saglayici, birinci fikrada yer alan yiikimlGligini taahhidiin
verilmesinden itibaren on dort gin icinde yerine getirmek zorundadir.

(4) Taahhiitnamede, taahhiit konusu mal veya hizmetin bedeli, ayni mal veya hizmetin
taahhiitsiiz abonelikler kapsaminda talep edilen bedelinden daha yiiksek gésterilemez.

Taahhiitlii aboneligin siiresinden dnce feshi

MADDE 16 — (1) Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin siiresinden 6nce taahhitli aboneligini
sonlandirmasi halinde, satici veya saglayicinin talep edecegi bedel, tiiketicinin taahhiidiine
son verdigi tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin
tahsil edilmemig kisminin toplami ile sinirli kalmak zorundadir. Ancak, tiketiciden taahhiit
kapsaminda tahsil edilecedi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin
toplaminin, bu tutardan diistik olmasi halinde sinir degeri olarak tiiketici lehine olan tutarin
esas alinmasi zorunludur.

(2) Taahhitli aboneliklerde tiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu
hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi
durumunda, tiiketici birinci fikrada belirtilen tutarlarn veya herhangi bir bedeli 6demeksizin
taahhiitlii aboneligini feshedebilir.

Taahhiitlii aboneligin sona ermesinin bildirimi

MADDE 17 - (1) Taahhiitlii aboneligin sona ermesinden en az bir fatura dénemi 6ncesinden
saticl veya saglayici, bu durumu 6deme bildiriminin yani sira yazili olarak veya kalici veri
saklayicist ile aynca tiketiciye bildirir.

Ayiptan sorumluluk
MADDE 18 — (1) Verilen hizmetle birlikte bir malin miilkiyetinin veya kullanim hakkinin
devredildigi abonelik sozlesmelerinde hizmet saglayicisi da malin ayibindan sorumludur.

) BESINCI B(')LUM
) Odeme Bildirimine Iligkin Esaslar
Odeme bildirimi
MADDE 19 - (1) Satici veya saglayici, her bir tiketim donemi sonunda tiiketicinin 6deyecegi
hizmet bedelini igeren bir Gdeme bildirimi diizenlemek zorundadir.
(2) Odeme bildirimlerinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:
a) Tiiketicinin ismi ve soyadi, adresi, abone numarasi ve varsa abone grubu,
b) Odeme bildiriminin ait oldugu donem ve diizenlenme tarihi,
c) Varsa tilketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,
¢) Tuketim veya kullanim miktar,
d) Birim fiyati, icretlendirme periyodu ve benzeri hususlar,
e) Bir tarife uygulanmasi durumunda, bu tarifenin igerigi ve ticreti,
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f) Vergitiirlerini de igeren yasal yikiimlilikler dahil olmak iizere tiketicinin 6deyecegi toplam
bedeli olusturan her bir unsurun agik ve anlagilir ifadesi,

@) Varsa gecmis donemlere iligkin borg veya alacak,

@) Son 6deme tarihi, 6deme sekilleri ve 6deme merkezleri,

h) Tiiketicinin itiraz ve taleplerini iletebilecegi iletisim kanallari,

1) Son 6deme tarihinde 6demenin yapiimamasi halinde tiiketiciye uygulanacak gecikme
zammi orani,

i) Taahhitli aboneliklerde kalan taahhiit siiresine iligkin bilgi ile taahhiit kapsaminda
tiiketiciye sunulan bir mal varsa bunun taksit tutari.

(3) Fatura ve benzeri her tiirlii belge, ikinci fikrada yer alan bilgileri icermesi kaydiyla 6deme
bildirimi olarak kabul edilir.

(4) Odeme bildiriminde yer alan bilgilerin anlagilabilir bir dilde acik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenmesi zorunludur.

(5) Satici veya saglayici, 6deme bildiriminin ayrintilarini kendi internet sayfalarinda gosterecek
secenedi sunmakla veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye (cretsiz olarak géndermekle
yikimltdir.

Odeme bildiriminin génderimi

MADDE 20 - (1) Satici veya saglayict 6deme bildirimini, son 6deme tarihinden en az yedi
giin once tiiketiciye gonderir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde, 6deme bildirimi tiiketiciye
kalici veri saklayicisi ile de gonderilebilir.

(2) Odeme bildiriminin gdnderilmesine iligkin masraflann tiiketici tarafindan karsilanmasi
talep edilemez.

(Odeme bildirimine itiraz

MADDE 21 - (1) Tiiketiciler, 6deme bildiriminde yer alan tutann hatali oldugu gerekgesiyle
bildirimin diizenlendigi tarinten itibaren bir yil igerisinde itiraz edebilir. Itiraz, satici veya
sadlayici tarafindan bagvurunun yapildi§i tarihten itibaren en ge¢ otuz gin igerisinde
incelenerek sonuglandinlir ve inceleme sonuglan tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicis! ile bildirilir.

(2) Inceleme sonucuna gore itirazin hakli bulunmasi halinde, itiraza konu tiiketim bedeline
dair fazla tahsil edilen bedel, kullanim dénemindeki birim fiyat dikkate alinarak gecikme
zamm ile birlikte tiiketicinin tercih etmesi halinde bir sonraki tiketim donemine ait bedelden
mahsup edilir veya tiiketiciye bes gun iginde iade edilir.

ALTINCI BOLUM

Abonelik Sdzlesmesinin Feshi ve Sonuglari
Sozlesmenin feshi
MADDE 22 - (1) Tiiketici, belirsiz siireli veya siresi bir yil ve daha uzun olan belirli streli
abonelik sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi
zaman feshetme hakkina sahiptir.
(2) Stiresi bir yildan az olan belirli stireli abonelik sozlesmesinde satici veya saglayici tarafindan
sGzlesme kosullaninda degisiklik yapiimasi halinde veya tiiketicinin hizmetten yararlanmasina
engel olabilecek gegerli bir sebebin varhdi halinde tiiketici sozlesmeyi feshedebilir.
(3) Tilketicinin taahhdtli aboneligini stresinden 6nce feshetmesi halinde, 16 nci madde
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hiikmi uygulanir.

(4) Satici veya saglayici, abonelik sozlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere
iligkin islemleri yerine getirmek tizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem
kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla yikimltdir.

Fesih bildirimi

MADDE 23 - (1) Fesih bildiriminin k&gt Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile satici veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(2) Satici veya saglayici gerekli giivenlik 6nlemlerini almak suretiyle, kaydi tutulan telefon
yoluyla da tiketiciye sozlesmeyi feshetme imkanini saglayabilir.

(3) Satici veya saglayici, abonelik sozlesmesinin feshi igin sozlesmenin tesis edilmesini
saglayan yontemden daha agir kosullar igeren veya tiiketicinin sozlesmeyi feshetmesini
zorlagtiran bir yontem belirleyemez.

Fesih talebinin yerine getirilme siiresi

MADDE 24 — (1) Diger mevzuatta tilketici lehine olan stireler sakli kalmak kaydiyla, satici
veya saglayici, tiiketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastigi tarinten itibaren en geg
yedi giin igerisinde yerine getirmekle yiikimltdir.

(2) Tuketicinin fesih talebinin yerine getirilme stiresi gunlik stireli yayinlarda on bes gin;
haftalik siireli yayinlarda bir ay; aylik siireli yayinlarda ise ¢ aydir. Daha uzun siireli yayinlarda
ise, bildirimden sonraki ilk yayini miiteakiben fesih bildirimi hiikiim ifade eder.

Feshin sonuglan

MADDE 25 - (1) Satici veya saglayici, abonelik sézlesmesinin feshedildigi bilgisini yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye bildirmekle yikimltdiir.

(2) Aboneligin belirlenen sreler iginde feshedilmedigi durumlarda, bu sirelerin bitiminden
itibaren mal veya hizmetten yararlanilmig olsa dahi, tiketiciden herhangi bir bedel talep
edilemez.

(3) Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin iginde
tiketici tarafindan ddenmis olan tutarin geri kalan kismini ve varsa tiiketiciden giivence,
depozito veya teminat adi altinda alinan Ucretlerin giincel tutarlarini kesinti yapmaksizin iade
etmekle yikimitdr.

(4) Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hikim ifade ettigi tarine kadar olan dénem igin
tiketime konu bedele iliskin 6deme bildirimini, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden
itibaren on gin iginde tiiketiciye gondermek zorundadir. Ancak, elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren saglayicilar igin bu siire dort aya kadar uzatilabilir.

(5) Satici veya saglayici, tgtinci ve dordiincu fikralarda belirtilen yikimllikleri yerine
getirirken tuketiciye ilave bir maliyet yiiklemeden mahsuplasma ydntemini de kullanabilir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Telefon kullanim iicreti
MADDE 26 — (1) Abonelik sozlesmesine ilikin olarak tiiketicilerin iletisime gecebilmesi icin
saticl veya saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili
olarak satici veya saglayici olagan iicret tarifesinden daha yiksek bir tarife segemez.
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Yonetmelikler

Yiiriirliik
MADDE 27 - (1) Bu Yonetmelik, yayimi tarihinden itibaren {i¢ ay sonra yirirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 28 — (1) Bu Yonetmelik hukimlerini Gimriik ve Ticaret Bakani yir(itr.
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