Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii Yonetmeligi

27 Kasim 2014 Persembe Resmi Gazete Sayisi: 29188
TUKETiCi HAKEM HEYETi RAPORTORLUGU YONETMELIiGi

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, tiiketici hakem heyeti raportorlerinin nitelikleri,
gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimleri, tiiketici hakem heyetlerinde gorev yapan tiiketici
hakem heyeti raportorlerini kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 72 nci ve 84 tincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;
a) Bakan: Giimriik ve Ticaret Bakanini,
b) Bakanlik: Giimrik ve Ticaret Bakanligini,
c) Bagkanlik: Personel Dairesi Baskanhigini,
) Genel Midirliik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligiind,
) II Madarlagd: Bakanlk i Midirligina,
) il Miidiirii: Bakanlik il Miidiirinii,
f) Raportor: Tiketici hakem heyeti raportorii kadrosunda bulunan veya raportor olarak
gorevlendirilen personeli,
g) Tiiketici Hakem Heyeti: Tiketici islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla il veya ilge merkezlerinde olusturulan heyeti,
ifade eder.
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iKiNCi BOLOM

Raportirlerin Nitelikleri ve Atanmasi
Raportorlerin nitelikleri ve atanmalari
MADDE 5 - (1) Raportor kadrosuna atanabilmek igin,
a) Universitelerin en az dort yilik 6gretim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi
ve idari bilimler fakiilteleri ile adalet meslek yiiksekokulu, yiiksekokullarin adalet, bankacilik
ve sigortacilik programlari, adalet 6n lisans programi ya da bunlara denkligi Yiiksekogretim
Kurulunca kabul edilen yurt ici veya yurt disindaki 6gretim kurumlar ile en az iki yillik
yiksekokullarin Bakanlikga ihtiyag duyulan ve sinav ilaninda belirtilen bélimlerinden mezun
olmak,
sartr aranir.
(2) llve ilge merkezlerine atanacak raportorlerin sayisi Genel Miidiirliik tarafindan belirlenerek
Baskanliga bildirilir.
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Yonetmelikler

Raportor olarak gorevlendiriime

MADDE 6 — (1) Raportor sayisinin yeterli olmadigi illerde il miidirii tarafindan il middrligu
personeli arasindan, ilcelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli devlet memurlan
arasindan yeterli sayida raportér gérevlendirilir.

(2) Raportor olarak gorevlendirilen personele iligkin bilgiler ve degisiklikler tiiketici hakem
heyeti bagkanhiginca Il Mudirligune derhal bildirilir.

(3) Raportorler yiksekogrenim gérmiis kisiler arasindan gorevlendirilir. Yiksekogrenim
gormiis kisinin bulunmamasi halinde lise veya denkligi Milli EGitim Bakanhiginca kabul edilen
egitim kurumlarindan birini bitirmis kisiler arasindan gérevlendirilir.

idari bagllik ve raportdrlerin gorev yerleri

MADDE 7 - (1) Raportdrler il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem heyetlerinde
istihdam edilebilirler.

(2) lige tiketici hakem heyetlerinde raportor olarak gorevlendirilenler, kaymakamiiga bagh
olarak caligir.

(3) Raportor kadrosuna atananlara hakem heyetlerinin gérevi ve yetkisinde olmayan isler
verilemez.

Raportirlerin gorev ve yetkileri
MADDE 8 — (1) Raportorlerin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Tiketici hakem heyetine yapilan bagvurulan almak,
b) Bagvurulara iligkin gerekli yazigmalar yapmak ve bagvuruya iligkin dosyay hazirlamak,
c) Toplantiya iligkin gerekli hazirliklar yapmak,
) Toplantilarda hazir bulunmak,
) Toplanti tutanaklarini tutmak,
) Evrak, dosyalama ve arsiv iglerini yiritmek,
f) Tiiketici hakem heyetinin faaliyet raporunu ve istatistiklerini hazirlamak,
g) Tiketici hakem heyetinde bagkan, (iye ve raportdr olarak gorevlendirilen diger kamu
personeline ddenecek huzur hakki ve dcretlerine iligkin iglemleri yapmak,
() Tuketici hakem heyetlerinin 6denek, demirbas gibi mali iglemlerini yapmak,
h) Tiiketici hakem heyetlerinin isleyisine iligkin diger ileri yapmak.
(2) Toplantilarda raportorler oy kullanamaz.
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Raportorlerin sorumluluklari

MADDE 9 - (1) Raportorlerin sorumluluklan sunlardir:

a) llgili mevzuat geregince kendilerine verilen gorevleri eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek,
b) Uyusmazliga iligkin tiim bilgi ve belgelerin gizliligine riayet etmek.
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UcUNcU BOLUM

Raportorlerin Yetigtirilmesi
Yetistirilme ilkeleri
MADDE 10 — (1) Raportor olarak atananlar bu kadroda bulunduklar siirece meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve etik degerleri kazanmalar amaciyla mesleki temel egitimden
gegirilir.
(2) Mesleki temel egitim;
a) Tiketici mevzuati ve bu mevzuatin uygulanmasina iligkin bilgi edinilmesini,
b) Rapor yazma, arastirma ve inceleme teknikleri konulannda gerekli bilgi ve yetenegin
kazandinimasini,
saglamaya yonelik caligmalar kapsar.

Raportorlerin egitimi

MADDE 11 — (1) Raportdr olarak atananlarin adaylik egitimi, 21/2/1983 tarihli ve 83/6061
sayil Bakanlar Kurulu Kararn ile yurtirlige konulan Aday Memurlanin Yetistirilmelerine lligkin
Genel Yonetmelik hiikiimleri gergevesinde yapilr.

(2) Egitimin igerigi, Genel Midurliigin gorisi alinarak Bakanlik Egitim Dairesi Bagkanliginca
belirlenir.

Hizmet ici egitim

MADDE 12 - (1) Raportorler, Genel Midurliikge uygun gérillecek zamanlarda hizmet igi
egitime tabi tutulurlar.

(2) Raportorlerin hizmet ici egitimleri Genel Miidiirlik koordinasyonunda gerceklestirilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Huzur hakki
MADDE 13 — (1) Raportor olarak gorevlendirilen diger kamu personeline 6denecek huzur
hakki ile bu 6demelere iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak
Bakanlik¢a belirlenir.
(2) Raportdr kadrosuna atananlara huzur hakki 6denmez.

Hiikiim bulunmayan hususlar

MADDE 14 - (1) Bu Yonetmelikte hikim bulunmayan hususlarda, 657 sayili Devlet
Memurlan Kanunu, 18/3/2002 tarihli ve 2002/3975 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige
konulan Kamu Gorevlerine Ilk Defa Atanacaklar Igin Yapilacak Sinaviar Hakkinda Genel
Yonetmelik ile 15/3/2012 tarinli ve 28234 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Giimriik ve
Ticaret Bakanhigina llk Defa Yapilacak Atamalar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini Gimriik ve Ticaret Bakani yir(tr.
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