Yonetmelikler

9 Temmuz 2020 Persembe Resmi Gazete Sayi: 31180

TUKETICI HAKEM HEYETLERI BILIRKISILIK YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag¢
MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amac, tiiketici hakem heyetleri nezdinde bilirkisilige bagvuru ve
kabul sartlan ile bilirkigilerin sicile ve listeye kaydi, gorevlendirilmeleri, uymalar gereken ilkeler,
galisma esaslar ve listeden gikarimalarina iliskin usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiiketici hakem heyetlerinde gorillen tiketici uyugsmazliklarina
iligkin her tdrlu bilirkisilik faaliyetini kapsar.

(2) Kanunlarda bilirkisilik hizmeti verebilecegi ongdrilen kurumlar ile tiketici hakem heyetlerinin
talebi dzerine bilimsel ve teknik gériis bildiren kamu kurum ve kuruluslan bu Yonetmeligin
kapsami digindadir.

Dayanak
MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 72 nci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirfanmigtrr.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

b) Bilirkisi: Tiiketici hakem heyetlerinde gdriilen ve ¢oziimi uzmanlik veya Gzel bilgi ya da teknik
bilgi gerektiren tiiketici uyusmazliklarinda, yazil goriisiine bagvurmak amaciyla ilgili il midirltigi
tarafindan olusturulan sicile ve listeye kayith olanlardan veya 23 iincii maddenin on dérdiincii
fikrasi uyarinca liste digindan gorevlendirilecek gergek kisiyi,

c) Bilirkisilik Bolge Kurulu Listesi: 3/11/2016 tarihli ve 6754 sayil Bilirkisilik Kanunu uyarinca
Bilirkisilik Bolge Kurullan tarafindan yetki gevrelerindeki iller igin olusturulan bilirkisi listelerini,
¢) Bilirkisilik temel egitimi: Bilirkigilik faaliyeti 6ncesinde Bilirkisilik Kanunu uyarinca alinmasi
zorunlu egitimi,

d) Genel Midiir: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miduriind,

&) Genel Midiirlik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligiind,

f) Il midirltgu: Ticaret il mudirltgini,

0) Kanun; 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Ttiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

@) Liste: Il midirlugo tarafindan hazirlanan, sicile kayith kisilerin ad ve soyadlarini, temel ve
alt uzmanlik alanlarini ve mesleklerini gdsteren bilirkisi listesini,

h) Sicil: Il miiddrlugi tarafindan hazirlanan bilirkisi sicilini,

1) Tarife: Bakanlik tarafindan hazirlanan ve duyurulan bilirkisilik icret tarifesini,

i) Tuketici Bilgi Sistemi (TUBIS): Tuketicilerin bagvurularini elektronik ortamda ilgili tiketici hakem
heyetine iletebildikleri ve tiiketici hakem heyetlerinin tiim is ve islemlerini gergeklestirdikleri
cevrimici sistemi,

j) Tiketici uyugmazhgr: Mal veya hizmet piyasalannda kamu tiizel kisileri de d&hil olmak iizere
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ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan; eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sozlesmeden ve tiiketicilere yonelik
uygulamalardan kaynaklanan uyusmazliklari,
ifade eder. o
IKINCI BOLUM )

Bilirkisilerin Uyacaklar Temel ve Etik likeler
Temel ilkeler
MADDE 5 — (1) Bilirkisi, gorevini dirustlik kurallan cergevesinde ba§imsiz, tarafsiz ve
objektif olarak yerine getirir.
(2) Bilirkisi; raporunda, ¢6ziimii uzmanh@i veya ozel bilgiyi ya da teknik bilgiyi gerektiren hususlar
disinda agiklama yapamaz ve sonug bildiren hukuki degerlendirmelerde bulunamaz.
(3) Bilirkisi kendisine tevdi olunan gorevi bizzat yerine getirmekle yikimlii olup gérevinin
icrasini kismen veya tamamen bagka bir kimseye devredemez.
(4) Bilirkisi, gorevi sebebiyle kendisine tevdi edilen bilgi ve belgeler ile 6grendigi sirlarin
gizliligini saglamakla ve korumakla yikimlidir. Bu yikamldliik, bilirkisilik gorevi sona
erdikten sonra da devam eder.
(5) Bilirkiiler;
a) Kendisinin veya aralaninda evlilik bagi kalksa dahi esinin,
b) Kendisinin veya aralarinda evlilik bagi kalksa dahi esinin altsoy ya da iistsoyunun,
c) Kendisi ile arasinda evlatlik badi bulunanin,
¢) Ugiincii derece de dahil olmak tizere kan veya kendisini olusturan evlilik bagi kalksa dahi
kayin hisimhigi bulunanlarin,
d) Nisanlisinin,
e) ls iliskisinin bulundugu veya vekili, vasisi, kayyimi ya da yasal danigmani sifatiyla hareket ettigi
kisilerin,
taraf oldugu tiiketici uyusmazliklanyla ilgili géreviendirmeyi kabul edemez.

Etik ilkelerin kapsami ve etik ilkelere baghhk

MADDE 6 —(1) Sicile ve listeye kaydolan bilirkisiler ile 23 inci maddenin on dordincii fikrasi
uyannca liste digindan gdrevlendirilen kisiler, 7 ila 14 tnci maddelerde diizenlenen etik ilkelere
ve bilirkigilik gbreviyle bagdastidi dlciide 13/4/2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kamu Gorevlileri Etik Davranig llkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelikte diizenlenen etik ilkelere uymakla yikimltdrler.

Yetkinlik ve mesleki dzen

MADDE 7 — (1) Bilirkigi gorevini etkin, zamaninda ve verimli bicimde yerine getirmeyi ve
sundugu hizmet kalitesini yiikseltmeyi hedefler.

(2) Bilirkisi, goristinii olustururken uzmanlk alanina ait teknik terim ve ifadeleri mimkin
oldugu olgide, tilketici hakem heyeti bagkan ve tyelerinin anlayabilecegi bir dil ile agiklar

Bagimsizlik

MADDE 8 —(1) Bilirkisi, gérevlendirmeyi yapan tiketici hakem heyeti bagkani ve yelerine, tiketici
uyugsmazhiginin taraflarina ve varsa kendi igverenine kargl bagimsiz olup gérevini yalnizca
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uzmanlik alanindaki bilimsel verilere gére yerine getirir.
(2) Bilirkisi, bagimsizligina zarar verebilecek veya boyle bir izlenim uyandirabilecek her tiirli
davranig ve iligkiden uzak durur.

Tarafsizlik

MADDE 9 —(1) Bilirkisi gorevini dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim yapmaksizin tarafsizlik temel ilkesi dogrultusunda yerine
getirir.

(2) Bilirkisi, dogrudan veya dolayl olarak gorev siiresince tiketici uyusmaziiginin taraflarindan
gelen uzman gorist, damgmanlik, hakemlik ya da buna benzer bir gorevi kabul edemez.

Sayginlik ve giiven

MADDE 10 — (1) Bilirkisi, gdrevinin sayginhigini ve kisilerin adalete olan givenini zedeleyen
veya siipheye diistiren her tirlii tavir ve davranistan kaginir.

(2) Bilirkisi, kendisine tevdi olunan gdrevin her tirlii kisisel veya 0zel menfaatin tizerinde
oldugu bilinciyle hareket eder ve gorevini layikiyla yerine getirir.

(3) Bilirkisi, gorev almak amaciyla her tiirlii oneri veya girisimden kaginir.

Gorevi kabul yiikiimliiligii
MADDE 11 —(1) 26 nci maddenin birinci fikrasi hilkmii sakli kalmak izere; listeye kayitii olan
bilirkisi kendisine verilen gorevi kabulle yakimltiddr.

Menfaat elde etme yasagi

MADDE 12 —(1) Bilirkisi; bilirkisilik gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendisi, yakinlari ve
iiclinci kisiler lehine menfaat saglayamaz, hediye alamaz ve bu hususlara iligkin aracilikta
bulunamaz.

(2) Bilirkisi, gorevi sirasinda elde ettigi resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendisi, yakinlari ve
iiciinc kisiler yararina dogrudan veya dolayl olarak bir menfaat elde etmek igin kullanamaz.

Bildirim yiikiimliiligii

MADDE 13 —(1) Bilirkisi, etik ilkelerle bagdasmayan veya hukuka aykin is ve eylemlerde
bulunmasinin kendisinden talep edilmesi halinde ya da gdrevini yerine getirirken bu tiir bir eylem
veya islemden haberdar oldugunda, durumu gecikmeksizin géreviendirmeyi yapan tiketici hakem
heyeti bagkanligina yazili olarak bildirir.

Reklam yasadi

MADDE 14 —(1) Bilirkiginin, bilirkigilik gorevi almak icin reklam sayilabilecek her tirlu
girisim ve eylemde bulunmasi ve internet sitesinde, tabelalarinda, basili kagitlarinda ve diger
mecralarda listeye kayrtl bilirkisi olduguna dair ibareler kullanmasi yasaktrr.

(2) Bilirkisi, bilirkisilik gorevi almak amaciyla 6zel amacl arama motorlarina, rehberlerine,
listelerine, veri tabanlarina ve benzerlerine kayit olamaz ve kendisinin kayit edilimesine riza
gosteremez. Ancak, bilirkisilik gorevi alma amacina yonelik olmamak kaydiyla, internet sayfasini
0zel amagh arama motorlanna kayit edebilir. Bu durumda bilirkigi, anahtar kelime olarak sadece
adi, soyadi, mesleki unvani ile bulundugu sehrin adini kullanabilir.
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(3) Bilirkisi, internet kullanicilarini kendi sitesine yonlendirecek sekilde internet kisa yollan
kullanilmasina izin veremez ve reklam yapamaz.

UcUncO BOLUM

Sicil ve Listenin Olusturulmasi ile Listeden Gikarma ve Uyarma
Bilirkigilige basvuru ve kabul sartlar
MADDE 15 — (1) Bilirkigilik bagvurusunda bulunacak kisilerde asagidaki nitelikler aranir:
a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil Tirk Ceza Kanununun 53 (incii maddesinde belirtilen sireler
gecmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya
da affa ugramig olsa dahi devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine kargi suclar ile zimmet, irtikap, rugvet, hirsizlik, dolandincilik, sahtecilik, giiveni
kotlye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat kanstirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakcilik, gercege aykirn bilirkisilik veya
terciimanlik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkdm olmamak.
b) Terdr orgiitleriyle iltisakli veya irtibath olmamak.
c) Daha 6nce kendi istedi diginda listeden stirekli olarak ¢ikanimamug ve tiiketici hakem heyetleri
nezdinde bilirkisilik yapmaktan yasaklanmamig olmak.
¢) Disiplin yoniinden meslekten veya memuriyetten gikarimamig ya da sanat icrasindan veya
mesleki faaliyetten stirekli olarak yasaklanmamig olmak.
d) Meslek mensubu olarak gorev yapabilmek icin ilgili mevzuat geredi aranan sartlan haiz
olmak ve 17 nci maddenin birinci fikrasinin (e) bendinde belirtilen belgelere sahip olmak.
e) Bilirkisilik temel egitimini basariyla tamamlamak.
f) Bilirkisilik yapacag alanda en az ¢ yil fillen caligmig olmak.
g) Bagvuru yapilan il midirliiga tarafindan hazirlanan liste diginda baska bir listede kayrth
olmamak.

ilan ve bagvurunun yapilacag yer

MADDE 16 — (1) Il mudurlikleri tarafindan, sicillerin ve listelerin olusturulmasi veya ihtiyaca
gore giincellenmesi amaciyla, her yil Ekim ayinin ilk haftasinda Bakanligin internet sitesinde
kendilerine aynimis olan internet sayfasi ile il sinirlan icerisinde bulunan kaymakamiiklarin
internet sayfalaninda ve gerekli gorilen diger mecralarda tiiketici hakem heyetleri bilirkisiligi
bagvurusuna iligkin ilan yapilir.

(2) llanda, il mudurlikleri tarafindan sicile ve listeye bagvuru ve kabul sartlari, bagvuru igin gerekli
belgeler, bagvurulacak uzmanlik alanlan ve basvurulann alinacagr tarinler ile diger ihtiyag
duyulan bilgilere yer verilir.

(3) Listede yer verilen uzmanlik alanlaninda intiyac kargilayacak sayida bilirkisi bulunmamasi
halinde, il midurliikleri tarafindan belirli donemlere bagh kalinmaksizin bu Yonetmelik uyarinca
listeye yeni bilirkisi kaydi yapilabilir.

(4) Bagvurular ikamet edilen ya da mesleki faaliyetin yiritiildigi yerdeki il midurligine
yapilir. Ikamet edilen yer ile mesleki faaliyetin yiiritaldigi yerin farkli olmasi halinde bagvuru,
bu yerlerde bulunan il midiirliklerinden yalnizca birine yapilir.

Basvuru dilekgesine eklenecek belgeler
MADDE 17 - (1) Sicil ve listeye kaydolmak isteyen kisilerden agagidaki belgeler istenir:
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a) Vukuath niifus kayrt 6rnegi.

b) Adres ve iletisim bilgilerini gosteren belgeler ile bagvuru yapilan il miidarligtinin bulundugu
yer il siirlart icinde ikamet edildigine ya da mesleki faaliyetin ytiritildigiine dair yazil beyan.
c) Adli sicil kaydi belgesi.

¢) Gorev belgesi ile disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten cikarima cezasi
alinmadigdina veya sanat icrasindan yasakl durumda olunmadigina dair kayith olunan meslek
kurulugu ya da caligilan kurum veya kurulustan alinan belge.

d) Bilirkisilik yapilacak alanda en az t¢ yillik deneyime sahip olundugunu gosteren belgeler.
e) Temel ve alt uzmanlik alanlanini gosteren diploma, mesleki yeterlilik belgesi, uzmanlik belgesi,
ustalik belgesi veya benzeri belgelerin asillar ve 6rnekleri.

f) Meslegini icra edebilmek igin herhangi bir meslek kuruluguna kayith olmak zorunda olanlar iin,
meslek kuruluguna iiye olunduguna dair son {i¢ ay i¢inde alinmis oda faaliyet belgesi veya oda
kayit belgesi.

0) 2 adet vesikalik fotograf.

@) Bilirkisilik temel egitiminin tamamlandigina dair belgenin asl ve érnegi.

h) Banka hesabina iligkin bilgilerin bildirildigi yazili beyan.

1) Bilirkigilere yapilacak olan tebligatlann Hazine ve Maliye Bakanlginin e-tebligat altyapisi
kullanilarak yapilabilmesi igin varsa vergi dairesinden alinmig olan e-tebligat adresini gosteren
belge veya e-tebligat adresini gosteren yazili beyan.

i) Il midirlagu tarafindan gerekli goriilen diger belgeler.

Bagvurularin degerlendirilmesi

MADDE 18 — (1) 16 nci maddenin Ugiincii fikrasi hikmi sakli kalmak Gzere; il miidirlukleri
tarafindan her yil Aralik ayinin son isgiiniine kadar basvurulann degerlendiriimesi ve listenin
hazir hale getiriimesi zorunludur.

(2) Intiyag duyulmasi halinde, bagvurularda ve eklerinde sunulan bilgi ve belgelere iligkin ilgili
kurum veya kuruluslardan bilgi istenebilir.

(3) Yapilan degerlendirme sonucunda, bagvuru sahibinin 15 inci maddenin birinci fikrasindaki
sartlan tagimadiginin anlasiimasi ve 17 nci maddenin birinci fikrasinda belirtilen belgelerin
verilen stirede tamamlanmamig olmasi halinde talep reddedilir.

(4) Bilirkisilige kabul sartlanni saglayanlar sicile ve listeye kaydedilir.

(5) Bagvurularin neticeleri, il maddrliiklerinin Bakanhgin internet sitesinde kendilerine ayrilmis
olan internet sayfalarinda bagvuru sahiplerinin ad ve soyadlarina yer verilerek tablo halinde
yayimlanmasi suretiyle duyurulur. Bu duyuru tebli§ yerine geger.

Yemin

MADDE 19 —(1) Sicile ve listeye kabul edilenlerden, “Yemin” baglikl “Bilirkisilik gérevimi
sadakat ve Ozenle, bilim ve fenne uygun olarak, tarafsiz ve objekiif bir bigcimde yerine
getirecegime, namusum, serefim ve kutsal saydigim biitiin inang ve degerlerim Gzerine yemin
ederim.” geklindeki ibareyi iceren yazil, tarihli ve imzali beyan alinir ve bilirkiginin sicildeki
dosyasina eklenir.

Sicil
MADDE 20 - (1) Sicil, il mudurlikleri tarafindan bilirkisilere sicil numarasi verilmek suretiyle

tutulur.
(2) Sicil dosyasinda bilirkisiye ait asagidaki hususlar yer alir:
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Adi ve soyadi, vesikalik fotografi ve Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi.
Adres ve iletisim bilgileri.
Meslegi, temel ve alt uzmanlik alanlan, varsa calistigi kurum veya kurulusun ad.

a)
b)
)
) Temel ve alt uzmanliklar gdsteren belgelerin verildigi yerler, tarihleri ve sayilan.
)
)

c
¢

d) Mesleki tecriibe bilgileri.

e) Ogrenim bilgileri.

f) Adli sicil ve arsiv kaydi.

g) Varsa disiplin cezasina iligkin bilgiler.

@) Bilirkisilik temel egitim tarihi.

h) Yemin belgesi.

) Varsa uyarma ve listeden gegici veya siirekli gikariimaya iligkin bilgiler.
i) Gorevlendirilme ve hazirlanan rapor sayisi.

j) Denetim kayrt ve bilgileri.

k) Banka hesabina iligkin bilgiler.

) Bagvuru agamasinda sunulan diger belgeler.

m) Il miidiirliga tarafindan gerekli gortilen diger bilgi ve belgeler.

Liste

MADDE 21 —(1) Liste, bilirkigilerin sicil numaralan, ad ve soyadlan, temel uzmanlik alanlar
ve alt uzmanlik alanlan, ikamet ettikleri veya mesleki ya da ticari faaliyetlerini yirittikleri il ve
ilce bilgileri ve meslekleri gosterilmek suretiyle il miidiirlikleri tarafindan tablo halinde diizenlenir.
(2) Liste, tum tiiketici hakem heyetlerince bilirkisi goreviendirmesi yapilirken kullaniimak izere, il
miidiirliikleri tarafindan Bakanligin internet sitesinde kendilerine ayrimig olan internet sayfasinda
yayimlanir ve il siniri iginde kurulu bulunan tiim tiiketici hakem heyetlerine ayrica yaziyla bildirilir.
(3) 23 tincti maddenin on Ggiinci fikrasi hiikmi sakl kalmak tizere; tiiketici hakem heyeti bagkant,
tilketici hakem heyetinin kurulu bulundugu yerin il midurlagi tarafindan hazirlanan listede yer
alan bilirkisiler arasindan gérevlendirme yapar.

Listeden ¢ikarma ve uyarma

MADDE 22 - (1) 32 ila 34 tincii maddeler uyarinca yapilan denetim ve inceleme neticesinde,
asagidaki sartlardan birinin gergeklestiginin tespit edilmesi halinde Bakanlikga kurulan Komisyon
tarafindan bilirkisilerin listeden sirekli ¢ikanimalanna ya da uyanimalanina karar verilebilir:

a) Yasal bir sebep olmaksizin veya gorevden gekinmeyi hakli kilacak bir mazeret bulunmaksizin
bilirkisilik yapmaktan kaginilmasi ya da raporun belirlenen sire icinde mazeretsiz olarak
veriimemesi.

b) Bu Yonetmelikte belirlenen temel ilkelere aykiri olarak bilirkisilik faaliyetinde bulunulmasi.
¢) Bu Yonetmelikte diizenlenen etik ilkelerle bagdagmayan, giiven duygusunu sarsici tutum
ve davraniglarda bulunulmasi.

¢) Tiiketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik faaliyetine iliskin bu Yonetmelikte
belirlenen diger usul ve esaslara aykir davraniimasi.

(2) Bilirkisilige kabul sartlannin kaybedilmesi veya bilirkisilige kabul tarihinde gerekli sartlarn
bulunmadiginin sonradan tespit edilmesi ya da bilirkisinin kendisinin listeden cikarimayi yazili
olarak talep etmesi halinde il midiirliigi tarafindan o kisi sirekli veya gegici sireyle listeden
cikanlr.
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DORDUNCU BOLUM

Bilirkisi Gorevlendirmesi, Bilirkisi Raporu ve Bilirkiginin Sorumlulugu
Bilirkisi goreviendirmesi
MADDE 23 —(1) Tiiketici hakem heyetinde gdrilmekte olan tiiketici uyusmaziigina iligkin karar alma
slirecinde ihtiyag duyulmasi halinde; tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan, varsa oncelikle
kanunlarin goris bildirmekle yikimli kildigi kisilere ve kuruluglara gorevlendirildikleri
konularda goris bildirmeleri igin yazil olarak bagvurulur.
(2) Tiiketici hakem heyeti baskani, kendisinin ve tiiketici hakem heyeti Gyelerinin sahip oldugu
bilgilerle ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan ve hukuk diginda ¢oziimii uzmanhgr veya Gzel bilgiyi
ya da teknik bilgiyi gerektiren hallerde bilirkisi g6reviendirebilir. Goriilen tiketici uyugmazhginin
tarafi olan tiketicinin ikamet ettigi ilge sinirlannda mesleki veya ticari faaliyetini stirdiiren ya
da ikamet eden bir bilirkisinin géreviendirilmesi esastir.
(3) Tilketici uyusmazhiginin konusuna iligkin taraflara ve diger ilgili yerlere gdnderilen
bilgi ve belge isteme yazilarinda cevap verilmesi igin ongérilen streler dolmadan bilirkisi
gorevlendirmesi yapilamaz.
(4) Kamu gorevlilerine, bagh bulunduklan kurumlarla ilgili uyusmaziiklarda ve iglerde bilirkisi
olarak gorev verilemez.
(5) Tiketici hakem heyetinin sekretaryasinin yapildigi il midirligu veya kaymakamiik personeli
arasindan, goriilen tiiketici uyusmaziigi icin bilirkisi géreviendirilemez.
(6) Tiketici hakem heyeti baskanlarina, tyelerine ve raportorlerine bilirkisi olarak goérev
verilemez.
(7) Tuketici hakem heyetlerinde goriilmekte olan tiiketici uyugmaziiklarina iliskin bir kez
bilirkisi gorevlendirmesi yapilmasi esastir. Bilirkisi raporundaki eksiklik veya belirsizligin
giderilmesi igin mevcut bilirkisiden ek rapor istenebilir; ancak, ek rapor igin bilirkigiye ticret
6denmez. Karar verme asamasinda daha aynintil bir aragtirmaya ihtiyag duyulmasi halinde
bir defaya mahsus olmak iizere bir bagka bilirkisi goreviendirilebilir.
(8) Tiiketici hakem heyeti baskani bilirkisi olarak yalnizca bir kigiyi gorevlendirebilir. Ancak,
goriilmekte olan tiketici uyusmazliginin mahiyeti geregi, gerekgesi gdreviendirme yazisinda
aclkca belirtilmek suretiyle ti¢ kisiyi ge¢cmeyecek sekilde bir bilirkisi kurulu géreviendirilebilir.
Bilirkisi kurulu tarafindan hazirlanan raporda her bir bilirkisinin incelemelerine ayn ayn yer
verilir ve bilirkisilerin her birine ayn bilirkisilik dcreti 6denir.
(9) Bilirkisi gorevlendirme yazisiyla; ¢ozimi uzmanhgi veya 6zel bilgiyi ya da teknik bilgiyi
gerektiren sorun agikca belirtiimeden ve bilirkisi tarafindan incelenmesi istenen hususlarin
kapsami ile sinirlan agikga gosterilmeden bilirkisi goreviendirmesi yapilamaz.
(10) Gegerli bir mazeret olmaksizin uyusmaziik konusunu uhdesinde bulunduran tiiketiciden
kaynaklanan nedenlerle, verilen sire iginde bilirkisi raporunun sunulamamasi halinde ayni
uyusmazhga iligkin tekrar bilirkisi gérevlendirilemez; dosya iceriginde hazir halde bulunan
bilgiler ve belgeler kapsaminda karar verilir. Bu durumda bilirkisiye tcret 6denmez.
(11) TUBIS ile bu sisteme entegre biligim sistemleri veya yaziimlar vasitasiyla ulagilabilen
bilgiler veya ¢oziilebilen hususlar igin bilirkigilik miessesesine bagvurulamaz.
(12) Listede yer alan bilirkisilerin, uzmanlik alanlanna gore tiketici hakem heyeti bagkani
tarafindan hakkaniyete uygun olarak sirayla goreviendirilmesi esastir.
(13) Tiketici uyusmazhiginin konusunun baska bir ilin sinirfar i¢inde bulunmasi ve bilirkisi
incelemesinin mahallinde yapiimasinin gerektigi durumlarda, tiiketici uyusmazhidinin gorildigu
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tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan uyusmazlik konusunun bulundugu yerin il midirligiince
hazirlanan listeden bilirkisi gérevlendirmesi yapilabilir.

(14) Listede ihtiyag duyulan uzmanlik alanina sahip bilirkisi bulunmamasi durumunda, bilirkisi
gorevlendirmesinin tniversitelerin ilgili bolimlerindeki 6gretim dyeleri ile 6gretim gorevlilerine
veya Bilirkisilik Bolge Kurulu Listesine kayith bilirkisilere ya da ilgili meslek odasina kayitl
bulunan kisilere yapilmasi esastr. Bilirkisi gorevlendirmesi yapilabilecek bu nitelikleri tagiyan
kigilerin bulunmamasi ya da bilgisine ihtiyag duyulan kisinin bu nitelikleri tagimamasi halinde,
goriilmekte olan tiiketici uyusmazliginin ozellikleri dikkate alinarak listede kayitl olmayan bagka
kisilere de bilirkisi gorevlendirmesi yapilabilir. Tiiketici hakem heyeti bagkani, liste disindan
gorevlendirmis oldugu bilirkisiyi il miidiirligine gerekgeleriyle bildirir.

(15) Il miiddrlikleri bulunduklar il siirlan iginde bulunan tiim ilgelerdeki intiyaglan gozeterek
listede bulunmasi gerekli goriilen her bir uzmanlk alaninda yeteri kadar bilirkisi bulunmasi igin
gerekli tedbirleri almakla yikimlidr.

Bilirkiginin gorev alaninin belirlenmesi ve bilirkigiye bilgi verilmesi

MADDE 24 —(1) Inceleme yaptiniacak konunun kapsami ve sinirlar tiketici hakem heyeti baskani
tarafindan bilirkisiye yazili olarak bildirilir. Géreviendirme yazisinda asagidaki hususlara yer
verilir:

a) Goriilmekte olan tiiketici uyusmaziigina ait TUBIS bagvuru numarasi ile taraflara ait iletigim
bilgileri.

b) Bilirkisinin hakli nedenler bulunuyorsa géreviendirmeyi kabul etmedigini gerekgeleriyle
beraber (i¢ isguinii iginde yazili olarak bildirmesi gerektigi.

c) Bilirkisi raporunun bilirkisi goreviendirme yazisinin tebliginden itibaren on bes isgiinii iginde
teslim edilmesinin esas oldugu; ancak, isin niteligi itibaryla verilen stire iginde raporun
hazirlanamamasi halinde bilirkisinin yazili talebi zerine bir defaya mahsus olmak tizere on
bes isgiinii ek siire verilebilecegi bilgisi.

¢) Acikca belirtilmek suretiyle incelenmesi istenen konular ve varsa bilirkisi tarafindan
cevaplanmasi talep edilen sorular.

d) Incelenmesi istenen tiketici uyusmaziiginin konusunun, uyusmazhigin taraflaninca bilirkisiye
teslim edilip edilmeyecegi veya uyusmazlik konusunun niteligi geregi bilirkisi tarafindan mahallinde
inceleme yapilmasi gerekiyorsa uyusmazlik konusunun bulundugu yere gidilip gidiimeyecegi
hususlarina iligkin bilgi.

e) Bilirkisi raporunun teslim edilmesi igin verilen stire ile yapilacak inceleme iizerine hazirlanacak
raporun tamamlanacagi stireler dikkate alinarak uyugmazlik konusunu uhdesinde bulunduran
kisi ile iletisim kurulmasi ve incelemenin gerceklestirilebilmesi igin 6n bilgi verilmesi gerektigi.
f) Bilirkisinin kendisinden kaynaklanmayan; ancak, incelenmesi istenen uyusmazlik konusunu
uhdesinde bulunduran kiginin eylemlerinden kaynaklanan nedenlerden dolay bilirkisi raporunun
hazirlanamamasi halinde, ayrintilaryla beraber s6z konusu durumu, ortaya cikiigi tarihten itibaren
li¢ isguindi iginde yazili olarak bildirmek zorunda oldugu.

g) Tuketici uyusmazhginin konusu bir mal ise ve incelenmesi istenen malin uyusmazhgin
taraflarinca bilirkigiye teslim edilmesi ongoriilmiig ise; malin teslim tarihi, teslim aninda malin fiziki
olarak hangi sartlarda oldugu, malin galigip calismadidi, bilirkisi tarafindan malin nerede ve hangi
tarihte ilgili kisiye geri verilecegi gibi hususlar ile malin marka, model, renk ve varsa seri numarasi
gibi bilgilerinin bilirkisi tarafindan Bakanhgin internet sitesinde yer alan teslim tutanagi érnegine
uygun olarak diizenlenen tutanaga yazilarak imzalanmasi ve bir drneginin teslim aninda tiiketici
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uyusmazhginin ilgili tarafina imzalatilarak verilmesi gerektigi.

() Tarifeye uygun olarak tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan takdir edilen bilirkisi ticreti.
h) Gercege aykin miitalaada bulunmasi halinde Tirk Ceza Kanununun 276 nci maddesi
uyarinca cezalandirlabilecegi bilgisi.

(2) Bilirkisiye, inceleme konusu ile ilgili ihtiyac duydugu belgelerin ash veya birer oregi dizi
pusulasina baglanarak imza karsiligi teslim edilir ve bu husus tutanaga baglanir. TUBIS vasttastyla
dosyanin incelenmesinin mimkiin oldugu hallerde, dosya ve ilgili belgeler fiziki olarak teslim
edilmez; bilirkisiye TUBIS (izerinden inceleme yapma yetkisi verilir.

Bilirkiginin gdrev siiresi

MADDE 25 —(1) Bilirkisi, gdrevlendirme yazisinin tebliginden itibaren on bes isgind iginde,
varsa kendisine verilen dosya ve ekleriyle beraber bilirkisi raporunu hazirfayarak teslim etmekle
yikimlidir. Ancak isin niteligi itibanyla verilen siire iginde raporun hazirlanmasina imkan
bulunmazsa, yazili talebi halinde bilirkisiye bir defaya mahsus olmak iizere tiiketici hakem
heyeti bagkani tarafindan on bes igguinii ek siire verilebilir.

(2) Belirlenen siire icinde raporunu teslim etmeyen bilirkisi gdrevden alinip yerine baska
bir bilirkisi g6revlendirilebilir. Bu durumda, gorevlendirmeyi yapan tiketici hakem heyeti
bagkani, gorevden alinan bilirkisiden o ana kadar yapmis oldugu islemler hakkinda yazili
aciklama yapmasini ve varsa kendisine verilen mal ile dosya ve eklerini eksiksiz olarak derhal
teslim etmesini yazili olarak ister. Tiiketici hakem heyeti bagkani tarafindan s6z konusu durum il
miidirlii§ine yazil olarak bildirilir.

(3) Gorevden alinan bilirkisinin hukuki ve cezai sorumluluklan sakli kalmak kaydiyla, gegerli bir
mazeret sunulmadigi takdirde, o agamaya kadar yapilan inceleme igin yapiimis olan masraflar
dahil bilirkigiye higbir iicret 6denmez.

Bilirkiginin bildirim ve ¢ekinme yiikiimliiliigii

MADDE 26 — (1) Bilirkisi; kendisine tevdi olunan gérevin, uzmanhigi veya ozel bilgiyi ya da
teknik bilgiyi gerektirmedigini, hukuki goras istendigini, uzmanlik alanina girmedigini, inceleme
konusu ig ve islemlerin acikliga kavusturulmasi icin alaninda uzman bagka bir bilirkisi ile igbirligine
intiyag duydugunu, 5 inci maddenin besinci fikrasinda belirtilen nedenlerden dolayr bilirkisilik
yapamayacagini ve varsa gorevden cekinmeyi hakli kilacak bir bagka mazeretinin bulundugunu
gorevin kendisine verilme tarihinden veya gekinmeyi gerektirecek durumun sonradan 6grenilmesi
halinde bu tarihten itibaren en geg {¢ isglinii iginde tiiketici hakem heyeti baskanligina yazili
olarak bildirir.

Bilirkiginin yetkileri ve gorevleri

MADDE 27 —(1) Bilirkisi; yapacadi 6n incelemede, incelemeyi gerceklestirebilmesi igin kendisine
teslim edilen dosya ve belgelere ilave olarak baska kayrt ve belgelere intiyag duymasi halinde,
gorevlendirme yazisinin teblig tarihinden itibaren {i¢ isgiinii iginde tilketici hakem heyeti
baskanhigindan ihtiyacina iliskin yazili talepte bulunabilir.

(2) Bilirkisi, gorev alani veya sinirlan hakkinda tereddiide diiserse bunun giderilmesini tiiketici
hakem heyeti bagkanligindan her zaman yazili olarak talep edebilir.

(3) Tiiketici uyusmazhginin konusu bir mal ise ve gdrevlendirme yazisinda incelenmesi istenen
malin uyusmazhgin taraflarinca bilirkigiye teslim edilmesi ongériilmis ise; malin teslim tarihi,
teslim aninda malin fiziki olarak hangi sartlarda oldugu, malin ¢aligip caligmadig, bilirkisi tarafindan
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malin nerede ve hangi tarihte ilgili kisiye geri verilecegi gibi hususlar ile malin marka, model,
renk ve varsa seri numarasi gibi bilgileri bilirkisi tarafindan Bakanlin internet sitesinde yer alan
teslim tutana@i 6rnegine uygun olarak diizenlenen tutanaga yazilarak imzalanir ve bir rnegi teslim
aninda tiketici uyusmazhiginin ilgili tarafina imzalatilarak verilir.

Bilirkigi raporu
MADDE 28 - (1) Bilirkisi raporu gerekgeli ve agik olmalidr.
(2) Bilirkisi raporunda agagidaki hususlar yer alir:
a)Tiiketici uyusmazhginin goriildugu tiketici hakem heyetinin ismi.
b)TUBIS bagvuru numarasi.
c)Tiketici uyusmazh§inin taraflarina ait bilgiler.
) Gorevlendirme tarihi ve inceleme stiresi.
)incelemenin konusu.
)Kendisinden gozlemlenmesi ve incelenmesi istenen maddi unsurlar.
)Inceleme yontemi.
0)Bilimsel ve teknik dayanaklar.
0) Gerekgeli sonug.
h)Raporun diizenlenme tarihi.
1) Bilirkiginin adi ve soyad, unvani, sicil numarasi ve imzasl.
(3) Bilirkisi raporuna, incelemeye esas maddi unsurlan belgeleyen ve sonuglarin agiklanmasina
yardimci olan gema, harita, kroki, fotograf, tablo ile diger kayit ve belgeler de eklenir. Ayrica
rapor ekine 27 nci maddenin tigiincii fikrasi uyarinca diizenlenen teslim tutanaginin bir 6rnegi
koyulur.

¢
d
e
f

Bilirkisi goriigiiniin degerlendirilmesi

MADDE 29 — (1) Bilirkisi raporu, tiketici hakem heyeti tarafindan diger delillerle birlikte
degerlendirilir.

(2) Tiiketici hakem heyeti, bilirkisi raporundaki eksiklik yahut belirsizligin tamamlanmasi veya
acikiga kavusturulmasini saglamak igin yeni sorular yoneltmek suretiyle tiiketici hakem heyeti
baskaninin bilirkisiden ek rapor istemesini talep edebilir. Talep edilmesi halinde on bes isgiinii
icinde ek raporunu sunmayan bilirkisiye ticret denmez.

(3) Intiyag halinde bilirkisinin gorigini sOzlii olarak agiklamasina karar verilirse agiklamalan
tutanaga gegirilir ve bilirkiginin tutanaga imzasi alinir. Kurul halinde géreviendirme soz konusu ise
bilirkisilerin, bilgilerine bagvurulan hususu hemen aralarinda miizakere etmelerine imkan taninir ve
miizakere sonucunda agiklanan goris tutanaga gegirilerek bilirkisilere imzalatilir.

Bilirkisi iicreti

MADDE 30 - (1) Bilirkigi ticreti, Kanunun 71 inci maddesi uyarinca Hazine ve Maliye Bakanliginin
uygun gorusii alinarak Bakanlik tarafindan belirlenen Tiketici Hakem Heyeti Bagkan ve Uyelerine
ve Raportor Olarak Gorevlendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur
Ucretleri ile Bilirkisilere Odenecek Ucrete ligkin Usul ve Esaslara uygun sekilde Bakanlikga
hazirlanan ve duyurulan tarifeye gore tiiketic hakem heyeti bagkani tarafindan belirlenir ve
ayni usul ve esaslara gore bilirkisiye odenir.

- 305 -



Yonetmelikler

Bilirkiginin sorumlulugu

MADDE 31 - (1) Bilirkigi, Tiirk Ceza Kanunu anlaminda kamu gorevlisidir.

(2) Bilirkisi, kasten gercege aykin mitalaada bulunmasi halinde, Tiirk Ceza Kanununun 276
nci maddesi uyarinca sorumiu tutulur.

BESINCi BOLUM

Bilirkigilerin Denetimi
Denetim ve inceleme
MADDE 32 - (1) Bilirkigiler, gérevleriyle ilgili ig ve islemlerinin ve hazirladiklan raporlarin mevzuata
uygunlugu bakimindan, Bakanlk tarafindan gorevlendirilen Bakanlik mufettigleri ile diger
Bakanlik personeli tarafindan resen veya basvuru tizerine denetlenebilirler.
(2) Tuketici hakem heyeti baskani, g6revlendirdigi bilirkisinin goreviyle ilgili is ve iglemlerinin
hukuka aykin olduguna iliskin kanaat edinmesi durumunda, varsa dayanak bilgi ve belgeleri
de ekleyerek bu hususu Bakanliga bildirir.
(3) Bilirkisi raporlan 6zel veya teknik bilgi yoninden denetlenemez. Bu yondeki bagvurular
il miidirligi tarafindan bilirkisinin bagh bulundugu meslek kurulugu veya gorev yaptigi
kuruluglara gonderilir.
(4) Bilirkisi hakkinda yapilan denetim ve inceleme en geg on beg giin iginde sonuglandirlir. Bu
stire, ihtiyag olmasi halinde on bes guinii gegmemek iizere bir defa uzatilabilir.
(5) Bilirkisi raporlanina iligkin yargi mercileri tarafindan yapilacak denetimler bu Yonetmelik
kapsami digindadir.

Denetim ve inceleme sonucu verilecek kararlar

MADDE 33 - (1) Bilirkisiler hakkinda yapilan denetim ve inceleme ile 22 nci maddenin birinci
fikrasinda yer alan sartlardan birinin gergeklestiginin tespit ediimesi halinde, Bakanlik¢a
kurulan Komisyon tarafindan agagidaki kararlar alinabilir:

a) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (¢) bentlerinde yer alan hallerden
olmas! durumunda bilirkiginin uyanimasina karar verilir. Uyarma kararina konu ihlalin bir yil
icinde tekrar edilmesi halinde bilirkisinin stirekli olarak listeden gikariimasina karar verilir.

b) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan hallerden
olmas! durumunda bilirkisinin sirekli olarak listeden gikanimasina karar verilir.

(2) 23 Uincti maddenin on dérdiinci fikrasi uyarinca gérevlendirilenler hakkinda yapilan denetim
ve inceleme ile 22 nci maddenin birinci fikrasinda yer alan sartlardan birinin gergeklestiginin
tespit edilmesi halinde, Bakanlik¢a kurulan Komisyon tarafindan asagidaki kararlar alinabilir:
a) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasinin () ve (g) bentlerinde yer alan hallerden olmasi
durumunda bilirkigi olarak gorevlendirilen kisinin uyanimasina karar verilir. Uyarma kararina konu
ihlalin bir yil iginde tekrar edilmesi halinde, bilirkisi olarak gérevlendirilen kisinin tiiketici hakem
heyetleri nezdinde bilirkisilik yapmaktan yasaklanmasina karar verilir.

b) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan hallerden
olmas! durumunda, bilirkisi olarak gdrevlendirilen kisinin tiiketici hakem heyetleri nezdinde
bilirkisilik yapmaktan yasaklanmasina karar verilir.

(3) Yapilan denetim ve inceleme sonucunda bu maddenin birinci ve ikinci fikralan uyarinca verilen
kararlar, il miidarligu tarafindan ilgiliye yazil olarak teblig edilir.

(4) Inceleme raporu ve Bakanlikga kurulan Komisyonun karari sicile eklenir.
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(5) Bilirkisinin stirekli olarak listeden cikanimasi ya da uyanimasi kararina kargl, kararn
tebliginden itibaren on bes giin iginde il midiirligtine itiraz edilebilir. [l mdirligi itiraza iliskin
basvuruyu derhal Bakanliga bildirir. Itiraz iizerine Bakanlikga kurulan komisyon tarafindan
verilen karar bagvuru sahibine il midurligi tarafindan teblig edilir.

(6) Inceleme raporunun veya Komisyon kararina kargl yapilan itiraz bagvurusunun Komisyonun
sekretarya hizmetlerini yiritmekle gorevli birimin kayitlanna girdigi tarihten itibaren en geg on
bes giin iginde sonuglandinimasi zorunludur.

Komisyon

MADDE 34 — (1) Yapilan denetim ve inceleme neticesinde bilirkisiler hakkinda alinacak kararlarn
degerlendirilmesi amaciyla Bakanlikga komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Midir bagkanhginda ilgili genel mudir yardimcisi ile daire bagkanindan
olusur.

(3) Komisyon dyelerin tamaminin katiimiyla toplanir ve oy gokluguyla karar alir.

(4) Komisyonun baskan ve Gyeleri, komisyonun;

a) Galismalannin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

c) Galismalaninin hizl ve givenli sonuglandirimasindan, sorumludur.

(5) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel Midurliik tarafindan yiriitalir.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Diger hususlar
MADDE 35 — (1) Bu Yonetmelikie diizenleme bulunmayan hallerde Bilirkisilik Kanununun ve
3/8/2017 tarihli ve 30143 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Bilirkisilik Yonetmeliginin ilgili
hiikiimleri kiyasen uygulanir.
(2) Bu Yonetmelikte yapiimasi ongoriilen tebligat islemlerinin elektronik olarak yapiimasi
gsastir.

Gegis hiikiimleri

GEGICI MADDE 1 —(1) Bu Yénetmeligin yayimlandii tarihten itibaren en ge¢ 31/12/2020 tarihine
kadar (bu tarih dahil) siciller ve listeler il midurliikleri tarafindan olusturulur.

(2) 31/12/2020 tarihine kadar (bu tarih dahil) tiiketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik
faaliyetlerine iliskin is ve islemler Kanuna ve 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayill Resmi Gazete’de
yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligine gére yritilir.

Yiiriirliik

MADDE 36 —(1) Bu Yonetmeligin 1, 2, 3, 4, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 36 ve 37 nci
maddeleri ile gegici 1 inci maddesi yayimi tarihinde, diger maddeleri ise 1/1/2021 tarihinde
yirdrliige girer.

Yiiriitme
MADDE 37 — (1) Bu Yonetmelik hikamlerini Ticaret Bakani yiriitr.
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