Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi

10 Ocak 2015 Cumartesi Resmi Gazete Sayi : 29232

TIiCARI REKLAM VE HAKSIZ_T'!CABi UYGULAMALAR YONETMELIGi
BIRINCI KISIM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac¢

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeli§in amact; reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluglar ve
reklamcilik ile ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari uygulamada bulunanlarin uymasi
gereken ilkeleri ve bu ilkeler gercevesinde yapilacak inceleme esaslarini belilemek ve haksiz
ticari uygulamalara kars! tiiketicileri korumaktr.

Kapsam
MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik, tiiketiciye yonelik her tiirld ticari reklam ile haksiz ticari
uygulamay kapsar.

Dayanak
MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 61 inci, 62 nci, 63 iincti ve 84 incii maddelerine dayanilarak hazirfanmigtir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Alt yazi: Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda, gogunlukla ekranin alt bolimiine
yerlestirilen ve hareketli olarak verilen yazili bilgileri,

b) Dipnot: Yazilt mecralar ile agik hava ilani, afig ve benzeri mecralarda yayinlanan reklamlarda
yer alan hususlan agiklamak amaciyla gogunlukla metnin alt bélimine yerlestirilen yazil
bilgileri,

c) Duragan yazi: Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda sabit olarak yer verilen yazili
bilgileri,

¢) Haksiz tesir: Tiketici Uzerindeki niifuzun, tiiketicinin bilingli karar verme yetenegini Gnemli
Olctide kisitlayacak sekilde baski uygulamak suretiyle kétiiye kullaniimasini,

d) Haksiz ticari uygulama: Mesleki 6zenin gereklerine uymayan ve ulastigi ortalama tiketicinin
ya da yoneldigi grubun ortalama Gyesinin, bir mal veya hizmete iligkin ekonomik davranig
bigimini 6nemli 6lgiide bozan veya bozma ihtimali olan her tiirlii ticari uygulamayr,

e) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapiimasi taahhiit edilen mal
saglama digindaki her tiirli tiiketici igleminin konusunu,

f) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin génderdidi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elekironik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart ve benzeri her tiirli arag veya
ortam,

g) Kanun: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

0) (Dedisik:RG-28/12/2018-30639) Kargilagtirmali reklam: Tanitimi yapilan mal veya
hizmete iliskin hususlarla ayni amaca ya da ayni intiyac kargilamaya yonelik rakip mal veya
hizmetlere iligkin hususlarin kargilagtinldigi reklamlari,
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h) Mal: Aligverige konu olan; taginir egya, konut veya tatil amaclh taginmaz mallar ile elekronik
ortamda kullanilmak (izere hazirlanan yaziim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi
mallar,

1) Mecra: Reklam ve tanitim mesajini ileten ve 0 mesaji alma durumunda olan kisi, grup ya da
toplulugun bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tirlii yazili basin, internet, telefon, radyo,
sinema gibi iletigim kanallari ile agik hava, basilt materyal gibi iletigim araclarin,

i) Mecra kurulusu: Reklamin yayinlandigi ve hedef kitleye ulastinldi§i her tirlii mecranin
sahibi olan veya bunlan igleten ya da kiraya veren gergek veya tiizel kisiyi,

j) Ortalama tilketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden, tiiketici islemi ya
da tiiketiciye yonelik uygulamalarin her agamasinda makul diizeyde bilgiye sahip olan gergek
veya tiizel kisiyi,

k) Orttil reklam: Reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programiarda,
mal veya hizmetlere iligkin isim, marka, logo ya da diger ayirt edici gekil veya ifadelerle ticaret
unvani ya da isletme adlannin reklam yapmak amaciyla yer almasini ve tanitici mahiyette
sunulmasini,

[) Reklam ajansi: Reklami, reklam verenin talebi dogrultusunda hazirlayan veya reklam veren
adina yayinlanmasina aracilik eden gercek ya da tiizel kigiyi,

m)  Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigi malin veya hizmetin tanitimini yaptirmak,
satigini artirmak veya marka algisini giiglendirmek amaciyla hazirlatiigi ve iginde firmasinin
ya da markasinin yer aldigi reklamlan yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla sergileyen
gercek veya tiizel kisiyi,

n) Ticari reklam: Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak, bir mal veya hizmetin
satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlan bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve
benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlama iletigimi niteligindeki duyurulari,

0) Ticari uygulamada bulunan: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amaglarla mal veya hizmet sunan veya bu kisiler adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiyi,

0) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

p) Tiketiciye yonelik ticari uygulama: Bir mal veya hizmetin tiiketicilere tanitimi, satigi veya
tedariki ile dogrudan baglantili olarak ticari uygulamada bulunan tarafindan gerceklestirilen
eylem, ihmal, davranig bigimi, beyan, reklam ve pazarlama da dahil olmak Gzere her tirlii
ticari uygulamay,

ifade eder. L
IKINCI KISIM
Ticari Reklamlar
BIRINCI BOLUM
Genel Esaslar
Temel ilkeler

MADDE 5 — (1) Reklamlar;

a) Genel ahlak kurallarina aykin ifade ya da gériintiiler iceremez.

b) Kamu saghigini bozucu nitelikte olamaz.

¢) Kamu diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadigi veya kinanacak davraniglara yol agan,
g0z yuman, bu davraniglan 6zendiren veya destekleyen unsurlar iceremez.
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¢) Hasta, gocuk, yasl ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiler iceremez.

d) Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri ozelliklere
yonelik kotiileme, istismar, Gnyargi veya aynmcllik igeremez.

e) Insan onuru ve kisilik haklarini zedeleyici bicimde yapilamaz.

f) Onceden izin alinmadan, hig kimsenin 6zel ya da sosyal yasamina dair ifade veya
goruntiler iceremez; reklamlarda o kisiye atifta bulunulamaz; kisinin 6zel miilkd, ilgili tGriine
ya da organizasyona verilmis kisisel onay etkisi olusturacak sekilde goriintiilenemez veya
belirtilemez.

g) Tiketicilerin korkularini ve batil inanglanini istismar edemez.

0) (Miilga:RG-1/2/2022-31737)@

h) Toplumu endigeye sevk edici veya yaniltici bigimde; hastalik, yaralanma ve benzeri bir
durumla ilgili ifade ya da gorintiler iceremez.

1) Glvenlik kurallarinin gézetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike olusturabilecek uygulama
ve durumlarfa ilgili higbir sunum ya da tanimlama igeremez.

Reklamlarin ayirt edilmesi

MADDE 6 — (1) Bigimi ve yayinlandi§i mecra ne olursa olsun bir reklamin, reklam oldugu
acikga anlagiimaldir.

(2) Cok kisa surelerle imaj veren elektronik aygit ya da bagka bir arag kullanilarak veya
yapilanni izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bigime sokarak
bilingaltiyla algilanmasini saglayan reklamlar yapilamaz.

(3) Reklamlar, editoryal igerikten gorsel ve isitsel olarak agik bir sekilde ayirt edilebilir olmalidir.
(4) Herhangi bir mecrada yayinlanan yazi, yayin ve program ile 6zdeslesmis bir baglik, logo,
set veya miizigin bir reklamda kullaniimasi halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu
tiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidr.

(6) Haber biltenleriyle veya kamu hizmeti duyurulanyla 6zdeslesmis bir gorintli veya
ses efektinin reklamda kullaniimasi halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu tiiketiciler
tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidir.

Dogruluk ve diiriistliik

MADDE 7 - (1) Reklamlar dogru ve diriist olmalidr.

(2) Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinciiginde ve haksiz rekabete yol agmayacak
sekilde hazirlanmalidir.

(3) Reklamlar, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamn tiiketici izerindeki olas! etkisi
g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmalidir.

(4) Reklamlar, tiketicinin giivenini kotiiye kullanamaz ya da onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini
istismar edemez.

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak uzere, highir konuda tiiketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da goriintiiler igeremez:

a) Malin; yapisi, bilesimi, tedariki, faydasi, riski, aksesuarlar, tiretim yontemi ve tarihi, amaca
uygunlugu, kullanim sekli, kullanim émrti ve alanlan, teknik 6zellikleri, verim ve performansi,
miktar, mengei, gevreye etkisi gibi ozellikleri,

b) Hizmetin nitelikleri,

c) Mal veya hizmet sunan kisi ya da kurulusun ticaret unvani, isletme adi, statiisii ve yetki
alanlan,
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¢) Mal veya hizmetin degeri ve 6denecek gergek toplam fiyat,

d) Kiralama yoluyla satis, kiralama, taksitle satis ve kredili satis gibi diger 6deme sartlan,

e) Teslim, degistirme, geri alma, garanti, satig sonrasi hizmetleri, yedek parca veya bakim
ve onarim sartlari,

f) Fikri ve sinai miilkiyet haklari,

Resmi taninma ya da onay, madalyalar, 6diiller, diplomalar ve benzeri belgeler,

Sosyal amaglh yardimlar,

h) Tuketicilerin yasal haklar veya karsilagabilecegi riskler.

(6) llgili mevzuat geregi bir mal veya hizmete iligkin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat,
izin, onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger yasal siregler, 0 mal veya hizmetin
digerlerinden farkll ya da daha dstin oldugu algisi olusturacak bicimde reklamlarda
kullanilamaz.

(7) Reklamlarda tilketicinin sahip oldugu yasal haklar, tiiketicilere fazladan sunulan bir hak
gibi gosterilemez.

(8) Reklamlarda yer alan;

a) Aragtirma sonuglan veya bilimsel yayinlardan yapilan alintilar carpitilamaz.

b) Istatistikler gergekte olduklarindan farkli sonuglar doguracak bigimde sunulamaz.

¢) Bilimsel terimler yaniltic bicimde kullanilamaz.

¢) Iddialar, gercekte sahip olmadiklan bir bilimsel temele sahipmis gibi gdsteren bilimsel
terminoloji ve ifadeler iceremez.

q)
0)

Kargilagtirmal reklamlar

MADDE 8 — (1) Kargilagtirmali reklamlar, ancak;

a) (Ek:RG-28/12/2018-30639)" Rakiplere ait iiriin adi, marka, logo, ticaret unvani, isletme
adi veya diger ayirt edici unsurlara yer verilmemesi,

b) Aldatici ve yaniltici olmamasi,

¢) Haksiz rekabete yol agmamas,

¢)(Dedisik:RG-4/1/2017-29938) Karsilagtinlan mal veya hizmetlerin ayni ihtiyaglan
karsilamasi ya da ayni amaca yonelik olmasi,

d) Tuketiciye fayda saglayacak bir hususun karsilagtinimasi,

e) Kargilastinlan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasl,
dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objekif olarak kargilastinimas,

f) Nesnel, dlcilebilir, sayisal verilere dayanan iddialanin; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanmasi,

g) Rakiplerin (Miilga ibare:RG-28/12/2018-30639)(...) mallanini, hizmetlerini, faaliyetlerini
veya diger ozelliklerini kotulememesi veya itibarsizlagtirmamasi,

g) Mensgei belirtilmis mal veya hizmete iliskin karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni
cografi yerden olmasi,

h) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, igletme adi veya diger bir ayirt edici
isareti ya da mal veya hizmetleri ile ilgili kansikliga yol agmamas,

1) (Ek:RG-4/1/2017-29938) Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere aykin olmamasi
kosullanyla yapilabilir.

(2) (Miilga:RG-28/12/2018-30639)

(3) (Dedisik:RG-4/1/2017-29938) Gida reklamlarinda, ilgili mevzuata gore saglik beyani
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kapsamina giren hususlar karsilastirmaya konu edilemez. Beslenme beyani kapsamindaki
hususlann reklamlarda kargilagtirma unsuru olarak kullaniimasi ilgili mevzuat hikiimlerine
gore yapilir. Takviye edici gidalarin kargilagtirmali reklami ise higbir sekilde yapilamaz.

(4) (Ek:RG-4/1/2017-29938) Fiyat diizenlemeleri ile etkin piyasa glici yukimlilikleri
ilgili idari otoriteler tarafindan belirlenen sektdrlere iliskin reklamlarda fiyat karsilagtirmasi
yapilamaz.

ispat kiilfeti

MADDE 9 - (Degisik:RG-4/1/2017-29938)

(1) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikimltdiir.
(2) Reklamlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da ornekli
anlatimlar; bilimsel gegerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlanmak zorundadir. Gerek goriilen
hallerde Gniversitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya da ba§imsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmig bilgi ve belgeler istenir.

(3) Kargllagtirmali reklamlarda yer alan ve kargilastirmaya konu edilen iddialar, her
haliikarda tiniversitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluglarindan alinmig bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.

(4) Ikinci ve uglincu fikralar kapsaminda sunulan raporlanin, reklamda yer alan iddialan
reklamin yayinlandigi dénemde kanitlar nitelikte olmasi esastir.

(5) Reklam verenler, bu Yonetmelikie belirlenen ilkelerin uygulanmasini denetlemekle yetkili
ve gorevli olanlara reklamlarda yer alan iddialan kanitlar nitelikteki belgeleri sunmakla
yikimlidir.

Kdtiilleme

MADDE 10 - (1) Reklamlar; higbir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya da mesleki faaliyeti,
mali ya da hizmeti, reklami veya markay! agagilayamaz, agikca alay konusu edemez ve
benzeri bir bigimde kotileyemez.

itibardan haksiz yararlanma

MADDE 11 - (1) Reklamlarda;

a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik
unsurlar, tiketicinin yaniltilmasina yol agacak sekilde kullanilamaz.

b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya kurulusa ait ticaret unvanindan fikri ve sinai
miilkiyet hakkindan veya bir reklam kampanyasi ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak
yararlanilamaz.

Taklit

MADDE 12 — (1) Reklamlar, baska bir reklamin; metni, slogani, gérsel sunumu, mizigi, ses
efektleri ve benzeri unsurlanni tiiketiciyi yaniltacak ya da kansikliga yol agacak bigimde taklit
edemez.

(2) Reklamlarda bir mal veya hizmet, koruma altindaki bir marka veya ticaret unvanina sahip
bagka bir mal veya hizmetin taklidi veya kopyasi olarak sunulamaz.
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Fiyat bilgisi iceren reklamlar

MADDE 13 - (1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligkin fiyata veya fiyatin hesaplanma
yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile
ilgili olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam kansikligina yol agmak suretiyle
tiketiciler yanitilamaz.

(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim vergiler dahil
toplam sats fiyati olmaldir.

(3) Tliketicinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuati nedeniyle bir
vergi, resim, harg veya Ucretin hesaplanamamasi durumunda bu unsurlann fiyata dahil
olmadigi reklamlarda agikga belirtilir ve toplam fiyatin hesaplanma yontemine yer verilir.

(4) Yurt diginda ifa edilmesi dngorilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt digina yonelik
ulagim ve konaklama hizmetlerinin reklamlan harig olmak tzere, reklamlarda satig fiyatlar;
“Tirk Liras”, “TL” veya “ £ ” seklinde belirtilir.

(5) Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tiiketici tarafindan 6denecek giderlerin bulunmasi
halinde bu giderlerin tutar; tutarin belirli olmamasi halinde ise hesaplanma ydntemi hakkinda
tuketiciler bilgilendirilir.

(6) Mal veya hizmetin fiyatinin baska bir mal veya hizmete bagl olmasi halinde, tiketicilerin
reklamda yer verilen fiyattan yararlanmasi icin yerine getirilmesi gereken sartlar agikga
belirtilir.

(7) Taksit tutarlannin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin toplam fiyat
ve taksit sayisi, taksit tutan ile birlikte ve okunabilir bilyiiklikte gosterilir veya sesli olarak
belirtilir.

(8) Reklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli yukiimlilikleri yerine getirmek kosuluyla
tuketicilere bedelsiz verilecegi taahhiit ediliyor ise, buna iligkin olarak tiiketicilerin yerine
getirmek zorunda oldugu yikamlaliikler reklamin ana mesajinda agikga belirtilir.

(9) Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok siniri var ise, bu stire ve stok miktari reklamlarda
acikca belirtilir.

(10) (Ek:RG-1/2/2022-31737)®@ Bir mal veya hizmete iliskin olarak tiketicinin satin alma
davranigi ve diger kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyatin kisisellestirilimis fiyat oldugu
kabul edilir. Ttiketiciye bu sekilde bir fiyat sunulmasi durumunda, bu hususa iligkin bilgi ile o
mal veya hizmet ile ilgili olarak satici veya saglayici tarafindan belirlenen giincel satis fiyatina
ve kisisellestirilmis fiyata ayni alanda yer verilir.

indirimli satig reklamlari

MADDE 14 - (1) Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya
gdrsel herhangi bir ibarenin yer aldiji reklamlarda; (Ek ibare:RG-1/2/2022-31737) indirimden
Gnceki fiyat, indirimli satigin baglangig ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal
veya hizmetin miktari sinirli ise bu miktarin acik ve anlagilir bir bigimde belirtilmesi zorunludur.
(2) Indirimli satig reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi
veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlannda anlam kangikligina yol acarak tiiketicileri
yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi
olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez.

(3) (Dedisik:RG-1/2/2022-31737)® Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satig fiyatinin
tespitinde indirimin uygulandigi tarinten dnceki otuz giin iginde uygulanan en disilk fiyat esas
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alinir. Meyve ve sebze gibi gabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktan veya
orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir dnceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iligkin ispat
killfeti reklam verene aittir.

(4) (Miilga:RG-1/2/2022-31737)@

Gekilig, yarisma ve promosyon icerikli reklamlar

MADDE 15 — (1) Mal veya hizmetlere yonelik cekilis, yansma ve promosyon gibi pazarlama
tekniklerini kullanmak suretiyle yapilan reklamlarda asagidaki hususlara uyulmasi zorunludur:
a) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak verilen mal veya hizmetlerin
ya da ikramiyelerin taahhit edilenden farkli olmamasi ve tiiketicilerde olusturulan makul
beklenti diizeyini karsilamasi gerekir.

b) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi halinde, tiiketiciye ayrica promosyon
olarak hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verilecegi belirtiliyorsa, hediye veya
ikramiye olarak verilecek mal veya hizmetlerin miktar (Miilga ibare:RG-28/12/2018-30639)
(...), ile bunlarin verilmesine iliskin gecerlilik stiresi agiklanr.

c) (Degisik:RG-4/1/2017-29938) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi
veya belli sayida kupon, etiket, kapak ve benzeri unsurlarin biriktirilmesi suretiyle piyango,
ikramiye cekilisi ya da bir yangmaya katilma hakki veren pazarlama tekniklerinin duyurulmasi
halinde; promosyon siiresinin baslangig ve bitis tarihi ile malin teslimi veya hizmetin yerine
getiriimesine iligkin kosullar ya da bu kosullanin duyurulug sekli agiklanir.

(Ek ciimle:RG-12/10/2019-30916) Uriinle birlikte hediye edilen promosyonun tiiketiciler
tarafindan kolay bir sekilde edinilebilmesi amaciyla promosyonu diizenleyen tarafindan her
tirld etkin yontemin saglanmasi zorunludur.

(2) (Miilga:RG-28/12/2018-30639)

Tanikh reklamlar

MADDE 16 — (1) Reklamlarda, tanikligina bagvurulan kisi, kurum veya kurulugun tecriibesine,
bilgisine veya aragtirma sonuglarina dayanmayan ve gergek olmayan higbir taniklik ya da
onay ifadesine yer verilemez veya atifta bulunulamaz.

(2) Reklamlarda, gegerliligini yitiren veya baska nedenlerle uygulanamaz duruma gelen
tanikiik ya da onay ifadeleri kullanilamaz.

(3) Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglik kuruluslarinin bir
mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya da bu izlenimi uyandiran
herhangi bir goriintii, beyan veya atfa yer verilemez.

Gevreye iligkin beyanlar iceren reklamlar

MADDE 17 — (1) Reklamlar, tiketicilerin gevre konusundaki duyarliigini ya da bu alandaki
olasi bilgi eksikligini istismar edecek bigimde yapilamaz.

(2) Reklamlarda; cevresel isaret, sembol ve onaylar tiketicileri aldatici sekilde kullanilamaz.
(3) Reklamlarda, gevresel etki konusunda sadece akademik kuruluglarca kabul gérmiis
bilimsel galigmalara dayali bilimsel bulgular ve teknik gosterimler kullanilabilir.

(4) llgili mevzuatr geregi eneriji etiketlemesi zorunlu olan mallara iligkin reklamlarda, enerji
verimlilijine veyafiyata dair bilgilerin yer almasi durumunda, ilgili malin enerji verimliligi
sinifinin belirtilmesi zorunludur.
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iKiNCi BGLUM _
Reklamlardaki Gorseller ile Yazili ve Sesli Ifadeler

Gorseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulugu
MADDE 18 — (1) Reklamlarda, tiketicinin satin alma karanini etkileyecek nitelikteki bilgilerin
ortalama tiiketicinin algilayabilecegi siirede ve bigimde iletimesi zorunludur.
(2) Reklamlarda yer alan ana vaadin esaslh unsurlar agik ve anlagilir bir bigimde reklamin ana
mesajinda belirtilir.
(3)Radyo reklamlar, cep telefonlanna génderilen kisa mesajlar, bant reklam gibi niteligi
geregi alt yazi veya dipnota yer verilmesi miimkiin olmayan reklamlarda, ana vaadin eksiksiz
bir sekilde veriimesi kosuluyla, tiiketicilerin ayrintili bilgi alabilecegi miisteri hizmetleri
numaralarina veya internet sitesine yonlendirme yapiimasi yeterlidir.
(4) Reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar; okunabilir ve algilanabilir hiz ve
bilyiiklikte olmalidir.
(5) Yazil mecralarda dipnot, gorsel mecralarda alt yazi ve duragan yaz olarak kullanilan
metinler; ana vaadi agmak, netlestirmek veya ana vaadin gerceklesmesi igin gerekli kogullan
veya istisnalan iletmek igin kullanilabilir. Ancak, yazili ve gorsel mecralarda yayinlanan
reklamlarda; alt yazi, duragan yazi ve dipnotlarin asgari diizeyde tutulmasi esastir.
(6) Reklamlardaki alt yazi, duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarn,
ana vaadin sagladiji avantajlan tamamiyla ya da biyilk olgide ortadan kaldiracak nitelikte
olmamasi ve ana vaatle uyumsuzluk icermemesi zorunludur.
(7) Reklamlardaki sesli ifadeler, gorseller, dipnot, alt yazi veya duragan yazilarda yer verilen
bilgiler birbiriyle gelismemelidir.

Alt yazi, duragan yazi ve dipnotlardaki yazinin boyutu

MADDE 19 - (1) Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda yer alan alt yazi ve duragan
yazilarin metin boyutu;

a) 4:3 goriintl diizeniyle yapilan yayinda; standart ¢6zinGrlikll televizyon (SDTV) formati
icin en az 14 satr,

b) 16:9 goriintd dizeniyle yapilan yayinda; standart ¢6zinirliklii televizyon (SDTV) formati
icin en az 16 satr,

c) Yiksek ¢oziiniirlikli televizyon (HDTV) formatr igin en az 30 sat,

¢) 4K ¢Oziindrliikli televizyon (4K Ultra HDTV) formati igin en az 60 sat,

yilksekliginde olmalidir.

(2) Yazili basinda, brosir ve benzeri yazii mecralarda yayinlanan reklamlardaki dipnotlarda
kullanilan yazinin boyutu, en az Arial 8 punto biiyiikligiine esdeger biyuklikte olmalidir.

(3) Alt yazi ve dipnotlarda, yazim kilavuzuna uygun olarak 6zel isimlerin bag harfleri ve
kisaltmalar diginda kiigiik harf diizeni kullanimalidir.

(4) Alt yazi, duradan yazi ve dipnotlarda yer alan metin boyutlarina iligkin 6icimler; (v) veya
(1) gibi diiz uglu kiigtik harfler esas alinarak yapilir. Olgiimlerde (d), (p) ve (g) gibi yiikselen ve
algalan kenarlan bulunan harfler dikkate alinmaz.

(5) Yukanda sayilanlann diginda kalan mecralarda yayinlanan reklamlarda yer alan alt yaz,
duragan yazi ve dipnotlar okunabilir biiyiikliikte olmalidir.
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Alt yazilarin ekranda kalma siiresi

MADDE 20 - (1) Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda kullanilan alt yazi; kelime basina
0,25 saniye (saniye basina 4 kelime) hesabiyla ekranda tutulmalidir. Alt yazida 9 ve daha az
kelime olmasi durumunda, tanima ve algilama siiresi olarak toplam siireye 3 saniye (Miilga
ibare:RG-4/1/2017-29938) (...), 10 ila 20 arasi kelime olmasi durumunda toplam siireye 4
saniye (Miilga ibare:RG-4/1/2017-29938) (...), 21 ila 50 aras| kelime olmasi durumunda
toplam siireye 6 saniye (Miilga ibare:RG-4/1/2017-29938) (...), 51 ila 100 arasi kelime
olmasi durumunda toplam siireye 8 saniye (Miilga ibare:RG-4/1/2017-29938) (...), daha
fazla kelime olmasi durumunda ise toplam siireye 10 saniye eklenir.

(2) Kelime sayisinin tespitinde; internet sitesi adresleri, telefon numaralar ve uzun sayilar bir
kelime sayilir. Uzun sayilar ikili, tglii ve dortli gruplar halinde kullanihir,

Dipnot, alt yazi ve duragan yazi metinleri ile ilgili diger hiikiimler

MADDE 21 - (1) Reklamlarda yer alan dipnot, alt yazi ve duragan yazilarda asagida belirtilen
hususlara uyulmasi zorunludur:

a) Yazi ile arka plani arasindaki kontrast ve nispi parlaklik, metnin kolaylikla okunmasina
olanak tanimalidir.

b) Metnin arka planinin dikkati dagitabilecedi hareketli gorintilerde veya bir gériintiden
digerine gecildiginde; metin, opak tek renkli bir blok alan tstiine yerlestirilmelidir.

c) Abartili, karmagik, italik yazi karakterleri ile yazilann okunmasini zorlastiracak efekt,
gblgelendirme ve benzeri teknikler kullanilmamalidir.

¢) Kelimeler arasindaki bosluk, harfler arasindaki bogluktan; satirlar arasindaki bosluk,
kelimeler arasindaki bosluktan fazla olmalidir.

d) Alt yazi ve duragan yazi metni, ekranin giivenli resim alanindan daha kiigtik ve givenli yazi
alanina konumlandinimaldir.

e) Dipnot, alt yazi ve duragan yazi metinleri reklamlarda konumlandinlirken, yazilar herhangi
bir gorseli, gorseller de yazilan anlagiimaz hale getirmemelidir.

UCUNCU BOLUM
) Ortiilii Reklam
Ortiilii reklam yasadi
MADDE 22 — (1) Her tiirli iletisim aracinda sesli, yazil ve gorsel olarak ortiili reklam
yaplimasl yasaktir.
(2) Reklamlar, mecra kuruluslarnnin editoryal bagimsizigini etkileyecek sekilde kullanilamaz.

Ortiilii reklamlarin degerlendirimesi

MADDE 23 - (1) Mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil
veya ifadelerle ticaret unvani veya igletme adlari ile bunlan temsil eden kurum ve kisiye iligkin
bilgi ve gorintilerin yer aldigi yazi, haber, yayin ve programlann ortilii reklam agisindan
degerlendirilmesinde;

a) Isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani veya isletme
adlar ile bunlari temsil eden kurum ve kisiye iligkin bilgi ve goriintiilerin, icinde yer aldiklan
yazi, haber, yayin veya programlarin formati ile konu, igerik, sunum, konumlandirma ve siire
acisindan uyumlu, abartisiz ve orantili olmas,
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b) Haber verme, yayma ve bilgi alma hakki cergevesinde yayinlanan yazi, haber, yayin veya
programlarin; tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini kargilamasi,

c) Tiketici tercihlerini bilingli olarak yonlendirebilecek sekilde mal veya hizmetlere yonelik
Gzel tanitici atiflar yapilarak mal veya hizmetlerin kiralanmasinin veya satin alinmasinin tegvik
edilmemesi,

kosullar dikkate alinir.

(2) Turizm, folklor, kent belgeselleri ile bazi mal veya hizmetlerin denenerek tiketicilerin
bilgilendirilmesine yonelik yazi, haber, yayin ve programlarda; isim, marka, logo veya diger
ayirt edici ekil veya ifadelerle ticaret unvani veya igletme adlar ile bunlan temsil eden kurum
ve kisiye iligkin bilgi ve goriintilerin yer almasi halinde, tabela veya afig gibi unsurlar abartil
bicimde 0ne ¢ikarilamaz ve aynntili iletigsim bilgilerine yer verilemez.

(3) Kentsel alanlarda ve sokak gortintiilerinde, her tirlii roportaj uygulamasinda ve haber
degeri taslyan sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yapildigi mekanlarda yer alan isim,
marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadeler ile ticaret unvani veya isletme adlarina
ait tabela veya afig gibi unsurlar abartil bicimde gdsterilemez.

DORDUNCU BOLUM

Reklamlarda Gocuklara lligkin Diizenlemeler
Cocuklara yonelik reklamlar
MADDE 24 - (1) Gocuklara ydnelik olan veya ¢ocuklar etkileme olasiligi bulunan reklamlar
ile gocuklarin oynadigi reklamlar:
a) Gocuklann; fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim ozelliklerini olumsuz
yonde etkileyebilecek higbir ifade ya da gorintii iceremez.
b) Hedef kitlesindeki gocuklarin yag grubunun 6zellikleri dikkate alinarak, gocuklarda gercek
disi beklentilere neden olan veya kurgu ile gerceklik arasindaki farki ayirt etmeyi zorlastiran
unsurlar iceremez.
c) Belirli bir Griine sahip olmanin ya da o Grind kullanmanin gocuga, yasii olan diger
cocuklara gore fiziksel, sosyal veya psikolojik bir tistiinlik saglayacagina veya o irtine sahip
olmamanin aksi yonde bir etki olusturacagina yonelik mesajlar iceremez.
¢) Gocuklan tehlikeli durumlara sokabilecek veya tanimadiklan kisilerle iliski kurmaya ya
da bilmedikleri veya tehlikeli yerlere girmeye tesvik edebilecek higbir ifade ya da gériinti
iceremez.
d) Cocuklarin taklit edebilecekleri siddet unsurlan iceremez.
e) Gocuklan, kendileri veya cevreleri icin tehlike olusturabilecek arag, gereg ve nesneleri
kullanirken veya oynarken gosteremez.
f) Kiltirel, ahlaki ve olumlu sosyal davraniglan bozmaya, degistirmeye veya kotiilemeye
yonelik unsurlar igeremez.
@) Gocuklarin ebeveynlerine, 6gretmenlerine veya dider kisilere duydugu 6zel giivenin kotiye
kullaniimasina ydnelik ifade veya goriintler igeremez.
g) Ebeveyn veya dgretmenlerin otoritesini ve sorumlulugunu zayyflatacak veya ortadan
kaldiracak unsurlar iceremez.
h) Ebeveynlerin ¢ocuklanna yonelik sevgi, sefkat, baglilik gibi hassasiyetlerini istismar
edemez.
1) Gocuklari, bir mal veya hizmeti edinmek icin, ebeveynlerini veya bagkalarini ikna etmeye
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dogrudan tegvik edemez.

i) Mal veya hizmetlerin edinilmesi igin, cocuklann sdzlesme yapmalarnini ima edecek ifadeler
iceremez.

j) Mal veya hizmetin her aile biitgesine uygun oldugunu ifade edemez.

k) Mal veya hizmetin fiyatinin diistik oldugu algisi olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin yaninda
yalnizca veya sadece gibi ifadeler iceremez.

[) Mal veya hizmeti kullanmanin veya bunlardan yararlanmanin gerektirdigi beceriyi, olmasi
gerekenden az gisteremez.

m) Reklami yapilan mal veya hizmetin kullanimi icin ya da reklamda gosterilen sonucun
alinabilmesi igin ilave mal veya hizmet gerekmesi halinde, bu hususlar agikga igermek
zorundadr.

n) Onlem alinmadigi takdirde cocuklarin veya cevresindekilerin saghigina zarar verebilecek
mal veya hizmetler igin gerekli 6nlemlerin alinmasini saglayan hatirlatici simge veya uyarilar
icermek zorundadir.

(2) Mesafeli s6zlesmelere iligkin reklamlar, dogrudan gocuklan hedef alan satin alma daveti
iceremez.

Asin tiiketimi tavsiye edilmeyen gidalara iligkin reklamlar

MADDE 24/A - (Ek:RG-28/12/2018-30639) (2)

(1) Cocuklara yonelik radyo ve televizyon programlarinin baginda, sonunda veya program
esnasinda ve minhasiran ¢ocuklara yonelik tasarlanan diger her tiirli mecrada, Saglik
Bakanhginca hazirlanan gida ve igecekler listesinin kirmizi kategorisinde yer alan asin
tiketimi tavsiye ediimeyen gida ve igeceklerin reklami yapilamaz.

(2) Birinci fikra kapsami diginda bu trdinlerin reklaminin yapilmasi halinde; televizyonda
ekranin alt kisminda izleyiciler tarafindan rahatga okunabilir akar bant seklinde, diger
mecralarda ise mecranin yapisina uygun bir sekilde ve igerisinde diizenli ve dengeli
beslenmeyi tesvik eden ifadelere yer veren yazili veya sozlii uyanlarla birlikte yapilr.
Hangi Grlin gruplarinda hangi ifadelerin kullanilacagi Saglik Bakanhgi tarafindan belirlenir.
(3) (Dedisik:RG-12/10/2019-30916) Asin tiketimi tavsiye ediimeyen gidalann satigini
artirmaya yonelik uygulamalar kapsaminda, gocuklar hedef alinarak, asil driiniin diginda
gocuklann ilgi alanlarina ve begenilerine yonelik trtinler, Griinle birlikte ayrica hediye
olarak verilemez.

BE§iNci BOLUM

Reklamlara lligkin Diger Hiikiimler
Finansal hizmetlere iligkin reklamlar
MADDE 25 — (1) Faiz ve kar payi oranlarinin yer aldiji reklamlarda, bu oranlar dogru
olarak belirtilir ve vade sonunda elde edilecek toplam tutan etkileyecek kosullara yer
verilir.
(2) Kredi hizmetlerine iligkin reklamlarda faiz ve kar pay!r oranlanna yer verilmesi
durumunda; kredinin tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik yizde degeri agik ve
anlasilir bir bigimde reklamin ana vaadinde belirtilir.
(3) Kredi hizmetlerine iligkin reklamlarda, kredinin tiirii ve vadesi, istenilen teminatlar ya
da aranan diger ozellikler veya geri 6deme kogullar hususlarinda tiiketiciler yaniitilamaz.

- 245 -



Yonetmelikler

(4) (Ek:RG-1/2/2022-31737)®@ Bir mal veya hizmetin bagh kredi ile satiga sunuldugunun
belirtildigi reklamlarda kredinin vadesine, faiz oranina, tiiketiciye toplam maliyetinin aylik
ve yillik yiizde degerine ve geri 6deme kosullarina reklamin yayinlandigi alanda ya da
bir baglanti veya uyan isareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek ayrinti bilgi alabilecegi bir
internet sitesinde veya agilir ekranda yer verilir.

Reklama iligkin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26 - (Degisik:RG-1/2/2022-31737)@

(1) Naclar, begeri tibbi drinler, tibbi cihazlar, saghk hizmetleri, gidalar, takviye edici
gidalar, kozmetik ve temizlik driinleri, biyosidal drtinler, tittin mamulleri ve alkollii ickilerin
reklamlar, ilgili mevzuatinda yer alan reklam ve tantimla ilgili diger hiikiimlere de uygun
olmalidrr.

Diger hususlar

MADDE 27 — (1) Dogrudan satis ve tele-aligverig reklamlarinda; reklam verenin isim,
unvan, adres, telefon ve diger iletigim bilgileri, mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam
fiyati ve nakliye masrafi ile cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkin kullaniima
sarti ve siresine iligkin bilgilerin yer aimasi zorunludur. Bu tiir reklamlarda; ilk kez, son,
sadece, tek bir sefer, sinirl satig, hepsi satilmak tzere, satildi satilacak gibi ifadelerle
tiiketiciler mal veya hizmeti satin almaya tesvik edilemez.

(2) Devre miilk sozlesmeleri hari¢ olmak tzere; devre tatil veya uzun sireli tatil hizmeti,
yatinm araci olarak tanitilamaz.

(3) (Dedgisik:RG-28/12/2018-30639) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadigi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar higbir sekilde
yapilamaz.

(4)Kira yoluyla veya taksitle satis sartlanni iceren reklamlarda; mal veya hizmetin pesin
fiyati, teminat, 6deme takvimi, faiz orani, mallarin toplam maliyeti ya da diger satis
sartlan konusunda tiiketiciler yaniltilamaz.

(5) Konut veya tatil amach taginmaza iligkin reklamlarda fiyata yer verilmesi halinde ilgili
bagimsiz boliimiin briit ve net alanlarinin da gosterilmesi zorunludur.

(6) Reklarmi yapilan bir malin igeriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykir bir
bilesenin dogrudan veya dolayl olarak kullaniimasi halinde, bu husus reklamlarda agik¢a
belirtilir.

(7) (EK:RG-4/1/2017-29938) Elekironik haberlesme hizmetlerine iligkin reklamlarda;

a) Internet hizinin veya kapsama alaninin belirtilmesi durumunda; vaat edilen hizin veya
kapsama alaninin altyapi, cografi sartlar, sebeke yogunlugu, kullanilan cihaz, bina konumu
gibi etkenlere bagl olarak degisebilecegi bilgisi ortalama tiiketicinin algilayabilecegi siire
ve bigimde verilir.

b) Test veya laboratuvar kosullarinda gegerli olan internet hizlanna, tim tiketicilerin
ulasabilecegi algisi olusturulamaz. Bu kosullarda elde edilen hizlann, reklama konu edilmesi
halinde, test veya laboratuvar kosullarinda gegerli oldugu bilgisi dis ses veya duragan yazi
olarak ana vaatte belirtilir.

c) Sunulan hizmette; adil kullanim kotasi, hiz kotasi ve benzeri sinilamalarin bulunmasi
durumunda bu husus agikga belirtilir.

(8) (Ek:RG-28/12/2018-30639) Sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlarinin ve hizmetlerinin
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reklamina yer verilemez.

(9) (Ek:RG-28/12/2018-30639) (Dedisik:RG-12/10/2019-30916) Yetkili makamlardan izin
alarak faaliyet gosteren silah (reticisi ve saticilarinin; ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere
aykin olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklar taniimlar ve
fuarlara katiim igin hazirladiklan materyaller ile 6zel olarak avcilik ve aticilik izerine tematik
yayin yapan mecralarda yaymnladiklan reklamlar harig olmak (izere, her tiirli atesli veya
atessiz silah ile bunlann Greticisi ve saticisinin reklami yasaktrr.

UcUNCU KISIM

Haksiz Ticari Uygulamalar
Haksiz ticari uygulama yasag
MADDE 28 - (1) Tiketiciye yonelik bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine
uymamas! ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama Gyesinin, bir
ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Bir mal veya hizmete iligkin tiketici
isleminden dnce, islem sirasinda veya islem sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamaz.
(2) Tuketiciye yonelik ticari uygulamalarin, ortalama tiketicinin bilingli olarak karar verme
yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici iglemine taraf olmasina
yol agmasi halinde, tiiketicilerin ekonomik davranig bigimini 6nemli ¢igtide bozdugu kabul
edilir.
(3) Zihinsel veya fiziksel zaaflan, yaslan ya da tecriibesizlikleri nedeniyle belirli mal veya
hizmetlere ve bunlara iligkin ticari uygulamalara karsi 6zellikle korunmasi gereken tiiketici
gruplannin ekonomik davranig bigimlerinin 6nemli 6lciide etkilenme olasiliginin olup olmadigi
bu grubun ortalama bir tiyesi esas alinarak belirlenir.
(4) 29 uncu maddede yer alan aldatici eylemler, 30 uncu maddede yer alan aldatici ihmaller
ve 31 inci maddede yer alan saldirgan ticari uygulamalar ile Ek’te yer alan aldatici ticari
uygulamalar ve saldirgan ticari uygulamalar her halilkarda haksiz ticari uygulama olarak
kabul edilir.

Siralama uygulamalan

MADDE 28/A - (Ek:RG-1/2/2022-31737) @

(1) Internet ortaminda satisa sunulan bir mal veya hizmetin fiyat, nitelik ve benzeri
hususlannda karsilastirma yapilarak siralama yapiimasi durumunda, siralamanin hangi
Olcitler dikkate alinarak olusturulduguna iliskin bilgiye ayni alanda ya da bir baglant veya
uyar igareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek aynintili bilgi alabilecedi acilir ekranda kolayca
gortinebilecek sekilde yer verilir.

(2) Reklam veya sponsorluk ve benzeri anlagsmalara dayanilarak gdsterilen siralama
sonuglarinda reklam ibaresine yer verilmesi zorunludur.

Tiiketici degerlendirmeleri

MADDE 28/B - (Ek:RG-1/2/2022-31737) @

(1) Internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sozlesme kurulmasina
aracilik eden araci hizmet saglayicilan tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da
satici veya saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu
degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapiimasina izin
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verilir.

(2) Bu degerlendirmelerin yayinlanmasinailigkin belirlenen esas ve kurallara degerlendirmelerin
yayinlandigi alanda ya da bir baglanti veya uyan isareti ile tiketicilerin yonlendirildigi agilir
ekranda yer verilir.

(3) Tiketici degerlendirmeleri, gerekli incelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da olumsuz
aynmi yapiimaksizin en az bir yil siire ile herhangi bir yonlendirme yapilmadan ftarih,
degerlendirme notu, satici veya saglayiciya gore siralanma gibi objektif bir Glgiite gore
yayinlanir. Belirlenen esas ve kurallar gergevesinde yayinlanmasina izin verilmeyen tiiketici
degerlendirmelerine iliskin hususlar degerlendirmeyi yapan tiiketiciye derhal bildirilir.

(4) llgili mevzuatina aykirn saglik beyani igeren tiiketici degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(5) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yaganan tiiketici magduriyetinin satici
veya saglayici tarafindan giderildiginin tiketici ya da satici veya saglayici tarafindan
bildiriimesi halinde bu durum, gerekli dogrulama yapildiktan sonra ilk degerlendirmeyle ayni
yerde gecikmesizin yaymlanir.

(6) Bir mal veya hizmetin satigini artirmak amaciyla dogru olmayan degerlendirmelerin
yapiimasina ya da mal veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullaniimasina yonelik gercek veya
tuzel kisiyle anlasma yapilamaz ya da hizmet satin alinamaz.

Tiiketici sikayetlerinin yayinlamasina iligkin uygulamalar

MADDE 28/C - (Ek:RG-1/2/2022-31737) @

(1) Esas faaliyet alani internet ortaminda bir mal veya hizmete ya da o mal veya hizmetin
satict veya saglayicilarina iliskin - de@erlendirme niteligindeki tiiketici sikayetlerinin
yayinlanmasina imkan saglamak olan sikdyet platformlan tarafindan 28/B maddesinde
belirtilen yikimliliiklere ilave olarak;

a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici veya saglayicilara, degerlendirmenin
yayinlanmasindan once agiklama yapma veya cevap verme hakkini kullanabilmeleri icin en
az yetmig iki saat stire taninir.

b) Degerlendirmeler, bu siire dolmadan énce veya gergegi yansitmadiginin anlasiimasi
halinde yayinlanmaz.

c) Degerlendirmeye iligkin aciklama yapma ve cevap verme hakkini kullanacak olan satici
veya sadlayicilara platforma tiyelik, iicret alma ve benzeri uygulamalara bagh olmaksizin etkin
bir iletisim yontemi saglanir.

Aldatici eylemler

MADDE 29 - (1) Yanlig bilgi iceren veya verilen bilgiler esasen dogru olsa bile sunuluguna
dair bitiin kosullar degerlendirildiginde, ortalama tiiketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverigli
olan ve bu suretle tiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf
olmasina yol agan ya da yol agma olasiligi bulunan ticari uygulamalar aldatici olarak kabul
edilir.

(2) Asagida belirtilen hususlarda tilketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali olan eylemler
aldatici eylem olarak degerlendirilir:

a) Bir mal ya da hizmetin varlid,, mahiyeti, tedariki, faydasi, riski, uygulamasi, igerigi,
aksesuarlan, satig sonrasi hizmetleri, Uretim yontemi ve tarihi, ifasl, amaca uygunlugu,
miktar, teknik Gzellikleri, mensei, kullanimindan beklenen sonuglar, tizerlerinde yapilan test
ve kontrollerin sonuglar, gevreye olan etkileri ve diger 6nemli 6zellikleri,
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b) Ticari uygulamada bulunanin taahhiitlerinin kapsami, pazarlama sirecinin mahiyeti,
sponsor destegi, yetkili otoriteler tarafindan mal veya hizmetin onaylandigina iliskin ifade
veya sembolleri,

c) Bir mal veya hizmetin fiyati, fiyatinin hesaplanma yontemi, 6deme kosullan ya da
belirli bir fiyat avantaji,

¢) Tuketicinin sahip oldugu yasal haklar veya karsilasabilecegi riskler,

d) Bir mal veya hizmete iligkin servis, yedek parca, degistirme veya tamir hizmetleri,

e) Ticari uygulamada bulunanin veya temsilcisinin; kimligi, mal varli§i, yetenekleri,
statiisd, kurum veya kuruluslara tyelik bilgileri, sahip oldugu ticari haklar, fikri ve sinai
miilkiyet haklan, yetkili otoritelerden 6dul ve nisan kazanmig olmasi gibi nitelikleri,
sifatlari, unvanlar ve diger haklari.

(3) Bir ticari uygulamanin, ortalama tiiketicinin ekonomik davranig bigimini 6nemli
Olgiide bozmasi veya bozma ihtimali bulunmasi ve asagidaki olasiliklar icermesi halinde
aldatici oldugu kabul edilir:

a) Rakibinin mal, hizmeti, markasi veya diger bir ayirt edici 6zelligi ile kansikiga sebep
olmasi.

b) Ticari uygulamada bulunanin, bagl oldugu meslek odalan ve benzeri kuruluglarin ve
varsa bunlann Gst kuruluglarninin, ilgili faaliyet alanina veya belirli bir ticari uygulamaya
iliskin duizenlemis olduklan davranig kurallarinda yer alan yikimldliklerini yerine
getirmemesi.

Aldatici ihmaller

MADDE 30 - (1) Ticari uygulamada bulunanin bir hukuki iliski kurmak amaciyla tiiketiciye
yoneltmig oldugu oneride onemli bir bilgiyi gizlemesi, Oneriyi tiiketiciye anlasiimaz
bir sekilde veya uygun olmayan bir zamanda sunmasi, amaci agikga belli olan ticari
uygulamanin amacini tiiketiciye bildirmemesi ve bu durumlarin ortalama bir tiiketicinin
normal gartlar altinda taraf olmayacag bir hukuki isleme taraf olmasina yol agmasi ya da
yol agma olasihginin bulunmasi halinde aldatici ihmalin varhgi kabul edilir.

(2) Ticari uygulamanin igerik ve sartlannin tiketiciye aktanimasi igin kullanilan iletigim
aracinin zamansal veya mekansal sinirlamalari nedeniyle gerekli bilgilerin verilemedigi
hallerde, aldatici ihmalin var olup olmadiginin degerlendirmesi, s6z konusu sinirlamalar
ve ticari uygulamada bulunanin bilgiyi tiiketicilere diger araglarla sunmak igin aldigi
Onlemler dikkate alinarak yapilir.

Saldirgan ticari uygulamalar

MADDE 31 - (1) Bir ticari uygulamanin; taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya haksiz
tesir yoluyla ortalama tiketicinin bir mal ya da hizmete iliskin segim veya davranig
Ozgurlagind 6nemli dlgiide bozmasi veya bozma olasiligi tasimasi ve tiiketicinin bu
sebeple normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasi veya taraf
olma olasiliginin artmasi halinde saldirgan oldugu kabul edilir.

(2) Bir ticari uygulamanin; saldirgan olup olmadi§i belirlenirken asagidaki hususlar
dikkate alinir:

a) Ticari uygulamanin zamani, yeri, mahiyeti ve devamliligi,

b) Ticari uygulamanin tehdit ya da hakaret igeren s6z veya davraniglar igerip icermedidi,
¢)Tiiketicinin muhakeme yetenegini bozdugdu bilinen dogal afet gibi bir felaket ya da ayni
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derecede bir bagka durumun ticari uygulamada bulunan tarafindan, tiketicinin mal veya
hizmete iliskin karanini etkilemek igin kotiiye kullanilip kullanilmadigi,

¢) Tiketicinin, sOzlesmeyi feshetme ya da bagka bir mala, hizmete veya ticari
uygulamada bulunana yonelme gibi haklanni kullanmak istemesi karsisinda, ticari
uygulamada bulunan tarafindan getirilen agir veya orantisiz sézlesme digi bir engelin
bulunup bulunmadig,

d) Hukuka aykin bir eylemde bulunulacagi tehdidinin olup olmadigi.

DORDUNCU KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiikiimliiliik
MADDE 32 — (1) Kanunun 61 inci ve 62 nci maddeleri ile bu Yonetmelige uygun olmayan
reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltiimesi veya telafi edilmesi reklam verenin
veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen aykiriia iliskin sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz.

Yiiriirliikten kaldinlan yonetmelik
MADDE 33 - (1) 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam
ve llanlara lligkin llkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik yirirliikten kaldinlmigtir.

Kilavuzlarin hazirlanmasi

EK MADDE 1 - (Ek:RG-1/2/2022-31737)@

(1) Reklam Kurulu tarafindan ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiketiciyi
korumaya yonelik kilavuzlar hazirlanir ve Ticaret Bakanliginin internet sitesinde yayinlanir.
Yayinlanan kilavuz hiikiimleri, bu Yonetmelik ile birlikte uygulanr.

Yiiriirliik
MADDE 34 - (Degisik:RG-28/12/2018-30639)
(1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 35 - (1) Bu Yonetmelk hikimlerini (Miilga ibare:RG-1/2/2022-31737)@
Ticaret Bakani yiir(itir.

(1 28/12/2018 tarihli ve 30639 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik ile Yénetmelidin 8 inci maddesinin birinci
fikrasina (a) bendi eklenmis ve diger bentler buna gére teselsdl ettirilmigtir.
@ Bu degisiklik 30/6/2019 tarihinde ydrirliige girer.
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Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
10/1/2015 29232
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi
25/12/2015 29573
4/1/2017 29938
31/12/2017 30287
31/8/2018 30521
28/12/2018 30639
12/10/2019 30916
3/2/2021 31384
1/2/2022 31737
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-EK-
HAKSIZ TiCARi UYGULAMA OLARAK KABUL EDILEN ORNEK UYGULAMALAR

A - Aldatici Ticari Uygulamalar
1) Ekonomik birliklere, meslek odalan ve kuruluglanna, borsalara ve varsa bunlann st
kuruluglarina tiye olunmamasina ragmen, kendini Gye gibi tanitmak ve bu tir kuruluglarn
diizenlemis oldugu davranig kurallanna tabi olundugunu iddia etmek.
2) Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite igareti, giiven isareti, cevresel igaret
ya da benzerini kullanmak.
3) Gergege aykin olarak, bir davranis kuralinin kurum veya kuruluglarca onaylandigini iddia
etmek.
4) Gergege aykin olarak, ticari uygulamalarin veya bir mal ya da hizmetin kurum veya
kuruluglarca onaylandigini ya da bunlar igin izin alindigini iddia etmek.
5)Mal veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari uygulamada
bulunanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu mal veya hizmeti ya da
bunlann muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik
edemeyecegine iligkin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin
mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.
6) Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal veya
hizmeti pazarlamak amaciyla;
a) Davete konu olan mal veya hizmeti tiiketiciye gostermeyi reddetmek,
b) S6z konusu mal veya hizmete iliskin siparigleri almayl ya da makul bir stire i¢inde ifa
etmeyi reddetmek,
¢) Mal veya hizmetin ayipli bir 6rnegini géstermek.
7) Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmast igin gerekli firsat
veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercege aykir olarak bir mal veya hizmetin
sadece ¢ok kisitl bir stire igerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini belirtmek.
8) Gergegde aykin olarak, bir mal veya hizmetin sunulmasinin yasal oldugunu belirtmek ya da
boyle bir izlenim olusturmak.
9) Kanunun tiiketiciye tanidigi haklan ticari uygulamada bulunanin 6nerisinin ayirt edici bir
niteli§i olarak gostermek.
10) Tiketicinin mal veya hizmeti edinmemesi halinde kendisine ya da ailesine yonelecek
olas! bir tehlikenin varhgi, niteligi ve kapsamina iliskin gercek digi bir iddiada bulunmak.
11) Gergede aykin olarak, ticareti birakmak, isyerini tagimak veya faaliyet konusunu
degistirmek zere oldugunu iddia etmek.
12) Belirli bir mal veya hizmetin sans oyunlarinda kazanmay1 kolaylagtirdigini iddia etmek.
13) llgili mevzuatina aykin olarak, bir mal veya hizmet hakkinda saglik beyaninda bulunmak.
14) Tiketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarndan daha elverigsiz kosullarda
almaya ikna etmek amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa kosullan veya piyasada bulunma
olasig hakkinda yanlig bilgilendirmek.
15) Bir ticari uygulamada, tanimlanmig bir 6ddl veya muadili belirtilmeksizin yansma
yapilacagini veya ddiil verilecedini iddia etmek.
olarak tanitmak.
16) Teslimat icin yapiimasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde, tiketicinin bir
mali edinebilmesi i¢in 6deme yapmasi gerektigi durumlarda, o mal igin bedelsiz, bedava,

- 252 -



Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi

iicretsiz veya bunun gibi tamimlamalarda bulunmak.

17) Gergede aykin olarak, kendi ticareti, isletmesi, zanaati ya da meslegi ile ilgili olarak
hareket etmedigini iddia etmek, bu dogrultuda izlenim olugturmak veya kendisini tiketici

18) Bir mala iliskin satis sonrasi servis hizmetlerinin, Tirkiye diginda baska ilkelerde de
mevcut olduguna ve bunlardan yararlanilabilecegine dair yanhs izlenim olusturmak.

19) (Ek:RG-31/8/2018-30521) (Miilga:RG-1/2/2022-31737)@

20) (Ek:RG-3/2/2021-31384)™ Tiiketicilere sunulan bir malda birim fiyatini farkiilagtiracak
sekilde adet, uzunluk, agirlik, alan, hacim 6lgdleri ve benzeri unsurlanindan birinde degisiklik
yapiimasina ragmen, degisiklik yapimadi§i izlenimi uyandiran yaniltici ambalajlama
uygulamalari.

21) (Ek:RG-1/2/2022-31737)@ Satin alma siirecini otomatiklestiren bir yaziim kullanmak
suretiyle spor, tiyatro, soylesi gibi etkinlik biletlerini, belirlenen limitlerin diginda satin alarak
tiiketicilere yeniden veya daha yiksek fiyatla satisa sunmak.

22) (Ek:RG-1/2/2022-31737)@ Internet ortaminda bir mal veya hizmete iligkin yonlendirici
ara yiz tasanmlan, secenekler ya da ifadeler gibi araglarla tiiketicilerin karar verme veya
secim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satici
veya saglayici lehine degisikliklere yol agmayi hedefleyen yontemler kullanmak.

B - Saldirgan Ticari Uygulamalar

1) Ticari uygulamada bulunan ile tiiketici arasinda amaglanan hukuki iligki kurulana kadar
tiketicinin igyerinden aynlamayacagi izlenimini olusturmak.

2) S6zlesme yukimlaligiini yerine getirme hali diginda, tiiketicinin meskenini terk etme ve
geri gelmeme yoniindeki ikazlarina aldirmadan tiiketicinin evine ziyaretler yapmaya devam
etmek.

3) Taraf oldugu bir hukuki iliskiye dayanarak herhangi bir talepte bulunan tiiketiciden, talebi
ile ilgisi olmayan belgeler arz etmesini istemek, ticret 6demesini talep etmek ya da sistematik
olarak konuyla ilgili goriismekten kaginmak ve bu yollarla onu hukuki haklarini kullanmaktan
caydirmaya galigmak.

4) Tiiketiciye, mal veya hizmeti almamasi halinde ticari uygulamada bulunanin is yerinin ya
da geciminin tehlikeye girecedini soylemek.

5) Odiil veya benzeri bir menfaat s6z konusu olmamasina ragmen, tiiketicinin bunlan talep
edebilmek i¢in para ddemesi ya da bir masrafta bulunmasi gerektigi hallerde, bu diil veya
menfaati kazandiji, kazanacag veya belirli bir eylemde bulunmasi halinde kazanacag
dogrultusunda yanlis izlenim olusturmak.

0 Bu degisiklik 1/4/2021 tarihinde yirdirlige girer.
@ Bu degisiklik 1/3/2022 tarihinde yiiriirliige girer.
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