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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir.
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TUKETCI
KORUNUYOR

TUKETICININ KORUNMASI ve PIYASA
GOZETIMi GENEL MUDORLUGU

Tiiketicinin Korunmasinin Giiclendirilmesi Teknik Destek Projesi

Bu yayin Avrupa Birligi ve Tiirkiye C iyeti'nin mali katkisiyla Bu
yayinin iceriginden yalnizca WYG liderligindeki konsorsiyum sorumludur ve bu icerik
higbir sekilde Avrupa Birligi veya Tiirkiye Cumhuriyeti'nin goriis ve tutumunu
yansitmamaktadir.

This publication has been produced with the financial assistance of the European Union. The
contents of this publication is the sole responsibility of WYG and can in no way be taken to
reflect the views of the European Union.




T.C. Ticaret Bakanligi Tlketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudurligd tarafindan

hazirlanan bu brosur tiketicinin korunmasina
yonelik farkli basliklardaki onemli hususlari ve
bunlara yonelik sorumluluk ve yikimluliklerini
hatirlatmak icin hazirlanmistir.
Her bir baslik altindaki detayli hikimlere ve ilgili
diger kanun hikimlerine tuketiciakademisi.gov.tr
web sayfasi Uzerinden ulasabilirsiniz.




Cayma Hakki

CAYMA HAKKI NEDIR? §°

Herhangi bir sebep gostermeksizin ve ceza
6demeksizin bir mali iade etmeniz veya
hizmet sozlesmesinden vazgecmeniz icin
size sunulan bir haktir.

* Taksitli alisverislerinizde,

e Tuketici kredisi kullaniminda,

«  On 6demeli konut aliminda,

« Saticininis yeri disinda yapilan pazarla-
ma sonucu bir Grin aldiginizda,

e Internet, TV veya telefon Uzerinden
yaptiginiz  alisverislerde  (Mesafeli
Sozlesmeler),

e Devre tatil ve uzun sireli tatil satin
aldiginizda veya

* Finansal Hizmetleri Mesafeli Yollarla
Kullandiginizda

size verilen sire icinde herhangi bir
gerekce gostermeden veya ceza
6demeden bu islemlerden cayma hakkiniz
vardir. Tek yapmaniz gereken bu hakkinizi
kullanmak istediginizi satici veya hizmet
saglayiciniza bildirmektir.

UNUTMAYIN

Magazalardan gorerek satin aldiginiz
drdnler icin cayma hakkiniz bulunmaz.

Ancak firmalar kendi inisiyatifleriyle
miusteri
memnuniyetini saglamak adina size
cayma hakki taniyabilir.




CAYMA HAKKI KULLANIMAE‘% TUKETICI KREDISI 14 GUN

iLiSKiN BILMENiZ GEREKENLER

Cayma hakki kullanimi yapilan alisverisin
icerigine gore farklilk gosterebilir. Bu
brostir tiketicilerin sik rastladigr durum-
lara iliskin genel hatirlatmalar icerir.

Sorun  yasayan tlketiciler = cayma
haklarinin  kapsami, nasil kullanilacagt,
nereye basvuracagl hakkinda detayli
bilgiye www.tuketiciakademisi.gov.tr

adresinden ulasabilir veya Alo 175 Tiketici
hattina miracaat edebilir.

e
TAKSITLi ALISVERISLER 7 GiN &

¢ Kullanilmis bir malicin cayma hakkiniz
bulunmaz.

o Hizmet alimlarinda onayiniz ile hizmet
sunumu basladiysa, cayma hakkinizi
kullanamazsiniz.

e Taksitli alisveris olarak degerlendiril-
medigi icin kredi kartiyla vyapilan
alisverislerinizde  cayma  hakkinizi
kullanamazsiniz.

* Krediden faydalanmaya basladiysaniz,
anapara ve anaparanin iade tarihine
kadar tahakkuk etmis faizi cayma
bildiriminizi ilettikten sonraki 30 gin
icinde krediyi verene geri 6demeniz
gerekir, aksi halde cayma
gerceklesmemis sayilir.

* Faiz, sozlesmenizde belirlenen faiz
oranina gore hesaplanir. Hesaplanan
faiz ve bir kamu kurum veya kurulusu-
na veya Ucincl kisilere ddenmis olan
masraflar disinda sizden herhangi bir
ek bedel talep edilemez.

ON ODEMELi KONUT .
SATISLARI 14 GUN g,

* Cayma hakkini kullanildiginiza dair
bildirimi 14 giin icinde noter araciligiyla
saticiya yoneltmeniz yeterlidir.

e Konutu kismen veya tamamen krediyle
aliyorsaniz size taninan cayma hakki
siresi icinde kredi veren kurum faiz,
komisyon, yasal yukimlilik ve benzeri
isimler altinda sizden hicbhir masraf
talep edemez.

e Satici yaptiginiz 6demeyi ve borclanma
belgelerini size iade ettigi sonraki on
gun icinde, elde ettiginiz tim kazanim-
lari geri vermeniz zorunludur.

e Konut bedelinin bir kismi icin kredi
kullaniyorsaniz, satistan caydiginizi
kredi veren  kurulusa bildirmek
saticinin yukimluligudar.



iS YERI DISINDA YAPILAN A
SATISLAR 14 GUN

¢ Cayma sliresi icinde satici veya
saglayici sizden bir 6deme yapmanizi
veya sizi borc altina sokacak bir belgeye
imza atmanizi talep edemez.

e Cayma slresi icinde malin mutat
kullanimi  sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan siz sorum-
lu tutulamazsiniz.

e Satici  veya saglayicinin  belirtilen
ylkimliliklere aykiri hareket etmesi
veya size cayma hakkiniz konusunda
gerektigi sekilde bilgilendirme yapma-
masi durumunda hakkinizi kullanma
sireniz 1 yila uzar.

TAAHHUTLU _E_j
ABONELiK NEDIR? ©

Bir mal veya hizmete taahhitnamede
belirtilen slre kadar abone kalmayi
taahhiit ederek hizmetin bedelinden
indirim aldiginiz veya taksitle cep telefonu
satin aldiginiz sozlesmelere taahhutli
abonelik sozlesmesi denir.

Bu tlr sozlesmelerde dikkat etmeniz
gereken hususlar sunlardir:

* Taahhiit siliresince sozlesme ve
taahhlitname kosullarinda aleyhinize
degisiklik yapilamaz.

« Taahhitnamenin yazili veya elektronik
posta yoluyla tarafiniza ulastirilmasi
zorunludur. Bu taahhitname,
sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir.

e Taahhitnamede; taahhidiin gecerlilik
siiresi, mal veya hizmetin nitelikleri,
tim vergiler dahil toplam fiyati,
tarifenin taahhit verilmeden onceki
fiyati, aylik yapilan indirim miktari,
taahhidin sliresinden once
sonlandirilmasi durumunda odenecek
bedelin hesaplanma yontemi yer almak
zorundadir.

MESAFELi SOZLESMELER
14 GUN

* Cayma hakki konusunda gerektigi
sekilde  bilgilendirilmediyseniz  bu
hakkinizi 1 yilicinde kullanabilirsiniz.

e Cayma hakkinizi yazili olarak veya

(e-posta, internet vb.) kalici veri
saklayicisi ile saticiya yoneltmeniz
yeterlidir.

FINANSAL HiZMETLERE
ILiSKiN MESAFELI
SOZLESMELER - 14 GUN

* Sigorta ve bireysel emeklilik s6zlesm-
elerinde kanunla sunulan hiikimlerin
tiketicinin lehine olmasi durumunda
bu hikimler gecerli sayilir.

e Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, SMS veya e-posta gibi
bir uzaktan iletisim araci kullanarak
s0zlesmeyi sona erdirebilirsiniz.

e Sozlesmeyi nasil yaptiysaniz,
yontemle sona erdirebilirsiniz.

* Bedelifinansal piyasadaki dalgalanma-
lara bagli olarak saglayicinin kontroli
disinda degisen ve bu degisimin cayma
hakki siresi icinde gerceklesebildigi
finansal hizmetlere iliskin sozlesmele-
rden cayma hakkinizi kullanamazsiniz.

ayni



TUKETICi OLARAK
HAKLARINI

BILIYOR MUSUN?

Tiikketmeden 6grenin!

www.tuketici.ticaret.gov.tr



AYIPLI MAL NEDIR?

Satin aldiginiz bir mal,

Ambalajinda, etiketinde, tanitim ve
kullanma kilavuzunda, internet
portalinda, reklam ve ilanlarinda yer
alan ozelliklerden bir veya bir kacini

tasimiyorsa;
Satici tarafindan bildirilen veya teknik

dizenlemesinde  belirtilen nitelige
aykiriysa;
Muadili  olan  drinlerin  kullanim

amacini karsilamiyorsa;

Vaat edilen 6rnek ya da modele uygun
degilse, belirtilen ozellikleri tasimiyor-
sa [Urnegin, buharli Gtindn buhari,

dokunmatik telefonun fonksiyonlari,
elektrik suplrgesinin  emis glcl
belirtilen gibi degilse);

Maddi, hukuki veya ekonomik

eksiklikler iceriyorsa;

Sozlesmede kararlastirilan sire icinde
teslim edilmediyse;

Satici tarafindan veya onun sorumlu-

lugu altinda montaji geregi gibi
yapilmadiysa,

Montaj talimatinda yanlislik veya
eksiklik bulundugu icin sizin

tarafinizdan montaji yanlis yapildiysa;
ayipli mal olarak kabul edilir.

UNUTMAYIN

Bilerek ayipli bir mal aliyorsaniz, satici
satisa sunulan ayipli malin tzerine ya
da ambalajina, malin ayibina iliskin

aciklayici bir etiket koymalidir. Satici
size bu etiketi vermeli veya fatura veya
fisin Gzerine ayibin niteligini
yazmalidir.

BILMEDEN AYIPLI BiR MAL
ALDIYSANIZ, HAKLARINIZ
NELERDIR?

Satici tarafindan ayipli oldugu belirtilmey-
en bir Urind teslim aldiktan sonra ayipli
oldugunu anladiysaniz;

iade edebilir,

Ayip oraninda satis bedelinden indirim
isteyebilir,

Butiin masraflari saticiya ait olmak
Uzere Ucretsiz onarim talep edebilir,
imkan varsa, Griiniin ayipsiz bir misli
ile degistirilmesini isteyebilirsiniz.

Satici tercih ettiginiz talebi yerine getirme-
kle yiktumlidir. Teslim tarihinden itibaren
6 ay icinde ortaya cikan ayiplarin teslim
tarihinde var oldugu kabul edilir. Satici
aksini iddia ediyorsa bunu ispat etmekle
yikumlidir.

ZAMAN ASIMI SURESI CC

Satici teslim tarihinden itibaren 2 yil
boyunca uriindeki ayiptan sorumludur.
Bu sire konut veya tatil amacli
tasinmaz mallarda teslim tarihinden
itibaren 5 yildir.

ikinci el satislarda saticinin  ayipli
maldan sorumlulugu 1 yildan, konut
veya tatil amacli tasinmaz mallarda ise
3yildan az olamaz.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlen-
misse zamanasimi hiikimleri uygulan-
maz.

UNUTMAYIN

Tiiketici bu secimlik haklarindan biri

ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098
sayili Tirk Borclar Kanunu hiikiimleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.




HAKLARINI
BILIYOR MUSUN?

Ayipli Mal ve Hizmet

AYIPLI HiZMET NEDIR?

Satin aldiginiz bir hizmet sézlesmede
belirlenen siire icinde baslamazsa veya
kararlastirilmis olan ve sahip olmasi
gereken ozellikleri tasimiyorsa ayipli
hizmet olarak kabul edilir.

* internet portalinda, reklam veya

ilanlarda yer alan 6zellikleri tasimayan,

e Satin alma sirasinda size sunulan
kapsamda olmayan (Ornegin, 4 yildiz
denildigi  halde konaklama satin
aldiginiz  otelin 2 yildizli  olmasi;
tasinma isleminde esyalara gereken
0zenin gosterilmemesi; evinizin siparis
verdiginiz boya yerine baska bir renkte
boyanmasi gibi),

« Maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren hizmetler ayipli
hizmetlerdir.

Ayipli  hizmetin  sorumlulugu  Hizmet

Saglayiciya aittir.

AYIPLI HiZMET DURUMUNDA
HAKLARINIZ NELERDIR?

Satin aldiginiz hizmetin ayipli bir hizmet
oldugunu disiintyorsaniz,

* Hizmetin yeniden sunulmasini talep
edebilir,

e Hizmet sonucu ortaya cikan eserin
Ucretsiz onarimini isteyebilir,

* Ayip oraninda bedelden indirim talep
edebilir,

* Sozlesmeden donebilirsiniz.

Hizmet Saglayici tercih ettiginiz talebi
yerine getirmekle ylikimlidir.

Bu haklarinizdan hizmetin ifasindan
sonraki 2 vyil icinde faydalanabilirsiniz.
Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
bu zamanasimi siiresi uygulanmaz.



GUVENLI URUN NEDIR? @

Satisa sunulan her driiniin insan sagligs;
can ve mal glvenligi; hayvan, bitki yasam
ve sagligr; cevre ve tiiketicinin korunmasi
acisindan asgari glvenlik kosullarini
saglamasi gerekir. Piyasaya arz edilen
Urinlerin guvenli olmasi Ureticinin, yetkili
temsilcisinin veya ithalatcinin sorumlu-
lugundadir.

URUN ALIRKEN NELERE
DiKKAT ETMELISINiZ?

e Satin alma asamasinda her driinin
oncelikle ambalajini dikkatle inceleyin.
* Uriin ambalajlari {izerinde yer alan
uyarilari dikkatle okuyun, kullanim

talimatlari dogrultusunda hareket edin.

¢ Cocuklara yonelik Urilnlerde olasi
riskler ve olusabilecek tehlikelere karsi
daha dikkatli olun.

OYUNCAKLAR >

¢ CEisareti tasiyan urtinleri tercih edin.

e Cocugunuzun yas ve becerilerine gore
trin secin, yas siniflandirmasi
uyarilarina dikkat edin.

* Keskin kenarli, kiiclik parcalar iceren,
parmaklarin sikisabilecegi
mekanizmalari bulunan oyuncaklara
ozellikle dikkat edin.

« Etikette yer alan giivenlik uyarilari ve
kurulum talimatlarini okuyun,
cocugunuza oyuncagi nasil

kullanacagina dair bilgi verin.

* Bisiklet, kaykay, paten gibi Urlnlerde
cocugunuzun kask, dizlik gibi ekipman-
lari kullandigindan emin olun.

KIRTASIVE URUNLER 4

« Uretici veya ithalatcisinin acik adinin ve
adresinin bulundugu rilnleri tercih
edin.

« Uretici veya ithalatcisina dair hichir

bilgi  bulunmayan drinleri satin
almayin.

* Boya kalemlerinde “EN 71 standardina
uygundur” ibaresi olduguna emin olun.

* Oyuncak seklinde olan veya oyuncak
niteligi tasiyan kirtasiye uriinlerinde ise
hangi yas grubuna yonelik olduguna
dair ibarelerin ve diger uyarilarin
bulunup bulunmadigina bakin.

e 36 aydan kicik cocuklar icin risk
olusturan kirtasiye malzemelerinde
bulunan uyarilari muhakkak dikkate
alin.

* Oyuncak seklinde olan triinlerde “CE”
markasinin  bulunup  bulunmadigi
kontrol edin.

GIDA TAKLIDi URUNLER

Gida olmamalarina ragmen sekil, koku,
renk, gorinim, ambalaj, etiket, hacim
veya boyutlari nedeniyle yenilebilir algisi
yaratan ve o0zellikle cocuklar tarafindan
gida Urinleriyle karistirilma  olasilig
yliksek sagliga zararli ve glivensiz riinle-
rdir. Meyve gorinimindeki sabunlar bu
tur Uriinler arasinda yer alir.

Bu tir drlnlerin timid veya belirli bir
parcasinin ozellikle cocuklar tarafindan
agza alinmasi, emilmesi ya da yutulmasi
halinde; bogulma, zehirlenme ya da
sindirim  sisteminde  delinme  veya
tikanmaya yol acabilir.

Bu drlnleri satin alan tiketicilerin
ugradiklari maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava acma haklari saklidir.



TEKSTIL VE AYAKKABI

Uriinlerin icerigini gosteren etiketler ve isaretle-

HAKLARINI
BILIYOR MUSUN?

N )

meler Tiirkce ve kolay okunabilir olmalidir.

Etiketlerinde yer alan bilgiler isiginda satin alma
karari verilmelidir.

T.C. Ticaret

Bakanligi,

asagidaki  Urin

gruplarinin ithalat ve piyasaya arz asamasinda
veya piyasadayken givenilirligini denetlemekle

sorumludur.

Tekstil, Canta,

Dekoratif Malzemeler,
Mobilyalar,

EL Aletleri,

Aygitlar,

Hobi ve Spor
Ekipmanlari,

Cakmaklar,

Kirtasiye Uriinleri,

Biiro Malzemeleri,
Cocuk Bakim Uriinleri ve
Cocuk Ekipmanlari,

Gida Goriiniimlii Uriinler,
Deterjanlar,

Emzik Biberon,
Alistirma Bardagi ve
Kapag!,

Hijyenik Pedler,

DTS o e o 0 s e
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Cocuk Bezleri,
Hava Aromatize
Edici Uriinler,
Kuwvetli Asi Bazlar
(Por-Cbz, Yag Céz vb.),
Havuz Kimyasallari,
Oyuncaklar,

Dis Fircalari,
Dovme Mirekkebi,
Imitasyon Takilar,
Saatler,

Saat Kordonlari,
Stor Perdeler,
Yiritecler,

Bebek Yataklari ve
Besikleri,
Tekerlekli Cocuk
Arabalari,

Klozet Daralticilar

Solda listelenen ve giivenli tanimina uymayan bir trini
T.C. Ticaret Bakanligina sikayet edebilirsiniz.

T.C. Ticaret Bakanligi (Alo 175 Tiiketici Hatti
https://www.tuketicisikayeti.gtb.gov.tr
Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER)

GUVENSiZ URUN BILGILERINI
NASIL TAKiP EDEBILIRIM?

GUVENSIiZ URUN BILGI SISTEMI (GUBIS)

Yetkili kuruluslar tarafindan giivensizligi tespit
edilen Uriinler, GUBIS iizerinden tiiketicilerle
paylasilmaktadir. GUBIS'e www.guvensizurun.gov.tr
ve www.gubis.gov.tr  adreslerinden erisim
saglanabilmektedir.

Givensiz olarak ilan edilen Urinlerden birini almis
iseniz Uretici/ithalatci firmaya basvurarak haklarinizi
(degisim, para iadesi gibi] kullanabilirsiniz.
Talebinizin kabul gormemesi halinde ise genel
hukuk yollarina basvurabilirsiniz.
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MESAFELI SATIS NEDIR?

Satici ile karsi karsiya gelinmeksizin,
internet, telefon, akilli telefon uygulama-
lari  gibi uzaktan iletisim araclari
kullanilarak  yaptiginiz  alisverislere
mesafeli sozlesmeler yani mesafeli satis

denir.

CAYMA HAKKI NEDIR? @’
Mesafeli satislarda, tlketici olarak
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
ceza 6demeksizin 14 gln icinde cayma
hakkiniz bulunur. Satis sirasinda cayma
hakki konusunda gereken on
bilgilendirme tarafiniza yapilmamissa, bu
stre 1yila uzar.

Cayma hakkinizi kullanmak isterseniz
yazili olarak veya SMS, e-posta, internet
ve benzeri yontemlerle saticl veya
saglayiciya durumu bildirmeniz yeterlidir.
Telefon ile yapilan cayma hakki bildirimi
ise gecersizdir.

L
14 GUNLUK CAYMA SURENiZ©
NE ZAMAN BASLAR?

*  Hizmet aliminda
kuruldugu giin baslar.

¢« Mal satislarinda ise
alindigi gilin baslar.

sozlesmenin

malin teslim

Malin teslimine kadar olan siire icinde de
cayma hakki kullanilabilir.

UNUTMAYIN
Cayma hakkinin kullanimina iliskin

ispat ylkumliligl tiketici olarak size
aittir.

ODEME YAPMADAN BILGI ALIN!

Mesafeli alisverislerde odeme islemini
tamamlamadan 6nce, asagidaki konulari
iceren on bilgilendirmenin yapildigina
emin olun:

« Malveya hizmetin temel nitelikleri,
Satici veya saglayicinin adi, unvani,

varsa MERSIS numarasi, telefon
numarasi ve diger iletisim
bilgileri,

« Mal veya hizmetin tim vergiler dahil
toplam fiyati, nakliye, teslim ve benzeri
ek masraflar,

*  (Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ve
taahhiitler,

o Cayma hakkr kullanimina iliskin
sartlar, siresi, usull, cayma bildirimi-
nin yapilacagr acik adres, faks
numarasi veya elektronik posta adresi,

. Odenmesi gereken depozitolar ya da
diger mali teminatlar ile bunlara iliskin
sartlar,

* Dijital iceriklerin islevselligini etkileye-
bilecek teknik koruma onlemleri,
bunlarin hangi donanim ya da yazilimla
birlikte calisabilecegine iliskin
bilgi,

* Uyusmazlik  durumunda Tuketici
Mahkemesine veya Tuiketici Hakem
Heyetine basvuru yapabileceginize dair
bilgi,

On bilgilendirmenin yapildigina dair satici
veya saglayici sizden teyit almak zorun-
dadir.

AN

L



HAKLARINI
BILIYOR MUSUN?

. [P
HANGI DURUMLARDA CAYMA “D *
HAKKINIZ BULUNMAZ? "

Taraflarca  aksi  kararlastirilmadikca
asagida verilen ornek durumlarda cayma
hakkinizi kullanamazsiniz.

« Fiyati satici veya saglayicinin kontroli
disinda finansal piyasalardaki
dalgalanmalara bagli olarak degisen
mal veya hizmet aliminda,

e Tiketicinin istekleri veya kisisel
ihtiyaclari  dogrultusunda hazirlanan
mallar,

» Cabuk bozulabilen veya son kullanma
tarihi gecen uriinler,

* Ambalaji acilmis olmasi sartiyla, iadesi
sagllk ve hijyen acisindan uygun
olmayan urinler,

Baska maddelerle karisan ve dogasi
geregdi ayristirilmasi mimkiin olmayan
Urinler,

Ambalaj, bant, mihir, paket gibi
koruyucu unsurlari acilmis kitap, dijital
icerik ve bilgisayar sarf malzemeleri,
Gazete ve dergi gibi sireli yayinlar
(abonelik stzlesmesiyle satin alinanlar
disinda),

Belirli bir tarihte yapilmasi gereken
konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve
eglence veya dinlenme,

Elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tiketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi urinler,

Cayma hakki sliresi sona ermeden
once, tiketicinin onayl ile ifasina
baslanan hizmetler.



ABONELIK SOZLESMESI

NEDIR?

Belirli bir mal veya hizmeti sirekli veya
dizenli araliklarla edinmeyi saglayan
sozlesmeler abonelik sézlesmesi olarak
kabul edilir. Elektrik, dogal gaz, internet,
telefon ve dijital goruntild yayinlar icin
alinan hizmetler bu kapsama girer.

Altr ay, bir yil gibi stiresi onceden belirlen-
mis abonelik sozlesmeleri tiketicinin
onayl olmadan  uzatilamaz. Abonelik
sozlesmesinin bir 6rneginin size verilme-
si zorunludur.

TAAHHUTLU ABONELIK NEDIR?

Bir mal veya hizmete taahhiitnamede
belirtilen siire kadar abone kalmayi
taahhiit ederek hizmetin bedelinden
indirim aldiginiz veya taksitle cep telefonu
satin aldiginiz sozlesmelere taahhitli
abonelik sozlesmesi denir.

Bu tir sozlesmelerde dikkat etmeniz
gereken hususlar sunlardir:

* Taahhit siliresince sozlesme ve
taahhltname kosullarinda aleyhinize
degisiklik yapilamaz.

* Taahhiitnamenin yazili veya elektronik
posta yoluyla tarafiniza ulastirilmasi
zorunludur. Bu taahhitname,
sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir.

* Taahhitnamede; taahhidin gecerlilik
siresi, mal veya hizmetin nitelikleri,
tim vergiler dahil toplam fiyati,
tarifenin taahhit verilmeden onceki
fiyati, aylik yapilan indirim miktari,
taahhidin siresinden once
sonlandirilmasi durumunda 6denecek
bedelin hesaplanma yontemi yer almak
zorundadir.

« Taahhidinizu telefonda veriyorsaniz
so0z konusu bilgilerin size telefonda
aktarilmasi zorunludur.

e Taahhiit kapsaminda satin aldiginiz
mal veya hizmetin bedeli, taahhitsiiz
abonelik bedelinden daha yiksek
olamaz.

« Taahhitlu aboneligin sona ermesinden
en az 1 fatura donemi oncesinden bu
durum size bildirilmelidir.

. Taahhtli abonelik kapsaminda
taksitle cep telefonu satin aldiysaniz
hizmet saglayici firma da malin ayibin-
dan sorumludur.

TUKETICi OLARAK HAKLARINIZ

» Abonelik sozlesmesine konu mal veya
hizmet sozlesmeye uygun olarak size
teslim veya ifaedilmelidir.

* Hizmete iliskin tcretlendirme, hizme-
tin size fiilen sunulmasiyla baslar.

* Bakim, kontrol, onarim gibi sebeplerle
hizmet  sunumunun  durdurulacak
olmasi halinde, bu durumun en az 48

saat oncesinden size Dbildirilmesi
zorunludur.
* Abonelik sliresince; imzalamis

oldugunuz sozlesme, taahhitname ve
tarifenize iliskin ayrintilari  Ucret
ddemeksizin talep edebilirsiniz.

e Sozlesme siiresi sonunda sizden acik
bir talep veya onay almadigi halde mal
veya hizmet sunmaya devam eden
saticl veya saglayici, sunulan bu mal
veya hizmet icin sizden hicbir bedel
talep edemez.

« (Odeme bildiriminin (fatura), son
d6deme tarihinden enaz 7 glin dnce size
gonderilmesi zorunludur.

+ Odeme bildiriminde yer alan tutarin
hatali oldugu gerekcesiyle bildirimin
diizenlendigi tarihten itibaren 1 yil
icerisinde itiraz edebilirsiniz.

» Buiitiraz, basvurunun yapildigi tarihten
itibaren en gec 30 glin icerisinde
incelenerek  sonuclandirilmali  ve
sonucu hakkinda size bilgi verilmelidir.

« Belirsiz sireli veya siiresi 1 yil ve daha
uzun bir sozlesmeyi herhangi bir
gerekce goOstermeksizin ve ceza
6demeksizin istediginiz zaman
feshedebilirsiniz.



TUKETICi OLARAK

HAKLARINI

BILIYOR MUSUN?

Abonelik

Siresi 1 yildan az olan belirli sireli abonelik
sozlesmelerinde ancak satici veya saglayici
tarafindan sozlesme kosullarinda degisiklik
yapilirsa veya hizmetten yararlanmaniza engel
olabilecek gecerli bir sebebin varligi halinde
sozlesmenizi feshedebilirsiniz.

Sozlesmeyi sonlandirmak icin fesih bildirimini
satici veya saglayiciya yoneltmeniz yeterlidir.
Fesih  bildiriminin satici veya saglayiciya
ulastigi tarihten itibaren en gec 7 glin icerisinde
sozlesmeniz sonlandiritmalidir.

Fesih talebinin yerine getirilme siresi guinlik
sureli yayinlarda 15 gin; haftalik sireli
yayinlarda 1 ay; aylik sireli yayinlarda 3 aydir.
Daha uzun sireli yayinlarda ise bildirimden
sonraki ilk yayini miteakiben sdzlesmeniz sona
erecektir.

Abonelik  sozlesmenizin  sonlandirildigina
iliskin bilginin size verilmesi zorunludur.

Fesih bildiriminin gerceklesmesinden itibaren
15 gln icinde 0demis oldugunuz Ucretin geri
kalan kismi ve varsa sizden alinan glivence
veya depozito bedellerinin glincel tutarlari
kesinti yapilmadan tarafiniza iade edilmelidir.

TAAHHUTLU ABONELIGIN FESHI

Siresi

dolmadan  taahhitli  aboneliginizi

sonlandirmak isterseniz:

Satici  veya saglayici, aboneliginize son
verdiginiz tarihe kadar taahhidinlze istinaden
size yapti§i tum indirimleri, cihaz veya diger
faydalarin bedelini sizden talep edebilir.
Odemeyi taahhiit ettiginiz bedelin heniiz
tahakkuk etmemis kisminin toplami  bu
tutardan dislk ise; lehinize olan tutar sizden
tahsil edilir.

Yerlesim yerinizi degistirmeniz ve yeni yerlesim
yerinizde taahhit konusu hizmetin size ayni
nitelikte sunulamamasi durumunda, herhangi
bir bedel 6demeksizin aboneliginizi
feshedebilirsiniz.



TiCARI REKLAM NEDIR?

Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili
olarak;

* Bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralan-
masini saglamak,

* Hedef kitleyi bilgilendirmek veya ikna etmek
amaciyla,

e Reklam verenler tarafindan herhangi bir
mecrada vyazili, gorsel, isitsel ve benzeri
yollarla gerceklestirilen
pazarlama iletisimi niteligindeki duyuru-
lardir.

REKLAM MECRALARI NELERDIR?

Gazete,
Dergi, \
Televizyon, - SA
Radyo, ’Z?'
internet, z
Sosyal medya, =
Brosir,

Acik hava ilani,

Bu ve benzeri mecralarda yayinlanan
reklamlar, Reklam Kurulu'nca incelene-
bilir.

TiCARI REKLAMLAR NASIL OLMALIDIR?

¢ Reklam Kurulu'nca belirlenen ilkelere,

¢ Genel ahlaka,

¢ Kamu dizenine,

* Kisilik haklarina uygun,

e Dogru ve diirist olmalidir.
o Tiketiciyi aldatici veya onun tecriibe

ve bilgi noksanliklarini istismar edici,

o Can ve mal givenligini tehlikeye

districd,

* Siddet hareketlerini ve suc islemeyi
6zendirici,

*  Kamu sagligini bozucu,
Hastalari, vyaslilari, cocuklari ve

engellileri istismar edici
ticari reklam yapilamaz.

Her tirlu iletisim aracinda sesli, yazili ve
gorsel olarak ortili reklam yapilmasi yasaktir.

TIiCARI REKLAMLARI DENETLEMEYE
YETKILi iDARi OTORITE REKLAM

KURULU’DUR!

REKLAM KURULU NEDIR?

Reklam Kurulu tlketiciye yonelik herhangi bir
mecrada yayinlanmis tim reklamlari inceleyen ve
denetleyen tek “idari” otoritedir. Kurulun, 10°u
kamu kurumlari; 9'u sivil toplum kuruluslari ve
meslek orgiiti temsilcilerinden olusan toplam 19
tUyesi bulunur. Reklam Kurulu ve aldigi kararlar
tamamen bagimsizdir.

REKI.AM KURULU NE YAPAR?

Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirler,

* Haksiz ticari uygulamlara karsi tiketiciyi
korumaya yonelik dizenlemeleri yapar,

¢ Reklamlari inceler ve gerektiginde idari
yaptirim uygular.

REKLAM KURULU YETKILERI
NELERDIR?

_ @5\®
Kurulun inceleme sonucunda; @

* Reklami durdurma, ®

e Ayniyontemle diizeltme,

. idari para cezasl kesme,

e 3 aya kadar tedbiren durdurma

cezalarindan birine veya birkacina hikmetme
yetkisi vardir.

Reklam Kurulu bu cezalari ihlalin niteligine gore
birlikte veya ayri ayri verebilir. Ayni zamanda
reklam verenlerin yani sira reklami yayinlayan
mecra kurulusu (radyo, gazete, dergi, TV sahibi ile
reklami hazirlayan reklam ajanslarina da idari
yaptirim uygulayabilir.

idari para cezalari 2020 yili icin reklamin
yayinlandigi mecraya goére 10 bin 475 TL ile 419 bin
126 TL arasinda degismektedir. E§er ihlal 1 yil
icinde tekrarlanirsa Reklam Kurulu cezalari 10
katina kadar artirabilir.

idari para cezalari her yil yeniden degerleme
oranina gore artirilir.



HAKLARINI
BILIYOR MUSUN?

Aldatici Reklam

REKLAM KURULU’NA NASIL
BASVURULUR?

Yazili olarak,
Elektronik ortamda e-devlet
(www.turkiye.gov.tr) tizerinden,
Mobil Tiketici uygulamasi Uzerinden
yapilabilir.
Reklam Kurulu'na tlketicilerin yani sira ilgili
kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar ve rakip
firmalar basvurabilin.  Reklam  Kurulu'nun

herhangi bir basvuru olmaksizin reklamlari
resen inceleme yetkisi de bulunmaktadir.

SiZ DE BASVURABILIRSINiZ!

Aldatici  oldugunu dusinduguniz reklamlar
basta olmak uzere;

indirimli satislara iliskin yaniltici reklamlar,
Fiyat konusunda anlam karisikligina yol acan
reklamlar,

Saglik beyanlariyla satilan kozmetik ve gida
Urinleri,

Okunamayan altyazi ve dipnotlari iceren
reklamlar,

Ortulii reklam yapildigini disiindiigiiniiz yazi
ve programlar,

Sahte ve taklit oldugu halde orijinal vaadiyle
tanitilan trin reklamlari,

Diger  mevzuatlarla getirilen  reklam
kisitlamalarina aykiri reklamlar ve

Maruz kaldiginiz haksiz ticari uygulamalar
ile ilgili olarak

Reklam Kurulu'na basvurabilirsiniz.

NOT ET, UNUTMA, BASVUR! 60z YUMMA, BASKALARININ DA ALDATILMASINI ONLE.
ISTER YAZILI, ISTER ELEKTRONIK OLARAK (www.turkiye.gov.tr) HER YOL ACIK










T.C. Ticaret Bakanligi

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa

Gozetimi Genel Miidiirliigii
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