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TUKETICi HAKEM HEYETLERINDE GOREVLENDIRILEN BILIRKiSILERIN UYMASI GEREKEN TEMEL

ILKELER VE BILIRKiSi RAPORLARINDA BULUNMASI GEREKEN HUSUSLAR

Bilirkisi gorevini durustlik kurallari cercevesinde bagimsiz, tarafsiz ve objektif sekilde yerine getirmelidir. Bilirkisi,
gorevlendirmeyi yapan tiiketici hakem heyeti baskani ve lyelerine, tiketici uyusmazliginin taraflarina ve varsa kendi
isverenine karsi bagimsiz olup, gorevini yalnizca uzmanlik alanindaki bilimsel verilere gore yerine getirir. Bilirkisi dil, irk,
renk, cinsiyet, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim yapmaksizin tarafsizlik temel
ilkesine uymak zorundadir.

Bilirkisiler; kendisinin, altsoy ya da Ustsoyunun, aralarinda evlilik bagi kalksa dahi esinin ve bu kisinin altsoy ya da
Ustsoyunun, arasinda evlatlik bagi bulunanin, Gglincl derece de dahil olmak (izere kan veya kendisini olusturan evlilik
bagi kalksa dahi kayin hisimligi bulunanlarin, nisanlisinin, is iliskisinin bulundugu veya vekili, vasisi, kayyimi ya da yasal
danismani sifatiyla hareket ettigi kisilerin taraf oldugu tiiketici uyusmazhklariyla ilgili gérevlendirmeyi kabul edemez.

Bilirkisi, gorevinin sayginligini ve kisilerin adalete olan glivenini zedeleyen veya stipheye distiren her turli tavir ve
davranistan kaginmalidir. Bilirkisi, bagimsizligina zarar verebilecek veya boyle bir izlenim uyandirabilecek her tirli
davranis ve iliskiden uzak durur. Bilirkisi, etik ilkelerle bagdasmayan veya hukuka aykiri is ve eylemlerde bulunmasinin
kendisinden talep edilmesi halinde ya da gorevini yerine getirirken bu tir bir eylem veya islemden haberdar oldugunda,
durumu gecikmeksizin gérevlendirmeyi yapan tiketici hakem heyeti baskanligina yazil olarak bildirir.

Bilirkisi, gorevini bizzat yerine getirmekle yikimli olup gorevini kismen veya tamamen baska bir kimseye devretmesi
yasaktir.

Bilirkisi, raporunda ¢6zimi uzmanligl veya Ozel bilgiyi ya da teknik bilgiyi gerektiren hususlar disinda takdiri
degerlendirmelerde bulunmamali, somut olayr tim acikligi ile raporunda anlattiktan sonra olayin yorumunu ve
takdirini tiketici hakem heyeti baskanligina birakmalidir.

Bilirkisi, gorevi sebebiyle edindigi bilgi ve belgeler ile 6grendigi sirlarin gizliligini saglamakla ve korumakla yakimludar.
Bilirkisi, gorevi sirasinda elde ettigi bu bilgileri, kendisi, yakinlari ve lg¢linci kisiler yararina dogrudan veya dolayli olarak
bir menfaat elde etmek igin kullanamaz. Bu yiukimlaluk, bilirkisilik gérevi sona erdikten sonra da devam eder.

Bilirkisi, gorevini her tirli kisisel veya 6zel menfaatin lizerinde oldugu bilinciyle hareket edip gorevini layikiyla yerine
getirmelidir. Bilirkisi, bilirkisilik gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendisi, yakinlari ve Gi¢linci kisiler lehine menfaat
saglayamaz, hediye alamaz ve bu hususlara iliskin aracilikta bulunamaz.

Bilirkisi, dogrudan veya dolayli olarak gorev siresince tuketici uyusmazliginin taraflarindan gelen uzman gorisu,
danismanlik, hakemlik ya da buna benzer bir gérevi kabul etmesi yasaktir.

Bilirkisi, gorev almak amaciyla her tiirli 6neri veya girisimden kacinir. Bilirkisinin, bilirkisilik gérevi almak igin reklam
sayilabilecek her tirli girisim ve eylemde bulunmasi ve internet sitesinde, tabelalarinda, basili kagitlarinda ve diger
mecralarda listeye kayith bilirkisi olduguna dair ibareler kullanmasi yasaktir.
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Bilirkisi, bilirkisilik gbrevi almak amaciyla 6zel amagh arama motorlarina, rehberlerine, listelerine, veri tabanlarina ve
benzerlerine kayit olamaz ve kendisinin kayit edilmesine riza gdsteremez. Ancak, bilirkisilik gérevi alma amacina yonelik
olmamak kaydiyla, internet sayfasini 6zel amacli arama motorlarina kayit edebilir. Bu durumda bilirkisi, anahtar kelime
olarak sadece adi, soyadi, mesleki unvani ile bulundugu sehrin adini kullanabilir.

Bilirkisinin, internet kullanicilarini kendi sitesine yonlendirecek sekilde internet kisa yollari kullanilmasina izin vermesi
ve reklam yapmasi yasaktir.

Bilirkisi gorevini etkin, zamaninda ve verimli bigcimde yerine getirmeyi ve sundugu hizmet kalitesini yUkseltmeyi
hedefler.

Bilirkisi, yapacagl on inceleme sonucunda konunun kendi uzmanlik alanina girmedigini tespit etmesi halinde
gorevlendirmeyi kabul etmemeli ve durumu yazil olarak t¢ isglint icinde gérevlendirmeyi yapan tlketici hakem heyeti
baskanhgina bildirmelidir.

Bilirkisi, gorevlendirme yazisinda gorev alani ve sinirlari, incelemesi istenen konular ve varsa bilirkisi tarafindan
cevaplanmasi talep edilen sorular hakkinda tereddite diserse, bu teredditlerin giderilmesi icin mutlaka kendisini
gorevlendiren tiketici hakem heyeti baskanhgina yazili olarak basvuruda bulunmali ve verilen yazili talimata gore
incelemesini tamamlamaldir.

Bilirkisi, kayitli oldugu il sinirlariicinde yapilan gérevlendirmeleri gecerli bir mazereti bulunmadigi takdirde kabul etmek
zorunda olup, yasal bir sebep olmaksizin veya gérevden cekinmeyi hakh kilacak bir mazeret bulunmaksizin bilirkisilik
yapmaktan kacinamaz. Belirlenen sire icinde mazeretsiz olarak inceleme raporunun sunulmamasi durumunda
uyarilma ve bilirkisilik listesinden ¢ikarilma hususlari glindeme gelebilecektir.

Bilirkisi, kendisine verilen slirede raporunu teslim edemeyecek ise gecikme sebebini de belirtmek suretiyle siire
bitiminden dnce goérevlendirmeyi yapan tiketici hakem heyeti baskanligina yazili olarak basvurarak bir defaya mahsus
on bes isglinii ek siire talebinde bulunmalidir.

Bilirkisinin Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) vasitasiyla ilgili dosyayi incelemesinin miimkiin oldugu hallerde, dosya ve ilgili
belgeler kendisine ayrica fiziki olarak teslim edilmeyerek TUBIS iizerinden inceleme yapma yetkisi verilir. Bilirkisiye
TUBIS Gizerinden erisemedigi dosya icerigi imza karsihigi teslim edilebilir.

Bilirkisinin gorev alani genel anlamda kendi bilgi ve uzmanlhk alani, 6zelde ise sorulan sorular ile sinirlidir. Bilirkisi,
kendisine verilen gorev ve yetkinin disina ¢ctkamaz. Kendisini gérevlendiren tiketici hakem heyeti baskanhgi talep etse
dahi, iddia ve savunmalari inceleyerek her ne nedenle olursa olsun bunlarla ilgili bir yorumda bulunamaz. iddia ve
savunmayi yorumlayacak ve degerlendirecek olan gorevlendirmeyi yapan tiketici hakem heyeti baskanhgidir.

Bilirkisi, inceleme yaparken hak ve adaletin gerceklesmesinde tiiketici hakem heyeti baskanligina yardimci olacagindan,
bu sorumluluk bilinciyle azami dikkat ve 6zen gostererek cevaplanmasi istenen somut sorulari tek tek sorulma sirasina
gore, bilimsel dayanaklarini da acik ve anlasilir bicimde gostermek ve eksiksiz olarak cevaplamak suretiyle
hazirlamalidir. Bu dogrultuda bilirkisi, raporunu kisa, 6z ve acik bir sekilde hazirlamaya 6zen gostermelidir.

Bilirkisi, raporunu hazirlarken raporun dayanagi olan somut ve 6zel nedenleri bilimsel verilere uygun olarak gostermek
zorundadir. Bilirkisi raporu, belgeye dayanan somut tespitler ihtiva etmeli ve incelemeye esas maddi unsurlari
belgeleyen ve sonuglarin aciklanmasina yardimci olan sema, harita, kroki, fotograf, tablo ile diger kayit ve belgeler de
rapora eklenmelidir.
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Bilirkisi raporu bigim, Uslup ve dil bakimindan gérevlendirmeyi yapan tiiketici hakem heyeti baskanligi agisindan acik,
net ve anlasilir olmalidir. Bilirkisi, raporunu hazirlarken teknik terim ve kavramlarla ilgili sézctklerin mimkiinse Turkce
karsiliklarini tercih etmeliya da paranteziginde Turkge karsiliklarini yazmalidir. Teknik bir kavram s6z konusu ise tiketici
uyusmazhgiyla ilgili olacak sekilde cok fazla ayrintiya girmeden bu kavramla ilgili agciklamada bulunmalidir.

Bilirkisi, gorevlendirmeyi yapan tiiketici hakem heyeti baskanhg tarafindan istenmesi halinde, raporunu hazirlarken,
tlketici uyusmazliginin goriilmesi sirasinda dosyaya sunulan uzman gorislerini de 6zel ve teknik bilgi yoniinden
degerlendirmeli ve raporunda tartismalidir.

Bilirkisi, raporunu diizenlerken inceledigi tim belgeleri (ticari defter, fis, fatura, makbuz, senet vb.) raporuna
yansitmalidir.

Bilirkisi raporuna esas konunun uzun olmasi ve 6zellikle birden ¢ok sorun bulunmasi durumunda; raporun paragraflara
ve ayri ayri basliklara béliinmesi, bilirkisinin hatali ve geliskili agiklamalarini 6nleyecegi gibi tlketici hakem heyeti
baskanliginin ortaya konulan gorusleri kolaylikla ve eksiksiz anlamasini saglar.

Bilirkisi, dosyada ek rapor alinmak tzere gorevlendirilmis ise ek raporun alinma gerekgesi cercevesinde soruna ¢6ziim
Uretecek mahiyette ve tekrar ek rapor alinmasina mahal vermeyecek nitelikte rapor diizenlemelidir.

Bilirkisi, hazirlayacagi raporda 6zel ve teknik bilgisini kullanarak ulastigi sonuglarin gerekcesini aciklamakla yakimltdar.
Gerekgeye yer verilmesi, bilirkisinin keyfi ve 6zensiz aciklamalarda bulunma ihtimalini blyuk 6lctide dnleyecektir.

Bilirkisi, degerlendirmesinde kullanmak (zere 6lcim yapmasi gerektiginde, bu 6lcimleri bizzat yapmali, taraflarin
verdikleri 6lcimleri degerlendirmeye esas almamalidir. Hesaplama yaparken kullandigi 6l¢i birimlerine ve dayandigi
kriterlere raporunda aciklamali olarak yer vermelidir.

Bilirkisilerin kurul halinde gorevlendirilmeleri halinde, bir araya gelerek toplantilar yapmak suretiyle mizakerelerde
bulunmalari ve bilirkisi raporunu birlikte hazirlamalarinin kurul halinde gérevlendirmenin bir geregi oldugu goz ardi
edilmemelidir. Kurul halinde bilirkisi gorevlendirmelerinde muhalefette kalan bilirkisi aralarinda yaptiklari mizakere
sonrasinda bilirkisi raporuna karsi oyunu belirten imzayi attiktan sonra ayri bir rapor verebilir.



