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Internet ve telefon HAKLARINI

uzerinden alisveris yaparken -
haklarinizi biliyor musunuz? BILIYOR MUSUN?

TUKETICI
KORUNUYOR

TUKETICININ KORUNMASI ve PIYASA
GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

www.tuketici.ticaret.gov.tr
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Ald|§|n|Z mal veya hizmet HAKLARINI
ayipli cikti, haklarinizi —
biliyor musunuz? BILIYOR MUSUN?

Cayma Hakki

=
=— - On Odemeli Konut Satislari

Uriin Giivenligi
Mesafeli Sozlesmeler
Abonelik

Aldatici Reklam

Tuketicinin Hak Arama Yollari

TU KETICI
KORUNUYOR

S
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www.tuketici.ticaret.gov.tr
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Tuketici olarak

HAKLARINI

Hangi alisverislerde

cayma hakkimz oldugunu

biliyor musunuz?

BILIYOR MUSUN?

Cayma Hakki

TUKETICI
KORUNUYOR
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Tuketmeden ogrenin!

www.tuketici.ticaret.gov.tr
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Tuketici olarak

HAKLARINI

On 6demeli konut
satislarinda haklariniz
biliyor musunuz?

BILIYOR MUSUN?

On Odemel,
Konut Satislari

TUKETICI
KORUNUYOR
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Tuketmeden ogrenin!

www.tuketici.ticaret.gov.tr
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Tuketici olarak

HAKLARINI

Satin aldiginiz urun

guvensiz ciktl, haklarinizi

biliyor musunuz?

BILIYOR MUSUN?
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Uriin Gliivenligi

TUKETICI
KORUNUYOR
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Tuketmeden ogrenin!
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Tuketici olarak

HAKLARINI

BILIYOR MUSUN?

Abonelik

TUKETICI
KORUNUYOR
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Tuketmeden ogrenin!
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