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Bilinçli Tüketici 
Misiniz?

Sat�n Ald���n�z Mal�n Ay�pl� 
Olmas� Halinde Neler 
Yapabilirsiniz?

Sat�n Ald���n�z Hizmetin 
Ay�pl� Olmas� Halinde Neler 
Yapabilirsiniz?

Ön Ödemeli Konut Sat��lar�nda 
Haklar�n�z

Abonelik Sözle�melerinde 
Haklar�n�z

�� Yeri D���nda Kurulan 
Sözle�melerde Haklar�n�z

Mesafeli Sözle�melerde 
Haklar�n�z

Tüketici Olarak Taraf 
Oldu�umuz Sözle�meleri 
�mzalarken Nelere Dikkat 
Etmeliyiz?

Taksitle Sat��larda Haklar�n�z

Kredi Kart�nda Haklar�n�z

Konut Finansman� 
Sözle�melerinde Haklar�n�z

Devre Tatil ve Uzun Süreli 
Tatil Hizmeti Sözle�melerinde 
Haklar�n�z

Paket Turlarda Haklar�n�z

Sipari� Etmedi�iniz Bir Mal 
Gönderilmi� veya Hizmet 
Sunulmu�sa;

Ay�pl� Mal ve Hizmet

Tüketici Kredisi 
Sözle�melerinde Haklar�n�z





B�L�N˙L� TÜKET�C� M�S�N�Z?
Bilinçli tüketici istikrarl� ekonominin temelidir. Bilinçli al��veri�te 
amaç; heyecan ve d�� etkilerle hareket etmeden ak�lc� davranmak, 
planl� al��veri� etmek, sa�l�kl�, güvenli, topluma ve çevreye duyarl�, 
kaliteli mal ve hizmetleri sat�n almak ve sonuçta da sa�l�k, refah, 
huzur ve mutlulu�u art�rmak suretiyle daha iyi bir ya�am standard�-
na ula�makt�r. Tüketicilerin hem al��veri� öncesinde kendileri için 
yeterli ve gerekli olan� seçebilmeleri, hem de al��veri� sonras�nda 
kar��la�t�klar� olumsuzluklar� çözebilecek hak arama yollar� hakk�nda 
bilgi sahibi olmalar� önemlidir.

Bu kapsamda bilinçli tüketici;

Al��veri�e 
ç�kmadan önce 
al�nacaklar 
listesi yapar.

Reklam veya ilanlar�n 
aldat�c� ya da yan�lt�c� 
olma ihtimaline kar�� 
dikkatli olur. 

Garanti belgesi ve 
tan�tma kullanma 
k�lavuzu ile sat�lmas� 
gereken ürünleri 
bilir, bu ürünleri sat�n 
ald���nda bu belgeleri 
de teslim almay� 
unutmaz.

Alaca�� ürünler 
hakk�nda �yat 
ara�t�rmas� 
yapar. Ürünlerin 
�yat etiketini 
inceler. 

Sat�n alaca�� ürünü 
al�rken ürünün fark 
edilebilir bir kusuru 
olup olmad���n� 
kontrol eder.

Sat�n ald��� ürünle 
ilgili servis hizmetine 
ihtiyaç duydu�unda 
servisin yetkili olup 
olmad���n� kontrol 
eder.

Al�rken de 
tüketirken de 
israf etmez.

Sat�n ald��� ürünün 
faturas�n� veya ��ini 
al�r.

Sat�n ald��� 
ürünle ilgili sorun 
ya�ad���nda önce 
sat�c� ile çözmeye 
çal���r.

Ayn� kalitedeki 
ürünler 
aras�ndan yerli 
olan� tercih eder.
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TÜKET�C� OLARAK TARAF OLDU�UMUZ SÖZLE�MELER� 
�MZALARKEN NELERE D�KKAT ETMEL�Y�Z?

SATICI, SATI�A SUNDU�U ÜRÜNÜ SATMAKTAN 
KA˙INAMAZ.

Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya aç�kça görülebilir herhangi 
bir yerde te�hir edilen mal�n, sat�l�k olmad��� aç�kça belirtilmiyorsa 
sat�c� söz konusu mal�n sat���ndan kaç�namaz; sat��a konu ürün bir 
hizmetse bu hizmeti yerine getirmekten de hakl� bir sebep olmad�kça 
kaç�namaz.

Sözle�melerin 
anla��labilir bir dilde 

ve en az 12 punto 
büyüklükte har�erle 

yaz�lm�� olmas� 
gerekir.

Sözle�menin 
bir örne�inin 
yaz�l� olarak 

veya elektronik 
ortamda taraf�n�za 

verilmelidir, almay� 
unutmay�n�z.

Sözle�meyle ilgili 
her türlü ücret ve 

masrafa ili�kin 
bilgiler de yaz�l� bir 

�ekilde, sözle�meden 
ayr� olarak taraf�n�za 

verilmelidir.

Sözle�mede 
kararla�t�r�lan 

hususlar 
sözle�menin 

geçerli oldu�u süre 
boyunca aleyhinize 

de�i�tirilemez.

Sözle�mede  
aleyhinize 

dengesizli�e yol 
açacak bir hüküm 
varsa ve bu sizinle 
kararla�t�r�lmadan 

sözle�meye 
koyulmu�sa bu hüküm         

geçersizdir. 
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