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\ T.C. TICARET BAKANLIGI

Bu Kilavuz, fiyat bilgisi iceren reklamlar ile indirimli satis reklamlan hak-
kinda tuketicilerin bilgi duzeyini artirmak, reklam veren, mecra kurulu-
su ve reklam ajanslarnnca yasanan tereddutleri gidermek ve bunlara yol
gostermek amaciyla Tuketicinin Korunmast ve Piyasa Gdzetimi Genel
Mudurlugu tarafindan hazirlanmustir.

Ngili tim aktorlere ticari reklamlardaki fiyatlandirma uygulamalar hak-
kinda faydal ve pratik tavsiyeler saglamak uUzere tasarlanan bu Kila-
vuzda, fiyat bilgisi iceren reklamlardan indirimli satis reklamlarina ve
ticari uygulamalara kadar tuketiciyi koruyan mevzuat hakkinda genel
bir bilgilendirme yer almaktadur.

Ulkemizde, mecra ayrimu yapilmaksizin, tiketicilere yonelik ticari rek-
lam yapan ve ticari uygulamada bulunan tum aktorlerin bu mevzuat
hukumlerine uymast zorunludur. Dolayisiyla marketlerden beyaz esya
satist yapan isletmelere, bankalardan GSM operatérlerine, havayolu
isletmelerinden emlak isletmelerine, cevrimici magazalardan kuafér
salonlarnna kadar farkh sektorlerdeki tuketiciye yonelik tum mal ve hiz-
metlere iliskin reklamlar bu Kilavuzun konusunu olusturmaktadur.

Bu Kilavuz, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi hukUmlerine daya-
rularak hazirlanmis ve Reklam Kuru- of

lunun 12.04.2022 tarihli ve 320 sayilt ’
toplantisinda 2022/1 numarali ilke
karan olarak kabul edilmistir. Avru-
pa Birliginin ilgili direktiflerinin yan
sira Reklam Kurulu gundemine gelen
dosyalardan derlenen indirimli satis

ST Vg

uygulamalan da gbdz 6nune alinarak J\fllMWW‘
olusturulan bu Kilavuz, ticari reklam

ve ticari uygulamalarda yasanan so-
runlan ortadan kaldirmasini ve sekto-
re rehberlik etmesini temenni ederiz.
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

ILGILI MEVZURT

Fiyat bilgisi iceren ve indirimli satis reklamlanyla haksiz ticari uygula-
malara iliskin duzenlemeler, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulama-
lar Yonetmeliginde (Yonetmelik) yer almaktadir. Kamu yararina uygun
olarak tuketicilerin ekonomik ¢ikarlaninin korunmasint amaglayan 6502
sayili Tuketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun dayanagin olusturdu-
Ju Yonetmelikte, tUketicilere sunulan mal veya hizmetlerin fiyatlarninin
yan srra indirimli satis kampanyalarina iliskin reklamlar ve ticari uygu-
lamalar hakkinda da hukumler bulunmaktadur.

S&z konusu hukumlerin temel hedefi, reklam veren konumunda olan
satici, saglayict veya aract hizmet saglayicilar tarafindan duyurulan fi-
yat indirimlerinin seffafligini saglayarak gercek olmayan fiyatlanduvma
uygulamalanna kars tuketicileri korumaktir. Aynt zamanda, indirim ya-
puididn gosterilen fiyatin suni olarak artinldigt ve/veya indirim miktary/
orarni konusunda tuketicilerin yaniltudign ttim reklamlarin ve ticari uy-
gulamalann dnlenmesi amaclanmaktadir. Dolayisiyla fiyatlandirma uy-
gulamalan konusunda seffafigin artinlmas: ve bir fiyat indirimi duyu-
rusuna istinaden tuketicilerin o mal ve hizmetler icin gercekten daha
az 6deme yapmasi saglandig takdirde getirilen duzenlemeler amacina
ulasmus olacaktir. Ote yandan, fiyat indirimlerine iliskin hikiimlerde,
ilan edilen indirimin dayandiriimast gereken “onceki fiyat'a iliskin ku-
rallar acik bicimde belirlediginden fiyat indirimlerinin adil olmasiru ve
tuketiciler tarafindan daha kolay anlasiimasini da mumkun kilacaktir.

Bu Kilavuzun amacy, fiyat bilgisi iceren reklamlar, indirimli satis reklamlan
ve ticari uygulamalarina iliskin hukumlerin nasil yorumlanmasi ve uygu-
lanmast gerektigi konusunda reklam veren, reklam ajanslarn, mecra ku-
ruluslan ve reklamcilik ile ilgili tum kisi, kurum ve kuruluslara yol goster-
mektir. Bu baglamda, bu Kilavuz, tuketiciye yonelik her turlu fiyat bilgisi
iceren ve indirimli satis reklamu ile ticari uygulamayi kapsamaktadar.
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Yonetmeligin indirimli satislara iliskin maddesinin genel ¢ercevesini;
- Indirimli satisin baslangic ve bitis tarihleri,

- Indirimden énceki fiyat,

- Indirimli satisa konu mal veya hizmetin miktan,

- Hangi mal veya hizmetin indirimli satildid,

- Yapilan indirimin miktan veya orant

konulan olusturmaktadur.

Bunun disinda, fiyat ve fiyatin hesaplanma sekli, tUketiciye yuklenen
ilave giderler ile fiyattan yararlanma kosullan hakkinda tam ve dogru
bilgi vermek de Yonetmelik kapsaminda yer alan diger dnemli husus-
lardur.

Yonetmelik ayrica indirimli satislara iliskin haksiz ticari uygulamalar ile
yanutict eylem ve ihmalleri de yasaklamaktadwr. Buna gore, bir ticari
uygulamanun, ortalama tuketicinin bilin¢li olarak karar verme yetene-
gini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacad bir tuketici isle-
mine taraf olmasina yol agmast haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilmektedir.

Ornegin asadidaki gérselde tiketiciler, satin almak istedikleri mal ve

hizmetlere iliskin &demeleri satict veya saglayiciya ait ddeme araciyla
b

Cﬁzdamy_nla



TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

Ote yandan, indirimli satis kampanyasinda tiiketiciler icin énemli olan
bilgilerin atlanmamasi, gizlenmemesi veya belirsiz, anlasimaz ve za-

mansiz sekilde sunulmamasi gerekmektedir.

Yonetmeligin uygulanmasinda, internet sitesi, televizyon, dergi, sosyal
medya platformu, afis, brosur, kisa mesaj, agik hava ilan, satis yerleri
icinde ve disinda yer alan ilanlar gibi ¢esitli mecralarda yapilan bir mal
veya hizmete iliskin fiyat gorseli ve indirimli satis kampanyasint konu
alan tum reklamlar dikkate alinmaktadwr. Dolayisiyla, bu duzenleme-
ler, fiziki magaza, internet sitesi veya e-ticaret platformu da fiyat bilgisi
iceren, indirimli satis reklamlan ve ticari uygulamalar icin de gecerlidir.

6502 sayih Kanun ve Yonetmelik kapsaminda ticari reklam ve haksiz
ticari uygulamalar, Reklam Kurulunca incelenmekte, denetlenmekte
ve duzenlemelere aykin hususlar icerenler hakkinda idari yaptinmlar
uygulanmaktadur.

Fiyat bilgisi igeren ve in-
dirimli satis kampanyala-
nna yoénelik duzenleme-
lerin varlidi, tuketicilerin
korunmasi kadar satici ve
saglaywcilarin durust uy-
gulamalan hayata geci-
rebilmesi ve mesleki 6zen
gereksinimlerini ihlal et-
meme konusunda da yol
gosterici nitelik tasimak-
tadw.
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MEVZUAT

"Ticari
reklam”
61 inci
madde

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

61/1

Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantih olarak; bir mal veya hizmetin
—@ satisint ya da kiralanmasiru saglamak, hedef kitleyi olusturanlan bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazil, gorsel, isitsel ve
benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardur.

61/2
Ticari reklamlann Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu duzenine, kisilik
® haklanna uygun, dogru ve durust olmalan esastir.

61/3

Tuketiciyi aldatict veya onun tecrube ve bilgi noksanliklanmn istismar edici, can ve mal
@ guvenligini tehlikeye dusuruct, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu saghgim
bozucu, hastalan, yashlar, cocuklan ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

61/4

Reklam oldugu acikca belirtiimeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger aywrt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan
veya isletme adlarinin reklam yapmak amactyla yer almast ve tanitict mahiyette sunulmast
ortulu reklam olarak kabul edilir. Her turlli iletisim aracinda sesli, yazih ve gorsel olarak
ortulu reklam yapilmast yasaktr.

61/5

® Ayniihtiyaglan karsilayan ya da aymi amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmal
reklamu yapilabilir.

61/6
—o Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialann dogrulugunu ispatla yukumiudur.

61/7

® Reklam verenler, reklam ajanslan ve mecra kuruluslan bu madde hukumlerine uymakla
yukumludur.
61/8

o Ticari reklamlara iliskin getirilecek siirlamalar ile bu reklamlarda uyulmast gereken
usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
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Haksiz ticar
uygulamalar”

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

Bir ticari uygulamanin; mesleki Ozenin gereklerine uymamast ve ulashgu ortalama
tuketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama uyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bigimini onemli élgiide bozmast veya onemli olglide bozma ihtimalinin olmast
durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatict veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak
kabul edilir. Tuketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktr.

62/2

Ticart uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan,
—@ Dbu uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigin ispatla yukumluduir.

62/3

Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gergeklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci
maddesi htktmleri uygulanur.

62/4

Haksiz ticari uygulamalann tespit edilmesine ve bunlann denetlenmesine iliskin usul
—@ ve esaslar ile her halukarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar
yonetmelikle belirlenir.

—o




“Fiyat bilgisi

TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR
YONETMELIGI

Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak Uzere, hicbir konuda tlketiciyi dogrudan veya
dolayh olarak yaniltabilecek ifade ya da goruntuler iceremez:

¢) Mal veya hizmetin degderi ve 6denecek gercek toplam fiyatt,

iceren reklamlar”

13 Uncli
madde

- N\

Reklamlarda bir mal veya hizmete iligskin fiyata veya fiyatin hesaplanma yéntemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklam yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmahdur.
Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam kansikhgmna yol agmak suretiyle tuketiciler
yaniltilamaz.

Reklamlarda tuketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tum vergiler dahil
toplam satis fiyati olmahdur.

TUketicinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuati nedeniyle
bir vergi, resim, har¢ veya Ucretin hesaplanamamast durumunda bu unsurlarn fiyata
dahil olmadig reklamlarda acikga belirtilir ve toplam fiyatin hesaplanma yontemine
yer verilir.

Yurt disinda ifa edilmesi dngorulen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt disina yonelik
ulasim ve konaklama hizmetlerinin reklamlan hari¢ olmak uzere, reklamlarda satis
fiyatlar; “Tiirk Lirast’, “TL" veya* " seklinde belirtilir.




"Fiyat bilgisi

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

iceren reklamlar”

13 Uincli
madde

Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tuketici tarafindan ¢denecek giderlerin bulunmast
halinde bu giderlerin tutan; tutarin belirli olmamast halinde ise hesaplanma yontemi
hakkinda tuketiciler bilgilendirilir.

Mal veya hizmetin fiyatinin baska bir mal veya hizmete bagh olmast halinde, tuketicilerin
reklamda yer verilen fiyattan yararlanmast igin yerine getirilmesi gereken sartlar agikca
belirtilir.

Taksit tutarlanimin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin toplam fiyati
ve taksit sayis, taksit tutan ile birlikte ve okunabilir buyuklukte gosterilir veya sesli olarak
belirtilir.

Reklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli yukumlulukleri yerine getirmek kosuluyla
tuketicilere bedelsiz verilecedi taahhut ediliyor ise, buna iliskin olarak tuketicilerin
yerine getirmek zorunda oldugu yukumlultkler reklanun ana mesajinda agik¢a belirtilir.

Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir sure veya stok siin var ise, bu sure ve stok miktan
reklamlarda agikca belirtilir.

Bir mal veya hizmete iliskin olarak tuketicinin satin alma davranist ve diger kisisel verileri
analiz edilerek sunulan fiyatin kisisellestirilmis fiyat oldugu kabul edilir. TUketiciye bu sekilde
bir fiyat sunulmast durumunda, bu hususa iliskin bilgi ile 0 mal veya hizmet ile ilgili olarak
satic1 veya saglayici tarafindan belirlenen guincel satis fiyatina ve kisisellestirilmis fiyata aym
alanda yer verilir.

N
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RSO  TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

reklamlan” » v
14 {incii YONETMELIGI

madde
14/1

Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildiqiru gésteren yazily, sesli veya gorsel herhangi bir

o barenin yer aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangic ve bitis
tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktan siurl ise bu miktarin
acik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunludur.

14/2

fndirimli satis reklamlannda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi
veya ne kadar indirim uygulanacag hususlarinda anlam kansikhidina yol acarak tuketicileri
yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi
olusturacak ifade veya géruntulere yer verilemez.

14/3

—® Bir mal veya hizmetin indirimden énceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigu
tarihten onceki otuz gun icinde uygulanan en dusuk fiyat esas alimr. Meyve ve sebze gibi
cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktan veya oranu hesaplanirken,
indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kuilfeti reklam verene
aittir.




"Haksiz ticari

ygulama yasagt’

28 inci
madde

—o

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR
YONETMELIGI

28/1

Tuketiciye yonelik bir ticari uygulamarn; mesleki 6zenin gereklerine uymamast ve ulastigu
ortalama tuketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama Uyesinin, bir mal veya hizmete
iliskin ekonomik davranis bicimini dnemli élcude bozmast veya bozma ihtimalinin olmast
durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Bir mal veya hizmete iliskin tuketici isleminden
once, islem swrasinda veya islem sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamaz.

28/2

Tuketiciye yonelik ticari uygulamalarin, ortalama tuketicinin bilingli olarak karar verme
yetenedini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacadt bir tlketici islemine taraf
olmasina yol agmast halinde, tuketicilerin ekonomik davranis bigimini énemli ol¢ude
bozdugu kabul edilir.

28/4

29 uncu maddede yer alan aldatict eylemler, 30 uncu maddede yer alan aldatict ihmaller
ve 31 inci maddede yer alan saldirgan ticari uygulamalar ile Ek'te yer alan aldatict ticari
uygulamalar ve saldirgan ticari uygulamalar her halukarda haksiz ticari uygulama olarak
kabul edilir.
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"Aldatict
eylemler”
29 ncu
madde

"Aldatict
ihmaller”
30 ncu
madde

TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR
YONETMELIGI

Yanlis bilgi iceren veya verilen bilgiler esasen dogru olsa bile sunulusuna dair buittin kosullar

@ degerlendirildiginde, ortalama tuketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverisli olan ve bu suretle

tuketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacadi bir hukuki isleme taraf olmasina yol acan
ya da yol agma olasiigt bulunan ticari uygulamalar aldatict olarak kabul edilir.

29/2

Asagida belirtilen hususlarda tuketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali olan eylemler
aldatict eylem olarak degerlendirilir:
¢) Bir mal veya hizmetin fiyaty, fiyatinin hesaplanma yéntemi, édeme kosullan ya da belirli

bir fiyat avantaj,

Ticari uygulamada bulunanin bir hukuki iliski kurmak amaciyla tuketiciye yoneltmis
oldugu oneride énemli bir bilgiyi gizlemesi, oneriyi tuketiciye anlasiimaz bir sekilde veya
uygun olmayan bir zamanda sunmasi, amact agikca belli olan ticari uygulamanin amacin
tuketiciye bildirmemesi ve bu durumlann ortalama bir tuketicinin normal sartlar altinda
taraf olmayacad bir hukuki isleme taraf olmasina yol agmast ya da yol agma olasiiginin
bulunmast halinde aldatict tihmalin varhdi kabul edilir.




TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

"Haksiz
ticari
uygulama
Ornekleri”

TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR
YONETMELIGI

Mal veya hizmetin ozellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari uygulamada

o bulunamin makul sayilabilecek bir sure ve miktarda s6z konusu mal veya hizmeti ya
da bunlann muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacadina veya baska bir yerden
tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tuketiciyi bu konuda
uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.

Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal veya
hizmeti pazarlamak amacuyla;

a) Davete konu olan mal veya hizmeti tlketiciye gostermeyi reddetmek,

b) S6z konusu mal veya hizmete iliskin siparisleri almayt ya da makul bir stre icinde ifa
etmeyi reddetmek,

¢) Mal veya hizmetin ayiplt bir 6rnedini gostermek.

(7)

Tuketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmast i¢in gerekli firsat
__ Vveya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercege aykin olarak bir mal veya hizmetin
sadece ¢ok kisith bir stre icerisinde belirli sartlar altinda sunulacagint belirtmek.

Tuketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlanndan daha elverissiz kosullarda
—® almaya ikna etmek amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa kosullan veya piyasada bulunma
olasiigt hakkinda yanls bilgilendirmek.

21)

Satin alma stirecini otomatiklestiren bir yazitm kullanmak suretiyle spor, tiyatro, séylesi gibi
@ etkinlik biletlerini, belirlenen limitlerin disinda satin alarak tuketicilere yeniden veya daha
yuksek fiyatla satisa sunmak.

AN\ 5/
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TANIMLAR

Bu Kilavuzun uygulamasinda asagidaki kavram ve aciklamalar
dikkate alinr.

Araci hizmet Baskalanna ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapimasina

saglayici elektronik ticaret ortaminui saglayan gercek ve tuzel kisi-
lerdir.

Cabuk

bozulabilen Uretim tarihinden itibaren otuz giin icinde bozulabilen ta-

mal nm ve gida mallandur.

Mesleki &6zenin gereklerine uymayan ve ulastigi ortala-
ma tuketicinin ya da yéneldigi grubun ortalama uyesinin,
bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini
onemli dlcude bozan veya bozma ihtimali olan her turlu
ticari uygulamadr.

Haksiz ticari
uygulama

Bir Ucret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapilmast
Hizmet taahhut edilen mal saglama disindaki her turlt tuketici is-
leminin konusudur.

Mevsim degismeleri, mal stoklarinin eritilmesi, isletmenin
acimasy, kapanmasi, devredilmesi, tasfiyesi, is yeri adresi
veya faaliyet konusu dedisikligi ve benzeri nedenlerle indi-
rim yapidigin gésteren bir ibare ile gerceklestirilen satistur.

Indirimli satis

Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amach
tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak tzere
hazirlanan yazilim, ses, géruntu ve benzeri her turlt gayri
maddi mallardur.

Mal

Reklam ve tamitim mesajinu ileten ve o mesajt alma duru-
munda olan kisi, grup ya da toplulugun bulustugu yeri ve

Mecra ortamy; televizyon, her turlu yazih basin, internet, telefon,
radyo, sinema gibi iletisim kanallan ile acik hava, basih ma-
teryal gibi iletisim araclandur.
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Ortalama
Tuketici

Reklam Kurulu
Saglayict

Satict

Tavsiye Edilen
Satis Fiyati

Ticari Reklam

Yonetmelik
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden, tu-
ketici islemi ya da tuketiciye yonelik uygulamalann her
asamasinda makul duizeyde bilgiye sahip olan gercek veya
tuzel kisidir.

6502 sayih Kanunun 63 uncu maddesi ile olusturulan Ku-
rul'u ifade eder.

Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amagclarla tuketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuizel ki-
sidir.

Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amaclarla tuketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina
ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisidir.

Bir malin veya hizmetin Ureticisi, saglayicisi veya ithalat-
¢ist tarafindan o malin veya hizmetin perakende saticisina
yonelik tuketiciye sunmasi i¢in 6nerilen tum vergiler dahil
satis fiyatidw.

Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak, bir
mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini saglamak,
hedef kitleyi olusturanlan bilgilendirmek veya ikna etmek
amacuiyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada
yazil,, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pa-
zarlama iletisimi niteligindeki duyurulardur.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'ni
ifade eder.




TEMEL ILKELER

Teslimat i¢in yapilmast gereken zorunlu ve makul masraflar haricin-
de, tuketicinin bir mali edinebilmesi icin ddeme yapmast gerektigi
durumlarda, o mal i¢in bedelsiz, bedava, Ucretsiz veya bunun gibi
taruimlamalarda BULUNULMAMALIDIR.

Tuketicinin 6demesi gereken tum teslimat ve posta ucretlerinin fi-
yatla birlikte gosterilmesi esastir. Sayet bu Ucretler makul bir sekilde
onceden hesaplanamazsa tuketicilere “Teslimat ucretleri gecerli-
dir ve vans yerine gore degisebilir’ ve benzeri ifadelerle bilgilen-
dirme yapilarak ilave Ucretleri &de-
yebilecekleri BELIRTILMELIDIR.

[ N B N TUketicinin agik onayt alinmadan
ei ilave 6deme yukumlulugu doguran
segenekler kendiliginden segcili ola-

m é rak SUNULAMAZ ve bundan dolay1

tuketiciden herhangi bir 6demede
bulunmast TALEP EDILEMEZ.

Bir fiyat veya indirim reklami, magazadaki veya belirli bir katego-
rideki tum mal veya hizmetler icin gecerli olmadik¢a ‘net’, “tumu”
veya "her sey” gibi ifadeler KULLANILAMAZ.

Farkli mal veya hizmet kategorileri i¢in farkli indirimler saglanarak
yapilan genel bir fiyat indirimine iliskin reklamlarda, mal ve hizmet
kategorilerinin ve bunlarla ilgili fiyat indirimlerinin agikca belirtiimesi
ZORUNLUDUR.

Bu durumda, kampanyaya dahil olan mal veya hizmetlerin “kis sezo-
nu urunleri’, “...marka uruinler”, “mavi noktah urunler”, “2. irune”
ve bengzeri ifadelerle tuketicilerin anlayabilecedi acik ve anlasilir bir

sekilde reklamlarda ay1rt edilebilir olmast GEREKMEKTEDIR.

N
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Indirimli satis kampanyalarina reklam

-
nou

ve tanitimlarda “...e varan’, “...den
itibaren”, “..e kadar” ibaresine
okunabilir buytiklikte YER VERIL-
MELIDIR. Bu ibareler ile indirimli
satisa tabi oldugu duyurulan mal- .
lann kapsamu tuketicinin makul bek- ~
lentisini KARSILAMALIDIR.

Bir mal veya hizmete iliskin makul sayila-

bilecek bir sure ve miktarda séz konusu mal veya hizmeti
ya da bunlann muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya
baska bir yerden tedarik edemeyecedine iliskin yeterli bilgi sahibi
olunmasina ragmen tuketiciyi bu konuda uyarmaksizin mal veya
hizmetlerin o fiyattan REKLAMI YAPILAMAZ.

TUketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilincli bir tercih yap-
mast i¢in gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla,
gercegde aykin olarak bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisith bir stre
icerisinde belirli sartlar altinda sunulacagi BELIRTILEMEZ.

Ornegin; A seyahat acentesinin, ashnda daha fazla ‘

odanin rezerv edilebilir olmasina ragmen “Son 3 oda
kaldi” ibaresi ile tanitimda bulunmast.
b3

N



(©) T.C. TICARET BAKANLIGI

FIVAT BILGISI IGEREN REKLA

Bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin hesaplanma yéntemine
yer verilen reklamlarda, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya
hizmet ile ilgili OLMALIDIR. Fiyat hakkinda eksik bilgi VERILEMEZ veya
anlam karnsikigina yol agmak suretiyle tuketiciler YANILTILAMAZ. Rek-
lamlarda tuketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim
vergiler dahil toplam satis fiyatt OLMALIDIR.

Tuketicinin yas, cinsiyet, saghk durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mev-
zuatl nedeniyle bir vergi, resim, har¢ veya Ucretin hesaplanamamast
durumunda bu unsurlann fiyata dahil olmadigi reklamlarda acikca BE-
LIRTILIR ve toplam fiyatin hesaplanma yéntemine YER VERILIR.

Ornegin; krediye iliskin oranlar ve ddeme tutarlan kisiler ara-
sinda farklilk gosterecedi icin finansal kredilere iliskin reklam-

larda bu hususa dikkat edilmelidir. y
— >

Yurt disinda ifa edilmesi éngdrulen paket tur ve e@itim hizmetleri ile
yurt disina yonelik ulasim ve konaklama hizmetlerinin reklamlan hari¢
olmak Uizere, reklamlarda satis fiyatlar; “Turk Lirast’, “TL’ veya ‘£’ sek-
linde BELIRTILIR.

Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tuketici tarafindan édenecek
giderlerin bulunmast halinde bu giderlerin tutan; tutann belirli olmamast
halinde ise hesaplanma yéntemi hakkinda tiiketiciler BILGILENDIRILIR.

Mal veya hizmetin fiyatinin baska bir mal veya hizmete bagl olmast
halinde, tuketicilerin reklamda yer verilen fiyattan yararlanmast icin ye-
rine getirilmesi gereken sartlar acikca BELIRTILIR. Taksit tutarlanmin
verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin toplam
fiyati ve taksit sayis, taksit tutan ile birlikte ve okunabilir buyuk-
likte gdsterilir veya sesli olarak BELIRTILIR.

Reklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli yukumlulukleri yerine ge-
tirmek kosuluyla tuketicilere bedelsiz verilecedi taahhut ediliyor ise,
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

buna iliskin olarak tuketicilerin yerine getirmek zorunda oldugu
yukimluliikler reklammn ana mesajinda acikca BELIRTILIR. Fiyatin
gecerliligi ile ilgili bir sure veya stok sinin var ise, bu sure ve stok
miktan reklamlarda acikca BELIRTILIR.

Bir mal veya hizmete iliskin olarak tuketicinin satin alma davranst
ve diger kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyatin kisisellestiril-
mis fiyat oldugu KABUL EDILIR. Tuketiciye bu sekilde bir fiyat su-
nulmast durumunda, bu hususa iliskin bilgi ile o mal veya hizmet
ile ilgili olarak satici veya saglayici tarafindan belirlenen guncel satis
fiyatina ve kisisellestirilmis fiyata ayrmi alanda YER VERILIR.

Fiyatin oldukga esnek ve hizl bir sekilde dedistirilmesini iceren
“dinamik” veya “gercek zamanl” fiyatlandirma ydntemleri, tuke-
ticinin satin alma davrarusiru veya diger kisisel verilerini analiz
etme sureclerini icermedigi surece, sunulan fiyatlar kisisellesti-
rilmis fiyat olarak KABUL EDILMEZ. Genel olarak uygulanan ve
secilen belirli bir kisi veya grubu hedeflemeyen fiyat indirimleri
kisisellestirilmis fiyatlandirma olarak KABUL EDILMEZ.
L

Ornegin; Tlketicinin cep telefonu, bilgisayar vb. cihazlan aractigyla
yaptii ziyaretler ve/veya cerezler analiz edilerek bir satici tarafindan
“‘daha yuksek am gucune sahip” tuketici kategorisinde siniflandirlabi-
lir. Boyle bir durumda, o tuketicinin ilgilendigi mal veya hizmetin fiyati-
nin kendisine sunulan kisisellestirilmis bir fiyat oldugu bilgisiyle beraber
guncel satis fiyatina iliskin bilgilendirilmesi tuketicilerin saglikli bir satin
alma karan verebilmesinde bulyuk 6nem tagimaktadur.

2

Ote yandan, elektronik ortamda tiketicinin bir mal algveris
sepetine koyduktan veya ddemeye gectikten sonra satici tara-
findan tuketiciye islemi tamamlamast i¢in makul bir sure ve-
rilmeden o maln fiyatin1 yukselttigi dinamik bir fiyatlanduma
uygulamast sé6z konusu oldugunda bu durum, mesleki dzene
uymayacak ve/veya Yonetmelik kapsaminda agresif uygulama
olarak degerlendirilecektir.

N
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INDIRIMLI SATIS REKLAMLARI

GENEL KURALLAR

Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapidigint gosteren yazil,
sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; in-
dirimden &énceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri
ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktan sinirlh
ise bu miktarnn acgik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi
ZORUNLUDUR.

Indirimli satis reklamlannda, hangi mal veya hizmetlerin indi-
rimli satisa konu edilecegi veya ne kadar indirim uygulanacagt
—=o hususlannda anlam kansikhigina yol acarak tuketicileri yaniltabi-
lecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyor-
mus izlenimi olusturacak ifade veya goruntulere

YER VERILEMEZ.

Bir mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitin-
— % de indirimin uygulandig tarinten énceki otuz giin icinde uygu-
lanan en dusuk fiyat ESAS ALINIR.
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INDIRIMLI SATIS KAVRAMI
“Indirimli satig reklamu’, bir satici veya sag- Flrsat

Urinlerini

layicinin mevsim degismeleri, mal stoklan-
nin eritilmesi, isletmenin agilmasi, kapan- I
masi, devredilmesi, tasfiyesi, is yeri adresi KAQ‘RMAYiN'
veya faaliyet konusu degisikligi ve benzeri
nedenlerle indirim yapiudigini gdsteren bir
ibare ile gerceklestirilen satislarina iliskin
duyurulan ifade etmektedir.

INDIRIMLI SATIS REKLAMLARI SU SEKILDE GERCEKLESTIRILEBILIR:

Yuzde (%) cinsinden
gosterim:
Ornegin: “%20 indirim”

By S50%

INDIRIM!

RiM GUNLERI

' iNDl

Daha once uygulanan (yuksek) fiyatin gos-
terimi (indirim Oncesi fiyat) ile birlikte yeni
(dUsUk) bir fiyat belirtme ve indirim oncesi
fiyati Ustu ¢izili bicimde sunma:
Ornegin: 100 TL idi simdi 50 TL

50 TL/466 TL

- N\
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ONCEKI FIYAT KRVRAMI

Yonetmeligin indirimli satislara iliskin 14 unct maddesinin ucuncu
fikrasi, indirimli satis reklamlarinda bir mal veya hizmetin “énceki fi-
yati'na atif yapmaktadir. Bir mal veya hizmetin “nceki fiyat, o mal
veya hizmete fiyat indiriminin uygulanmasindan onceki 30 gunden
kisa olmayan bir stire boyunca ayni satict veya saglayici tarafindan
uygulanan en duisiik fiyatii IFADE ETMEKTEDIR.

‘Onceki fiyat'in belirlenmesinde 30 glinden L
daha kisa bir sure dikkate ALINAMAZ. En az u u

30 gunluk bu referans suresinin amaci, satict etl ketl n
veya sa@layicilann fiyatlar ile oynamasini ve fi
Onemli bir fiyat indirimi yapitliyormus gibi ta-
nitimlann yapilarak daha sonra fiyatt dusur-
mek icin kisa bir sure icin fiyati artirmak gibi
gercek olmayan fiyat indirimleri sunmasin ve dolayisiyla tuketicile-
rin yanitimasini énlemektir. Bu nedenle, “dnceki fiyat belirlemek
icin gereken 30 gunluk sure, indirim oncesi fiyatin sahte ve sadece
indirimin ¢ekici gérunmesi i¢in yapilan bir reklam olmamasini saglar.

Ornegin: Ayin besi ile sekizini kapsayan bir indirimli satis kampanyast
kapsaminda, ayin birinde satis fiyatt 100 TL olan bir malin, ayin besinde
%50 indirimle 50 TLden satisa sunuldugu ve aywin sekizinde indirimin
sona erdigi, daha sonra yapilan farkh bir indirimli satis duyurusu kapsa-
minda ayin on besinde malin ilk satis fiyati olan 100 TL'nin Uzeri ¢izilerek
%60 indirimle 40 TLden satisa sunuldugu durumda, Yonetmelik huk-
mune aykin bir uygulama ortaya c¢tkmus olacaktir. S6z konusu mevzuat
uyarinca aymn on besinde Uzeri ¢izili fiyat olarak son 30 gun icerisindeki
en dusuk fiyat olan 50 TLnin gosterilmesi ve indirim oraninin da %20
olarak belirtilmesi gerekmektedir.
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I:‘ TS0 \ Illl 'II \
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l 3:{;:4.'0 fiyat 100 TL dagil A0
Bir dnceki fivat 100 TL degil 50 TL dir.

k . I Gu r'hI ) ' J

Ayrica drnegin: Satis fiyatt 100 TL ve son 30 gun icindeki en dusuk
satis fiyatt 80 TL olan bir mal i¢in saticinin bugun 40 TL indirim” du-
yurusu yapmak istedigi varsayildiginda bu maln indirim i¢in referans
alinan fiyatt 80 TL, indirim 40 TL, indirimli satis fiyatinuin 40 TL olarak
duyurulmasi gerekmektedir. Sayet benzer sekilde “%40 indirim” duyu-
rusu yapmak istendidi varsayildiginda ise bu malin indirim i¢in referans
alinan fiyatt 80 TL, indirim 32 TL, indirimli satis fiyatinin 48 TL olarak
@ duyurulmast gerekmektedir. Diger taraftan, bu urinun saticisinin hig in-
dirim duyurusu yapmak istemedidi veya Ustu ¢izgili fiyata da yer vermek
istemedigi bir durumda saticimin malin satis fiyatimi 60 TL olarak ye-
niden belirleyebilmesi mumkundur. Zira ortada “indirimli fiyat reklami”
bulunmamaktadir.

A

Baska bir ornek olarak; Erken rezervasyon kampanyast kapsaminda
ileriki bir tarihte sunulacak bir konaklama hizmetine iliskin rezervasyon
fiyatinin, 10.000-TLden 5.000-TLye indirildiginin duyurulmas: halinde
uzerinden indirim uygulanan 10.000-TL'lik rezervasyon bedelinin, kam-
panyanin duyuruldugu tarihten 6nceki 30 gun icindeki en dusuk fiyat
olmast gerekmektedir.

—_D
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NS

BABUK BOZULABILEN MALLARA iLiSKiN INDIRIMLI SATIS

Cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktan veya
orant hesaplanirken, indirimli fiyattan BIR ONCEKI FIYAT ESAS ALINIR.
Yas sebze ve meyveler ile yumurta, gunluk sut, ekmek gibi hizl
bozulma niteligi bulunan mallar i¢in, 30 gun i¢indeki en dusuk
fiyat degil o malin bir dnceki fiyati esas alinur.

Ornegin; Bir satic tarafindan; 1 Subat tarihinde gunliik sii-
tun fiyat1 20 TL olarak duyuruldu.

Ayni malin fiyati 10 Subat tarihinde 22 TL olarak duyuruldu.
14 Subat tarihinde bu malin fiyatinda indirim yapilmast is-
tenildigi takdirde bir dnceki fiyat 22 TL olarak belirtilerek bu
fiyatin Uzeri gizilebilir ve indirimli fiyat olarak 20 TL denebilir.

—_)

INDiRiM SURELERININ DUYUR

Yonetmelik kapsaminda satict veya saglayicilann “son 30 gun
icindeki en dusuk satis fiyatin” veya cabuk bozulabilen mallarda
‘Onceki satis fiyatim” ne kadarlik bir sure uyguladigini belirtme
zorunlulugu BULUNMAMAKTADIR.

Ayrica Yonetmelik hukumleri indirimli satis reklamlannin bas-
langi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmesini zorunlu kilmakla birlikte
ne kadar surmesini gerektigini duzenlememektedir. Yonetme-
lik, her bir fiyat indiriminde indirime konu mal veya hizmetin
“indirimin baslangicindan 6énceki son 30 gun icindeki en dusuk
fiyatinin” “indirimden 6nceki fiyat” olarak belirtiimesini gerek-
li kilmaktadir. Satici veya saglayicilar, “uygulanacak indirimlerin
suresi” olarak ilan ettikleri ddnem boyunca “6nceki fiyat” olarak
bu fiyat1 gosterebileceklerdir.
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GENEL INDIRIM DUYURULARI

Bir mal veya hizmete iliskin indirim Eas
yapudigin gosteren reklamlarda fiyat @ R
indirimi izlenimi uyandiran “sahane/ |
muhtesem  kasim/cuma  teklifleri’, |
"dev firsatlar’, “yildizh gunler” ifadeleri
veya genel fiyat indirimi niteligindeki [N
“Bugun tum urunlerde % 20 indirim’,
“Buguin tum Urunlerde 10 TL indirim”
ya da "Bu hafta tum kirtasiye trtunlerinde % 20 indirim” ifadeleri kulla-
rulabilir. Bu reklamlann kendisinde her bir urunun indirimden énceki
fiyatimin belirtilmesine gerek BULUNMAMAKTADIR.

Ancak, s6z konusu reklamlar kapsamindaki ilgili mal ve hizmetlere
iliskin kendi duyurularinda “énceki 30 gun icinde uygulanan en du-
suk fiyat” veya "bir dnceki fiyat"in belirtiimesi ZORUNLUDUR.

Bir satict veya saglayicinin farkl satis kanallari/satis noktalan (6rnegin
farkh fiziksel ve/veya cevrimici magazalar) araciiduyla farkl fiyatlarla
mal veya hizmet satmast ve bu farkli satis kanallar/satis noktalannin
fiyat indirimi duyurusunun konusu olmast durumunda, satict veya
saglayicy, her bir satis kanalinda/satis noktasinda ilgili mal veya hiz-
met icin "onceki fiyat” olarak ilgili satis kanalinda/satis noktasinda in-
dirimin baslangicindan énceki 30 gunluk dénem iginde uyguladigu
en dusuk fiyati belirtmek ZORUNDADIR.

Ornegin: A saticisy, bir mal ayni anda kendisine ait internet si-
tesinde ve ayrica bir e-ticaret platformunda farkh veya ayn fi-
yatlardan ve indirim oranlan uygulayarak satisa sunabilir. Ancak
indirimli satisa iliskin duyurusu sadece bu e-ticaret platformu
uzerinden yapiumis ise satici tarafindan belirtilen son 30 gun
icindeki en dusuk fiyata iliskin ispatin sadece bu e-ticaret plat-
formu Uzerinden uygulanan veya duyurulan fiyat ilanlan ile ya-
pilmast GEREKMEKTEDIR.
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TAVSIVE EDILEN SATIS FiYATI RE

Indirimli satisa iliskin reklamlarda, ilgili mal veya hizmetin tavsi-

ye edilen satis fiyatinin, tuketiciler tarafindan indirim uygulan-
mus uzeri ¢izili referans fiyat veya son 30 gun i¢inde uygulanan
en dusuk fiyat ya da bir dnceki fiyat olarak algilanmasina yonelik
olarak herhangi bir ifadeye YER VERILEMEZ.

Ornegin:
A firmast tarafindan uretilen ve 20.000-TLye satisa sunulan
X marka cep telefonunun, B firmast tarafindan Y e-ticaret
platformunda, daha dnce 20.000-TLden herhangi bir satis
duyurusu veya satis uygulamast bulunmamasina ragmen
tavsiye edilen satis fiyati niteligindeki bu fiyatin Gzerinin ¢i-
zilerek Uzerinden indirim uygulanmus fiyat olarak gosteril-
mesi ve 15.000-TLden satisa sunulmasi tuketicileri aldatict
ve yaniltict olarak kabul edilmektedir.

A

Tavsiye Edilen Sabis Fiyatlari
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INDIRiMLi SATIS REKLAMLARINA ILISKIN DIGER'H

Bir mal veya hizmetin satici tarafindan birden fazla e-ticaret
platformu ve/veya mecrada satisa sunulmast halinde, satici tara-
findan bir e-ticaret platformu veya mecrada reklami yapilan sa-
tis fiyatlan, diger e-ticaret platformu veya mecralarda yapilacak
satislar veya uygulanacak indirimler i¢cin indirimden 6nceki satis
fiyati olarak ESAS ALINAMAZ VE DUYURULAMAZ.

Bir malin ayni e-ticaret platformunda ve ayn satici tarafindan
farkl uzantilar Uzerinden satisa sunularak farkll indirim oran
ve tutarlan belirlenmesi halinde bu durumun ortalama tuketici
nezdinde uygulanan indirim konusunda anlam karnsikhdina ne-
den oldugu dolayistyla mevzuat huikiimlerine AYKIRI OLACAGI
DEGERLENDIRILMEKTEDIR.

@ @ (CL - 5% Q) ﬁ
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Indirimin satict veya saglayicinin tim satis kanallannda/satis
noktalarinda gecerli oldugu reklamlarda belirtiimesine ragmen
gercekte yalnizca bazi satis kanallarinin/satis noktalarnnin fiyat
indirimine tabi oldugu izlenimini yaratan yaniltict indirimli satis
reklamlan mevzuata AYKIRI OLACAKTIR.

Bolgesel, ayni il icerisindeki farkhi madazalar/birimler vb. du-
rumlar icin gecerli olan indirimlerin ilgili reklamlarda acikca
belirtilmesi gerekmektedir. Bu durumda ilgili magaza, bdlge vb.
0@ '.é) birimde gerceklesen fiyatlar

@ Ny _ uzerinden gerekli fiyatlandirma
F bilgileri verilmelidir. Ornegin,
ulusal duzeyde faaliyet goste-
ren bir perakendecinin belirli
urunlerde magaza bazlh veya
bdlgesel fiyatlandirma politi-
kast uygulamast mumkundur.
Bu durumda, ilgili birimler i¢in

gerceklestirilen reklamlarda fi-
yatlann bu birimler 6zelinde gerceklesen fiyatlar temel alinarak
belirlenmesi GEREKMEKTEDIR.

Satic veya saglayicinin fiyat indirimini ilan etmeden 30 gunden
daha kisa bir sure énce satisa sundugu mal veya hizmetler (“yeni
satisa sunulan mallar’) icin de indirimli satis reklanm YAPILABI-
LIR. Bu durumda, indirimli satisa konu mal ve hizmetin indirim
ilant dncesinde satisa sunuldugu sure icindeki en dusuk fiyati
DIKKATE ALINIR.

AN 0 /4
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Yonetmeligin uygulanmasinda;

“3 al 2 6de”, “1 alana 1 bedava” “500 TL uzeri 50

TL indirim”, “2. Uriine %20 indirim”, “3 al sepette
%30 indirim” gibi kosullu satislar,

“en iyi/en dusuk fiyat” gibi satici veya saglayici-

lann indirimli satis fiyatlarinin karsilastirmala-
rini esas alan reklamlar,

Belirlenen mal veya hizmet gruplarinda tuketiciye uzun
sureli fiyat indirimi hakk: veren indirim kartlan, kuponlar,
sadakat programlan veya tiiketicileri gelecekteki satin al-
malarina yonelik puan birikimine izin veren uygulamalar,

Havayolu tasimacihginda uygulanan ve cok sayida
faktoriin dikkate alindigq algoritmaya dayal olarak
fiyatin hizh bir sekilde degistirilmesini iceren “dina-
mik” veya “gercek zamanl” fiyatlandirma yontemleri,

Fiyat indirimini ilan etme niteligi tasimayan kisisel-
lestirilmis fiyat indirimleri indirimli satis kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Bu durumlarda, s6z konusu satislar ile hedeflenen fiyat avan-
tajimn Yonetmeligin diger hukumleri agisindan kanitlanmast
GEREKMEKTEDIR.

- NEEEEw T
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HASSAS TUKETICILERE YONELIK REK

Yonetmelik hukumleri ortalama tuketici baz alinarak uygulansa
dahi ortalama bir tuketicinin sahip oldugu bazi ézelliklerin kiril-
ganlik icerebilecegi goz énune alinmaldr.

Yasllar, engelliler ve ¢ocuklar gibi hassas tuketici gruplarina yo-
nelik bir fiyat indirimi yapilmast hedeflendiginde, ticari reklam ve
uygulamalarda ilave 6zen ve dikkat gosterilmesi beklenmektedir.

Cocuklara Yonelik Reklamlarda
Mal veya hizmetin fiyatinin dusuk oldugu algist olusturacak se-
kilde, fiyat bilgisinin yarunda “yalniz-
ca” veya “sadece” gibi ifadeler KUL-
LANILMAMALIDIR.

CocukKlar, bir mal veya hizmeti edin-
mek icin, ebeveynlerini veya baska-
lanini ikna etmeye dogrudan tesvik
EDILMEMELIDIR.

Mal veya hizmetlerin edinilmesi icin, @& " &®_©
cocuklann sdzlesme yapmalanni
ima edecek ifadeler KULLANILMAMALIDIR.

Mal veya hizmetin her aile biitcesine uygun oldugu ifade EDIL-
MEMELIDIR.

Ayrica cocuklara yonelik reklamlarda bazt mal ve hizmetin nite-
ligine de dikkat edilmesi gerekmektedir. Ornegin, oyuncak, se-
kerleme vb. Urunlerle ilgili reklamlara karsi savunmasiz olabilir.

- N\
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Engelli ve Yash Bireylere Yonelik Reklamlarda
Reklamin bu tuketiciler uUzerindeki olast etkisi gbz 6nunde
BULUNDURULMALIDIR

Istismar edici ifade ya da goruntiilere YER VERILMEMELIDIR.

Ornegin, tekerlekli sandalye kullanan tuketiciler, ken-
dilerine yonelik erisim kolaylhdi sagladigini beyan eden

tatil yerlerinin fiyatlandirma uygulamalarina karst savun-
q masiz olabilir.

—

Ornegin, yasllar, glivenlik sistemleriyle ilgili fiyatlandir-
ma uygulamalarina karst daha savunmasiz olabilir.




-
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Satici veya saglayicilarin yonetimi ve denetimi kendisine ait her-
hangi bir mecrada yayinlanan fiyat gosterimleri, indirimli satis
fiyatlan, stok bildirimleri ve haksiz ticari uygulamalarninda reklam
veren olarak ilgili SATICI VEYA SAGLAYICI SORUMLUDUR.

Aract hizmet saglaywa tarafindan olusturulan sistem Uzerinden
satisa sunulan mal veya hizmetlere iliskin belirtilen fiyat goste-
rimleri, indirimli satis fiyatlan ve stok bildirimleri, saticy, saglayict
veya aracl hizmet saglayicilardan hangisi tarafindan saglanwyor-
sa REKLAM VEREN OLARAK O SORUMLUDUR.

Olusturdugu platform tzerinde mal veya hizmetin asil saticist
oldugu durumda veya e-ticaret platformunun ana sayfasi ya da
televizyonda o mal veya hizmetin indirimli satisina iliskin reklam
vereni oldugu durumda ARACI HIZMET SAGLAYICILAR SO-
RUMLUDUR.

et
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Ornegin: Kendisine ait e-ticaret sitesi Uizerinden X Uriniine
iliskin indirimli fiyat duyurusu yapan A saticisy, reklam veren
olarak sorumludur.

B e-ticaret platformu Uzerinden kendisi veya farkh satici ta-
rafindan satisa sunulan X urunune iliskin olarak B tarafindan
televizyon, internet vb. herhangi bir mecrada gerceklestirilen
tamtimlardan B aract hizmet saglayicist reklam veren olarak

sorumludur.

)

Aract hizmet saglayicilar, olusturduklan sistem Uzerinden satis
yapan saticl ve saglayicilan bu Kilavuz hikkiimleri hakkinda BiL-
GILENDIRMELIDIR.

il il sl ol

225K YTD
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Aract hizmet saglayicilar, satisa sunulan mal veya hizmetlerin
fiyat hareketlerini ve indirimli satis fiyatlann bir aylik, u¢ aylk
veya altt aylik dénemleri kapsayan grafikler ile olusturduklan sis-
tem Uizerinde GOSTEREBILIRLER.
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YiKUMLULUK

Reklam verenler, reklam ajanslan ve mecra kuruluslar, bu Kila-
vuz maddelerine uyum konusunda AYRI AYRI SORUMLUDUR.

6502 sayili Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerine, Yonetmelige
ve bu Kilavuza uygun olmayan reklamin veya ticari uygulama-
nin daha sonra duzeltilmesi veya telafi edilmesi reklam verenin
veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen aykinhga iliskin
SORUMLULUGUNU ORTADAN KALDIRMAZ.

Bu Kilavuz hukumleri, 6502 sayih Kanun ve Yonetmelik hukum-
lerine AYKIRI SEKILDE YORUMLANAMAZ VE UYGULANAMAZ.
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