T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 16 Nisan 2024
Toplant1 Sayisi : 344
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2024/2615
Sikayet Edilen: Mnc Grup Telekomiinikasyon Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi aracilig1 ile modem/sinyal gii¢lendirici cihaz
satisina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Basvuru eki ve dosyada elde edilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin sirket banka
hesabina “sinyal giiclendirme” agiklamasi ile 1.999 TL para transferi yaptig, tiiketicinin
kendisine verilen bilgiler dogrultusunda D-Smart GO aboneligi de yapildig1 diisiincesiyle
defaten anilan sirketin ¢agri merkezi ile goriisme gerceklestirdigi ancak kendisi adina bir
abonelik kaydi ve bagvurusuna dair bir bilginin bulunamadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunanin, bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispat etme yiikiimliiliigli bulunmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-
Tebligat sistemi lizerinden gonderilen yazimin 02.03.2024 tarihinde teblig edildigi ve
07.03.2024 tarihinde de okunmus oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,

Dolayisiyla, Tirk Telekom markasinin itibarindan haksiz bi¢imde yararlanilarak tiiketiciye
sabit internet baglantis1 ile ilgili yanlis ve yaniltici bilgiler verilmek suretiyle modem/sinyal
giiclendirici cihaz satisina yonelik gerceklestirildigi iddia edilen uygulamalarin haksiz ticari
uygulama olmadigini ortaya koyabilecek herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi dikkate
alindiginda, bahsi gecen aramanin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi ve tiiketicilerin



normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agan aldatici bir ihtimal
dogurmasi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-¢, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Mnc Grup Telekomiinikasyon Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 {inci ve 77/13 fincii maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amlan haksiz ticari uygulamalari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

2)

Dosya No: 2024/2617

Sikayet Edilen: Mnc Grup Telekomiinikasyon Tic. Ltd. Sti.
Ticari Uygulama Tarihi: 2023

Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Basvuru ve ekinden tiiketicinin sirket banka hesabina “sinyal giiclendirici”
aciklamasi ile 1.999 TL para transferi yaptigi, tiiketiciye ttmart.com.tr adresli bir internet
sitesine yonlendirme yapan kisa mesaj iletildigi, sitede cihaz fiyat bilgisi ile banka hesap
numarasi bilgilerinin yer aldigi tespit edilmigtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunanin, bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispat etme yiikiimliiligli bulunmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-
Tebligat sistemi iizerinden gonderilen yazinin 02.03.2024 tarihinde teblig edildigi ve
07.03.2024 tarihinde de okunmus oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,

Dolayistyla, Tiirk Telekom markasinin itibarindan haksiz bi¢gimde yararlanilarak tiiketiciye
sabit internet baglantis1 ile ilgili yanlis ve yaniltici bilgiler verilmek suretiyle modem/sinyal
giiclendirici cihaz satisina yonelik gergeklestirildigi iddia edilen uygulamalarin haksiz ticari
uygulama olmadigim1 ortaya koyabilecek herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi dikkate
alindiginda, bahsi gegen aramanin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agan aldatici bir ihtimal
dogurmasi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-¢, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Mnc Grup Telekomiinikasyon Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amilan haksiz ticari uygulamalarn
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2024/2611
Sikayet Edilen: Ank Teknoloji Iletisim Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi aracilig1 ile modem/sinyal gii¢lendirici cihaz
satisina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Basvuru ve ekinden tiiketicinin sirket banka hesabina 6deme yaptigi, daha sonra
yasadig1 arizanin Tirk Telekom tarafindan ilizerinde calisilan bolgesel bir nitelik tasidigini
ogrendigi ve sonrasinda sirkete ulasmakta zorluk yasadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunanin, bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispat etme yiikiimliiliigli bulunmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-
Tebligat sistemi lizerinden gonderilen yazimin 28.02.2024 tarihinde teblig edildigi ve
23.02.2024 tarihinde okunmus oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge gonderilmedigi,

Dolayistyla, Tiirk Telekom markasinin itibarindan haksiz bi¢cimde yararlanilarak tiiketiciye
sabit internet baglantisi ile ilgili yanlis ve yaniltic1 bilgiler verilmek suretiyle modem/sinyal
giiclendirici cihaz satisina yonelik gergeklestirildigi iddia edilen uygulamalarin haksiz ticari
uygulama olmadigim1 ortaya koyabilecek herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi dikkate
alindiginda, bahsi gegen aramanin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agan aldatici bir thtimal
dogurmasi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Ank Teknoloji iletisim Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 iinci ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amlan haksiz ticari uygulamalari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2024/2610
Sikayet Edilen: Ank Teknoloji fletisim Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi aracilig1 ile modem/sinyal gii¢lendirici cihaz
satigina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Basvuru ve ekinden tiiketicinin sirket banka hesabina “Sinyal Giiglendirici”
aciklamasi ile 1.999 TL tutarinda 6deme yaptig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunanin, bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispat etme ylkiimliiliigli bulunmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete
gonderilen yazinin E-Tebligat iizerinden 17.01.2024 tarihinde, iadeli taahhiitlii olarak da
09.02.2024 tarihinde teblig edildigi ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge gonderilmedigi,

Dolayistyla, Tiirk Telekom markasinin itibarindan haksiz bicimde yararlanilarak tiiketiciye
sabit internet baglantisi ile ilgili yanlis ve yaniltic1 bilgiler verilmek suretiyle modem/sinyal
giiclendirici cihaz satisina yonelik gergeklestirildigi iddia edilen uygulamalarin haksiz ticari
uygulama olmadigim1 ortaya koyabilecek herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi dikkate
alindiginda, bahsi gegen aramanin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agan aldatici bir ihtimal
dogurmasi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-¢e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Ank Teknoloji iletisim Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayith Kanun'un 63 iinci ve 77/13 dincii maddeleri uyarinca 34.701-TL

(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amilan haksiz ticari uygulamalarn
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



5)
Dosya No: 2024/2612
Sikayet Edilen: Ank Teknoloji fletisim Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi araciligi ile modem/sinyal gii¢lendirici cihaz
satisina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymnlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru ve ekinden tiiketicinin Tiirk Telekom ile goriistiigiini diisiinerek sirket
banka hesabina “modem” agiklamasi ile 1.499 TL tutarinda 6deme yaptigi, sonrasinda arayan
numaranin Tiirk Telekom olmadigini fark ettiginde iade talebinde bulundugu ancak bir sonug
alamadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunanin, bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispat etme yikimliligli bulunmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-
Tebligat sistemi lizerinden gonderilen yazinin 28.02.2024 tarihinde teblig edildigi ve
23.02.2024 tarihinde de okunmus oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,

Dolayisiyla, Tiirk Telekom markasinin itibarindan haksiz bicimde yararlanilarak tiiketiciye
sabit internet baglantis1 ile ilgili yanlis ve yaniltici bilgiler verilmek suretiyle modem/sinyal
giiclendirici cihaz satisina yonelik gergeklestirildigi iddia edilen uygulamalarin haksiz ticari
uygulama olmadigim1 ortaya koyabilecek herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi dikkate
alindiginda, bahsi gegen aramanin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agan aldatici bir ihtimal
dogurmasi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-¢, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Ank Teknoloji Tletisim Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayith Kanun'un 63 iinci ve 77/13 fincii maddeleri uyarinca 34.701-TL
(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amilan haksiz ticari uygulamalarn
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



6)
Dosya No: 2024/2616
Sikayet Edilen: Ank Teknoloji fletisim Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi araciligi ile modem/sinyal gii¢lendirici cihaz
satisina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymnlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru ve ekinden tiiketicinin sirket banka hesabina “modem {icreti” a¢iklamasi ile
1.999 TL tutarinda 6deme yaptigi, sonrasinda arayan numaranin Tiirk Telekom olmadigin1 fark
ettiginde Whatsapp uygulamasi iizerinden defaten iade talebinde bulundugu ancak bir sonug
alamadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunanin, bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispat etme yikimliligli bulunmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-
Tebligat sistemi lizerinden gonderilen yazinin 28.02.2024 tarihinde teblig edildigi ve
23.02.2024 tarihinde de okunmus oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,

Dolayisiyla, Tiirk Telekom markasinin itibarindan haksiz bicimde yararlanilarak tiiketiciye
sabit internet baglantis1 ile ilgili yanlis ve yaniltici bilgiler verilmek suretiyle modem/sinyal
giiclendirici cihaz satisina yonelik gergeklestirildigi iddia edilen uygulamalarin haksiz ticari
uygulama olmadigim1 ortaya koyabilecek herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi dikkate
alindiginda, bahsi gegen aramanin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agan aldatici bir ihtimal
dogurmasi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Ank Teknoloji iletisim Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {ncii maddeleri uyarinca 34.701-TL

(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amilan haksiz ticari uygulamalar
durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



7)
Dosya No: 2024/2613
Sikayet Edilen: Ank Teknoloji fletisim Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi araciligi ile modem/sinyal gii¢lendirici cihaz
satisina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymnlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru ve ekinden tiiketicinin sirket banka hesabina “modem {icreti” a¢iklamasi ile
1.499 TL tutarinda 6deme yaptigi, tiiketiciye ttmart.com.tr adresli bir internet sitesine
yonlendirme yapan kisa mesaj iletildigi, sitede cihaz fiyat bilgisi ile banka hesap numarasi
bilgilerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunanin, bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispat etme yikimliligli bulunmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-
Tebligat sistemi lizerinden gonderilen yazinin 28.02.2024 tarihinde teblig edildigi ve
23.02.2024 tarihinde de okunmus oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,

Dolayisiyla, Tiirk Telekom markasinin itibarindan haksiz bicimde yararlanilarak tiiketiciye
sabit internet baglantis1 ile ilgili yanlis ve yaniltici bilgiler verilmek suretiyle modem/sinyal
giiclendirici cihaz satisina yonelik gergeklestirildigi iddia edilen uygulamalarin haksiz ticari
uygulama olmadigim1 ortaya koyabilecek herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi dikkate
alindiginda, bahsi gegen aramanin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agan aldatici bir ihtimal
dogurmasi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-¢, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Ank Teknoloji iletisim Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {ncii maddeleri uyarinca 34.701-TL

(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amilan haksiz ticari uygulamalar
durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



8)
Dosya No: 2024/2614
Sikayet Edilen: Ank Teknoloji fletisim Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Cagr1 merkezi araciligi ile modem/sinyal gii¢lendirici cihaz
satisina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2023
Yaymnlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Basvuru ve ekinden tiiketicinin sirket banka hesabina 1.490 TL tutarinda 6deme
yaptig1, tiikketiciye ttmart.com.tr adresli bir internet sitesine yonlendirme yapan kisa mesaj
iletildigi, sitede cihaz fiyat bilgisi ile banka hesap numarasi bilgilerinin yer aldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunanin, bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispat etme yikimliligli bulunmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-
Tebligat sistemi lizerinden gonderilen yazinin 28.02.2024 tarihinde teblig edildigi ve
23.02.2024 tarihinde de okunmus oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,

Dolayisiyla, Tiirk Telekom markasinin itibarindan haksiz bicimde yararlanilarak tiiketiciye
sabit internet baglantis1 ile ilgili yanlis ve yaniltici bilgiler verilmek suretiyle modem/sinyal
giiclendirici cihaz satisina yonelik gergeklestirildigi iddia edilen uygulamalarin haksiz ticari
uygulama olmadigim1 ortaya koyabilecek herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi dikkate
alindiginda, bahsi gegen aramanin diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol agan aldatici bir ihtimal
dogurmasi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Ank Teknoloji iletisim Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {ncii maddeleri uyarinca 34.701-TL

(Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi) idari para ve amilan haksiz ticari uygulamalar
durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



9
Dosya No: 2024/2618
Sikayet Edilen: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Mega+21 GB Paketi isimli tarifeye iliskin "Bu teklif i¢in Turkcell
kanallar arasindaki en iyi fiyat!" baglikli reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden mobil
uygulamada Mega+21 GB Paketi isimli tarifeye iligskin paket igerigi, fiyat bilgisi ve "Bu teklif
icin Turkcell kanallar1 arasindaki en iyi fiyat!" ibaresinin kullanildig1 bir gorselin yer aldigi,
paketin yaklasik 5 aylik bir siire boyunca abone alimina agik kaldig1 s6z konusu paketin diger
kanallarda sunulan fiyat bilgisine iligkin ayrica bir bilgi/belge bulunmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Mega+21 GB Paketi isimli tarifeye
iliskin mobil uygulama iizerinden sunulan tekliften daha uygun teklifler bulundugu iddia
edilmekle birlikte bu hususu destekler nitelikte bagkaca bir bilgi/belgenin dosyada bulunmadigi,
bununla birlikte reklam veren tarafindan yapilan a¢iklama dogrultusunda fiyat konusunda satis
kanallar1 arasinda bir ayrima gidilmemis olmasi halinde mobil uygulama iizerinden s6z konusu
tarife i¢in "Bu teklif i¢in Turkcell kanallar1 arasindaki en iyi fiyat!" ibaresinin kullanilmasinin,
tiiketicinin tarifeyi hangi satis kanali lizerinden alirsa alsin ayni fiyat bilgisi ile karsilagacak
olmasi ve bu anlamda mobil uygulama {izerinden sunulan teklifleri tercih etmesini gerektirecek
ekonomik bir gerek¢e bulunmamasi gerektigi dikkate alindiginda yaniltict oldugu,

Dolayisiyla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yamltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol acti§1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 13/1, 18/1,
18/2, 18/3, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Turkceell Tletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.



10)
Dosya No: 2023/8689
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan ek kullanim paketi tanimlanmasi ile ek
paket tanimlanmasina imkan vermeyen “Durma Ozelligi”nden iicret talep edilmesine iliskin
gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 23.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
tiiketicinin abone oldugu Redli Firsat 20 GB paketinin aylik 154,37 TL tutarinda oldugu,
tiiketicinin mobil hattina 30.10.2023 tarihi saat 12:45 itibariyle Redli Firsat 20 GB paketi
kapsaminda gegerli 20 GB yurti¢i internet hakkinin %80’ini kullandigi; 01.11.2023 tarihi saat
01:49 itibariyle Akilli Internet Asim Paketi kapsamindaki 500 MB yurtici hakkinin %100’{inii
kullandig1 ve giincel fatura tutarinin vergiler dahil 200,00- TL’ye ulastig1 hakkinda kisa mesaj
araciligtyla bilgilendirme yapildigi, ancak tiiketici tarafindan tarifesinde gecerli yurtigi internet
kullanim hakkinin tamami kullanilarak internet asimi gergeklestirilmesi nedeniyle mobil hattina
defaten Akilli internet Asim Paketi tamimlandigi ve bdylelikle tiiketicinin Kasim 2023
donemine ait faturasinin diger iicretlerle beraber toplam 1.164,80 TL tutara ulastigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketiciden kullanim miktar1 simirl
hizmetlerde limitlerin asilmasi durumunda ek paketlerin nasil tanimlanabilecegi hususunun
abonelik sozlesmeleri ile ilgili ytiriirliikkte bulunan mevzuat kapsaminda ayrica degerlendirme
konusu edilebilecegi, diger taraftan sirket tarafindan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun
10.08.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/363 sayili Karart dogrultusunda tiiketiciye paket
kapsamindaki kullanim limitinin %80 ve %100°e ulagsmasi durumunda yapilmas1 6ngoriilen
bilgilendirmenin yapildigi, tiiketici tarafindan mobil verinin kapatilmayarak yurti¢i internet
kullanimina devam edilmesi ve tarifesi kapsaminda internet kullanim haklarinin sona ermesi
sebebiyle paket asimi yapilmasi sonucu paket {icretinin iistiinde fatura diizenlendigi, buna
istinaden 23.11.2023 tarihinde miisteri hizmetleri ile yapilan goriigmede miisteri temsilcisi
tarafindan tiiketiciye bundan sonra yiiksek tutarda faturalar ile karsilasmamasi adina “/nternet
hakkiniz bittikten sonra ya gelen mesajlari dikkate alip mobil verinizi kapatmaniz gerekiyor ya
da aylik 35,00 TL karsiliginda Durma Ozelligi tammlayabiliriz.” ifadelerinin kullanilarak iki
secenek sunuldugu ve tiiketici tarafindan “Yani internet asimini engelliyor mu?” diye sorulmasi
iizerine miisteri temsilcisi tarafindan “Tabi tabi internet, SMS ve dakika haklariniz bittiginde
herhangi bir asim olmayacak.” seklinde yapilan agiklamaya binaen tiiketici tarafindan
“Tamam, olur. Oyle yapalim o zaman.” denilerek hattina Durma Ozelligi tanimlanmasimnin
onaylandig1 dikkate alindiginda artik sirket uygulamasmin tiiketicinin ekonomik davranis
bi¢imini dnemli dl¢lide bozarak tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici
islemine taraf olmasina yol agtigindan s6z edilemeyecegi gerekcesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykiri1 olmadigina karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2024/2915
Sikayet Edilen: Turkcell fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Turkcell mobil uygulamas: iizerinden ilgili tiiketicilere “Size Ozel”
ifadeleri kullanilarak sunulan kampanyalara iliskin gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, “90 TL
Indirim” kampanyasindan yararlanmak icin mevcut kontratl paketten 130,00 TL ve iizeri bir
pakete gecilmesi gerektigi ve bdylelikle ilk 3 ay 30,00 TL indirim uygulandigi; “Haftalik
Hediye 5 GB” kampanyasinin ise yalnizca aboneliginin son 2 ayinda olan miisterilerden
paketini dijital kanallarda yenileyen miisterilere 6zel oldugu; “Mega + 50 GB” paketinin belirli
katilim kriterlerini tasiyan misterilerin yararlanabildigi bir paket oldugu, kriterleri
kargilamayan miisterinin uygulamada bu paketi gérmedigi, paketin taahhiitli fiyatinin 430,00
TL iken ona en yakin GB igerigine sahip ve tiim abonelerin satin alimina agik olan “Platinum
Star+ 40 GB” paketinin taahhiitlii fiyatinin aylik 580,00 TL oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Turkcell mobil uygulamasinda
aboneler tarafindan goriilen paketlerin belirlenmesinde abonelerin ayr1 ayr1 paket
kullanimlarinin  dikkate alindigi, “Size Ozel” bashg ile sunulan “90 TL Indirim”
kampanyasindan yararlanabilmek i¢in mevcut kontrath paketten 130,00 TL ve iizeri bir pakete
gecis saglanmasi ve bu dogrultuda aboneler tarafindan goriintiilenen paketlerin s6z konusu
kampanyadan faydalanabilmesi igin degisiklik yapabilecegi paketlerden olustugu, yine
“Haftalik Hediye 5 GB” kampanyasinin da kontratinin son 2 ayinda olan miisterilerden paketini
dijital kanallarda yenileyen miisterilere 6zel olarak sunuldugu, Turkcell uygulamasinda
abonelere “Size Ozel” bashig ile sunulan paketlerin tiiketiciler tarafindan veri isleme izni
verilmis olmasina veya tiiketicilerin anlik paket kullanim verilerine gore de farklilik teskil
edebildigi, “Size Ozel” bashigi altinda sunulan paketlerin tiim miisterilere agik olmadig1 ve bu
paketlerden yararlanabilmek i¢cin miisterilerin belirli kriterleri karsilamasi gerektiginden bahisle
artik tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic bir tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2024/3152

Sikayet Edilen: TurkNet iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirket tarafindan abonelik sézlesmesini fesih talebinde bulunan
tiiketicilere gonderilen elektronik posta ile gergeklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 22.05.2019-24.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
22.05.2019 — 24.01.2024 tarihleri arasinda sirketten aldiklar1 hizmetin feshi ya da iptali
talebinde bulunan yaklasik 500.000 miisteriye sikayete konu elektronik postanin génderildigi
ve 2023 yili igerisinde yalnizca elektronik postaya istinaden olmay1p arizanin giderilmesi gibi
farkl1 sebeplerden kaynaklandigi belirtilen yaklasik 30.000 miisterinin fesih ya da iptal
talebinden vazgectigi, sikayete konu elektronik posta igeriginde; “Merhaba, iptal talebiniz
elimize ulasti ve hizmetiniz 5 giin icerisinde kapanacak. Bizi birakmanizi hi¢ istemeyiz ama
istediginiz zaman hi¢bir ceza odemeden, kolayca gidebilmek TurkNet'in en onemli
ozelliklerinden birisi. Eger bizim bir hatamiz, eksigimiz yiiziinden gitmeye karar verdiyseniz,
oziir dileriz. Emin olun ne hata yaptiysak kétii niyetle degil, yanlishikla yapmisizdir. Yanligimizi
diizeltmek icin bize bir sans daha verirseniz bizi ¢ok mutlu edersiniz. Bunun icin hemen simdi
bu mesaja cevap verip iptal talebimi geri aliyyorum demeniz yeterli. Ya da emin degilim ama
beni bir arayin konusalim da diyebilirsiniz. Baska bir yerde daha iyi hizmet alacaginizi
diisiindiigiiniiz i¢in gitmeye karar verdiyseniz sizinle TurkNet li olmaya devam etmeniz i¢in dort
sebep paylasmak isteriz. Bu fiyata boyle bir hizmeti baska bir yerde bulamazsiniz. Belki etiket
fivati daha diigiik hizmetler vardir (ki onlarin da yakin zamanda fiyati artacak muhtemelen)
ama altyapinizla beraber iicretsiz iyilesen hizmet, gercekten sadece altyapinizia sinirll limitsiz
hizmeti baska yerlerde kolay kolay bulamazsiniz. Oldu ya buldunuz, taahhiitlii bir hizmetse
tekrar diistiniin. Hizmetten memnun kalmadiginizda karsiniza ¢ikacak cayma bedelleri bazen
bin liralara ulasabilir. Baska bir yerde daha iyi bir performans alacaginizi diisiiniiyorsaniz
muhtemelen yaniliyorsunuz. Altyapiniz ve bina i¢indeki kablolamaniz degigmedikce TurkNet'in
size sundugu hizmetten daha yiiksek performansh bir hizmet almayacaksiniz. Daha diisiik
performans alma ihtimaliniz ¢ok daha yiiksek. Biitiin bunlara ragmen yine de gitmeye
kararliysaniz en azindan imzalamadan once size verilen sézlesmeyi dikkatlice okumanizi rica
ediyoruz. Okuduktan sonra fikrinizi degistirme ihtimaliniz yiiksek. Icinde nelerle
karsilasabileceginizi biz séylemeyelim, heyecani kagmasin. Dort sebep demistik, sonuncusu
biraz duygusal: TurkNet’in amaci sadece size iyi bir internet hizmeti vermek degil, bu
sektordeki AKN, kota, taahhiit, bayi, kafa karistirict tarifeler ve kampanyalar, fiyat oyunlari,
sizden sonra gelene sizden iyi fiyatlar, her ekstraya ekstra para istemeler gibi degismez denilen
bir siirii aliskanlig degistirmek. Yani TurkNet'li olmak sadece TurkNet'li olmak degil, bu iilke
daha iyi bir internete layik demek. Daha iyi bir interneti desteklemek demek. Bu miicadelede
bizi yalmz birakmayin. Yine de gidiyorsaniz hakkinizi helal edin. Bir giin dénmeye karar
verirseniz, biz sizi hep bekliyoruz. Saygilarimizla,” ifadelerinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan sabit internet
hizmetinize iligkin abonelik s6zlesmesini feshetmek isteyen tiiketicilere gonderilen elektronik
posta iceriginde, bu sekilde sunulan fiyatin en diisiik oldugu, sabit internette adil kullanim
kotas1 uygulamasi kaldirilmis olsa da sadece TurkNet tarafindan limitsiz sabit internet hizmeti
sunuldugu, tiim hiz ve altyapilar bakimindan en iyisi oldugu iddiasinda bunuldugu, mevzuata
uygun sekilde kurulan taahhiitlii aboneliklerin, artik uygulamasi olmayan adil kullanim kotasi
ile diger isletmecilerin bayilik yapisinin kotiilendigi, tiikketiciler nezdinde kafa karigikligina yol
acacak sekilde tiiketicilerle yapilan sozlesmelere belirli olmayan genel bir kdtillemede
bulunuldugu iddialar1 karsisinda elektronik posta igeriginde hicbir sekilde sunulan fiyatin en



diisiik oldugu, sadece TurkNet tarafindan limitsiz sabit internet hizmeti sunuldugu, tiim hiz ve
altyapilar bakimindan en iyisi oldugu iddialarinda bulunulmadigi, TurkNet’in altyapinin
destekledigi en yiiksek hizi limitsiz olarak veren, abonelerden taahhiit istemeyen ve alinan
hizmetten memnun kalinmamasi halinde de cayma bedeli almayan bir hizmet saglayici
olduguna vurgu yapildigi, abonelik sézlesmesini feshetme talebinde bulunan tiiketicilere,
mevcut TurkNet altyapt ve hiz olanaklar1 ile diger servis saglayicilarin teknik olanaklar
arasinda gerek nitelik yoniinden gerekse de tiiketicinin 6deyecegi fatura bedeli vb. gibi nicelik
yoniinden farkliliklar oldugu ve tiiketicinin fesih kararini degistirmemesi halinde daha kétii bir
internet hizmetini daha yiiksek bedelle satin almak durumunda kalacagina dair somut veriler
iceren hicbir bilgi olmaksizin vaatte bulunarak tiiketicilerin TurkNet ev interneti aboneliklerini
devam ettirmeleri i¢in ikna faaliyetinde ve yonlendirmede bulunuldugu, tiiketiciye ileri siiriilen
s6z konusu vaatlerin, sirketin teknik kapasitesine, tiiketicinin adresindeki teknik altyap1
durumuna, baglant1 yogunluguna dair higbir bilgi ve kosul igermediginin gorildiigii, korku ve
endiseye mahal verebilecek mahiyetteki beyanlar ile tiiketicilerin bu hususta yeterince teknik
bilgi sahibi olmamasindan dolay1 iradelerinin sakatlandigi, ilgili mevzuattaki kosullar
karsilamak kaydiyla sunulmasi miimkiin olan taahhiitlii aboneliklerin kotiilendigi, ilaveten
diger servis saglayicilarin sundugu hizmetlerin itibarsizlastirilarak tiiketici nezdinde kafa
karisikligina yol ag¢ildigi, bu itibarla anilan sirket uygulamasinin tiiketicileri aldatici ve yaniltict
oldugu, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bi¢imini énemli 6l¢iide bozdugu, tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 8/4, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4,
9/5,10/1, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan TurkNet Iletisim Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2024/3154

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan sosyal medya hesaplarinda yaymlanan " Ucretsiz
Ispark" kampanyasina iligkin gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.01.2024 — 18.01.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 01.01.2024 — 23.02.2024
tarihleri arasinda “Ucretsiz Ispark” kampanyasindan 25.729 adet tiiketicinin faydalandig ve
Vodafone Red Instagram hesaplarinda 15.01.2024 tarihinde “Red fark: tiim ISPARK larda!
Ucretsiz ISPARK firsatimi bugiin, yarin veya diledigin bir zaman kullan.” agiklamasiyla
yayinlanan tanitimin 18.01.2024 tarihinde “Red farki ISPARK 'larda! 31.03.2024 tarihine kadar
secili ISPARK ’larda otomobilinizi iicretsiz park edin. Gegerli tarife, isparklar ve kullanim
detaylart icin: https://www.vodafone.com.tr/firsatlar/ispark-firsati-kampanyasi” olarak revize
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan sosyal medya
hesaplarinda yayinlanan "Red Farki Tiim ISPARK 'larda" igerikli tanitimda Ispark ile Sirket
arasinda gergeklestirilen isbirligi kapsaminda Vodafone Red abonelerine sunulan Ispark
ayricaliginin tiim Ispark noktalarmda gegerli oldugunun belirtildigi ancak s6z konusu
kampanya detaylarma iliskin Sirket’e ait internet sitesinde Ispark ayricaligmin yalnizca ispark
Ragip Giimiispala Caddesi Otobiis Otoparki, Ispark Giirpmar Balik Hali Otoparki, Ispark
Belgrad Ormani (Bahgekdy Girisi, Kurtkemeri Girisi ve Fatih Cesmesi Tabiat Parki Girisi)
Otoparki, Ispark Kozyatag1 ve Bayrampasa Sebze Meyve Hali Otoparki, Bezmi Alem Vakif
Universitesi Hastane Otoparki, Alibeykdy Cep ve 15 Temmuz Demokrasi Otogari, Sultan
Ahmet Agik Otoparki, Emirgan Korusu Agik Otoparki disindaki tiim Ispark otoparklarinda
gegerli oldugunun goriildiigii, sikayete konu gorsele hatali agiklama eklendiginin fark edilerek
ilgili gorseldeki agiklamanin "Red farki ISPARK larda! 31.03.2024 tarihine kadar secili
ISPARK ’larda otomobilinizi iicretsiz park edin. Gegerli tarife, isparklar ve kullamm detaylari
icin: https://www.vodafone.com.tr/firsatlar/ispark-firsati-kampanyasi" olarak revize edildigi
belirtilmis ise de Vodafone Red Instagram hesaplarinda 15.01.2024 - 18.01.2024 tarihleri
arasinda yayinlandigi belirtilen s6z konusu tanitimin tiiketiciler nezdinde Vodafone Red
abonelerine sunulan Ispark ayricaligmin tiim ispark noktalarinda gegerli oldugu yéniinde hakl
bir beklenti olusturdugu ancak Ispark ayricaligmnin bazi Ispark noktalarinda gecerli olmadigi,
bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actig1 ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 18/1,
18/2, 18/3, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.



DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

14)
Dosya No: 2024/2006
Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.citroen.com.tr” adresli internet sitesi ve
“@citroenturkiye” kullanict adiyla Instagram iizerinden yayimlanan “Citroen C4X” markal
otomobil reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "https://www.citroen.com.tr'" ve "@citroenturkiye" kullamer adiyla Instagram
iizerinden yayimlanan "Citroen C4X" reklamlarinda "250.000L Kredi I¢in 12 Ay %1.99 Faiz,
50.000 TL Takas Destegi, 25.000 TL'lik Yakit Ceki" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikkiimlerine aykir1 ve yaniltici
bir unsura rastlanmadigi ve sikdyete konu tamitimlara iliskin iddialarin ispatlandigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2024/2387

Sikayet Edilen: LG Electronics Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.lgkampanya.com” adresli internet sitesinde yayimlanan
“Opet Yakit Puan” reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, https://www.Igkampanya.com/kampanya/lg-oled-opet-
yakit-puan-kampanyasi, “Secili LG Oled TV'ler 20.000 TL'ye varan Opet Yakit Puan Hediyeli
Baslangi¢ Tarihi 1 Nov, 2023 - Sona erme tarihi 31 Dec, 2023 ve “Son fatura yiikleme tarihi
15.01.2024” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanya kapsaminda yaptigi
aligverisin faturasin1 10.01.2024 tarihinde yiikleyen tiiketiciye reklamlarda vaat edilen yakit
puanin fatura yiikleme tarihi gectigi gerekcesiyle verilmedigi, bahse konu internet sitesinde


https://www.lgkampanya.com/kampanya/lg-oled-opet-yakit-puan-kampanyasi
https://www.lgkampanya.com/kampanya/lg-oled-opet-yakit-puan-kampanyasi

Kasim i¢inde satin alinan televizyonlar i¢in fatura yiikleme tarihinin Aralik ay1 olduguna
yonelik herhangi bir istisnanin yer almadigi, iddialara yonelik reklam gorselleri ile s6z konusu
kampanyadan kag tliketicinin yararlandigina yonelik ispatlayici bilgi ve belgelerin Bakanliga
sunulmadigi, dolayisiyla bahse konu reklamlarda ana vaadin istinasi niteligindeki bilgiye yer
verilmedigi ve sunulan iddialarin aksinin ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 15/1, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren LG Electronics Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarmmca  347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2024/2459
Sikayet Edilen: Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.n11.com/ adresli e-ticaret sitesinde "Sepette XYZ TL"
basligiyla gergeklestirilen indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: N11 e-ticaret platformunun 03.01.2024 tarihli gortiniimiinde, bilgisayar, elektronik,
giyim, mobilya vb. gibi bir¢ok farkli kategorideki iiriine yonelik arama yapilarak iiriin satis ve
tanitim sayfasina girildiginde, {irlinlerin satis fiyatinin yazili olmadig1 ve bunun yerine yalnizca
"Sepette XYZ TL" seklinde bir ibareye yer verildigi, lirlinlerin indirim 6ncesi satis fiyatina yer
verilmedigi, bahse konu fiyat uygulamasmin iiye girisi yapilarak veya yapilmaksizin tim
tiiketiciler i¢in ayn1 sekilde goriindiigii ve "liyelere 6zel", "sinirli stok" ya da "belirli bir siireye
ozel" gibi istisna bilgisine rastlanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; e-ticaret alisverislerinin dogasi geregi
bir iirlinii satin al butonuna tiklayip sepete eklemeden satin alma islemi teknik olarak
ger¢ceklesemeyeceginden, inceleme konusu fiiriinlerin satis sayfasinda yer alan s6z konusu
"Sepette XYZ TL" ifadesinin tiiketicilerde anlam karigikligina yol ag¢tig1 ve hangi kosullar
dahilinde tiiketicinin ilgili Uriinii o fiyattan alabilecegine iliskin belirsizliklerin ortaya ¢iktigi,
belirtilen fiyat tiiketicinin nihai olarak o mal veya hizmete yonelik 6demesi gereken fiyat ise;
"sepette" ifadesinin kullanilmasinin faydasiz ve tiiketicilerin fiyat algisini bozucu eylem niteligi
teskil ettigi, bu itibarla s6z konusu hususun mevzuat geregi zorunluluk olan, tiiketicinin



O0demesi gereken toplam tutarin agik¢a yazilmasi gerekliligine iliskin mevzuatin amir hilkkmiine
aykir1 oldugu,

Diger taraftan, anilan "sepette indirim" uygulamasina yonelik indirimli satis kampanyanin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile kosullar1 ve istisnalar1 hakkinda tiiketicilere bir bilgilendirme
gerceklestirilmedigi veya herhangi bir dip nota yer verilmedigi, bu haliyle s6z konusu
uygulamanin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin "Indirimli Satis
Reklamlar1" baslikli 14 iincii maddesinde yer alan; “(1) Bir mal veya hizmete iligkin indirim
yapildigin1 gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda;
indirimden Onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa
sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigcimde
belirtilmesi zorunludur." hitkmiine aykirilik teskil ettigi,

Bir diger husus olarak, tiiketicilerin kupon, indirim kodu vb. gibi faydalar1 kullanmak istemesi
durumunda N11 platformunda genel olarak rastlanan "Sepette” uygulamasindan dolay1 bu
faydalarin kullanimina izin verilmedigi, buna karsin "Sepette" uygulamasi neticesinde
tilketicilerin sepetinde {riin fiyatlarinin once ylikseltildigi akabinde iirlin satis sayfasinda
tilketicilerin ilk gordiigii meblaga disiiriildiigii ve s6z konusu hususun pratikte tiliketici
faydasinda bir degisiklik yaratmadigi; kupon yahut kod kullanilmasi halinde ise toplam fiyatin
diismesi gerekirken tiiketicinin ilk gordiigii "Sepette XYZ TL" ibaresindeki fiyattan daha fazla
bir tutar ile karsilastigi,

Bu itibarla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 14/3 tincti maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2024/2537
Sikayet Edilen: Sultan Gida ve Ihtiya¢c Mad. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Clien Q Antifirizli Oto Cam Suyu 3 Litre" adli iiriiniin ambalaji
iizerinde yer alan tanitim ifadeleri

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.02.2024

Yaymlandigr Mecra: Ambalaj



Tespitler: "Clien Q Antifirizli Oto Cam Suyu 3 Litre" adli iiriin ambalajinin {izerinde hacminin
5 litre olarak yazildigi, ancak {iriiniin kasa satis fisinde 3 litre olarak goriindiigii tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Clien Q Antifirizli Cam Suyu 3 1t."
markali {irtiniin etiketi tizerinde 5 litre oldugu yoniinde bir ibareye yer verilerek tanitiminin
yapilmasina karsin, bahse konu iirlinlin bir bagka iiretici firmaya 3 litrelik ambalajlarda
iirettirilerek kontrol edilmeden satisa sunuldugu, hal bdyle iken anilan {iriin nihai tiiketicilere
yonelik piyasaya arz edilmeden Once tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyecek mahiyette
olan iirlin net miktarinin ve diger énemli hususlarin kontrol edilmesi yiikiimliiliigiiniin tirtiniin
tiiketicilere satig ve tanittmin1 yapan reklam veren sirkette oldugu,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlardaki ifadenin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin "Dogruluk ve diiriistliikk" baslikli 7 nci maddesinin besinci fikrasinda yer alan;
"Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak tizere, hi¢bir konuda tiiketiciyi dogrudan veya
dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da goriintiiler igeremez: a) Malin; yapisi, bilesimi,
tedariki, faydas, riski, aksesuarlari, iiretim yontemi ve tarihi, amaca uygunlugu, kullanim sekli,
kullanim 6mrii ve alanlari, teknik 6zellikleri, verim ve performansi, miktari, mensei, gevreye
etkisi gibi Ozellikleri." hiikmii uyarinca tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 ve 7/5-a
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sultan Gida ve Ihtiyac Mad. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

18)

Dosya No: 2024/2770

Sikayet Edilen: Eren OZUDUZGUN (Didim Giincel Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan

“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler icin 1 TL ve 1.950 TL seklinde tanitim yapildig: tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL ve 1.950 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu
evlerin bu fiyata satilmadig1 ve satilmasinin miimkiin olmadigi, tiiketicilere evlerin fiyatinin
daha yiiksek oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildig1 ve magdur edildigi, s6z konusu
reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eren OZUDUZGUN (Didim Giincel Emlak) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2024/2777
Sikayet Edilen: Hiidayet EFE (Efe Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler icin 3 TL ve 5 TL seklinde tamitim yapildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 3 TL ve 5 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu
evlerin bu fiyatlara satilmadig1 ve satilmasinin miimkiin olmadig, tiiketicilere evlerin fiyatinin
daha yiiksek oldugunun belirtildigi, tliketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu
reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiidayet EFE (Efe Emlak) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

20)
Dosya No: 2024/2774
Sikayet Edilen: Habil DURAN (Hayat Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”’ reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL ve 900 TL seklinde tanitim yapildig: tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢cin 1 TL ve 1.950 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu
evlerin bu fiyata satilmadig1 ve satilmasinin miimkiin olmadigi, tiiketicilere evlerin fiyatinin
daha yiiksek oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigr ve magdur edildigi, s6z konusu
reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Habil DURAN (Hayat Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



21)
Dosya No: 2024/2764
Sikayet Edilen: Eregli Kili¢ Ins. Gida Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 1.500 TL ve 11.111 TL seklinde tanitim yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 1.500 TL ve 11.111 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak soz
konusu evlerin bu fiyata satilmadigi ve satilmasinin miimkiin olmadigi, tiiketicilere evlerin
fiyatinin daha yiiksek oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, soz
konusu reklamlarin yaniltic nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Eregli Kili¢ ins. Gida Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un

63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2024/2772
Sikayet Edilen: Emel KODAL (Kodal Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.emlakjet.com adresli internet sitesinde
11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev’”” reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.12.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.emlakjet.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik bir ev icin 99.999 TL seklinde tanitim yapildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.emlakjet.com
adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlarinda, satilik bir
ev i¢in 99.999 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evin bu fiyata satilmadigi ve
satilmasinin  miimkiin olmadigi, tiiketicilere evlerin fiyatinin daha yiliksek oldugunun
belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltic
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emel KODAL (Kodal Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

23)
Dosya No: 2024/2775
Sikayet Edilen: Yilmaz AKTURK (Konsopa Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evlerin bu
fiyata satilmadig1 ve satilmasinin miimkiin olmadigy, tiiketicilere evlerin fiyatinin daha ytiksek
oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildig1 ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltic nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yilmaz AKTURK (Konsopa Emlak) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2024/2762
Sikayet Edilen: Levent DOGAN (Ld Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.emlakjet.com adresli internet sitesinde
11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www. www.emlakjet.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik bir ev icin 125.000 TL seklinde tanitim yapildig: tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.emlakjet.com
adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlarinda, satilik bir
ev i¢in 125.000 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evin bu fiyata satilmadigi ve
satilmasinin miimkiin olmadigi, tiiketicilere evin fiyatinin daha yiiksek oldugunun belirtildigi,
tilkketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Levent DOGAN (Ld Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

25)

Dosya No: 2024/2769

Sikayet Edilen: Motif Oto. Insaat Emlak¢ilik Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.emlakjet.com adresli internet sitesinde
11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.12.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.emlakjet.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 22.222 TL seklinde tanitim yapildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.emlakjet.com
adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlarinda, satilik
evler i¢in 22.222 TL seklinde tanitim yapildig1, ancak s6z konusu evlerin bu fiyata satilmadigi
ve satilmasinin miimkiin olmadigi, tiiketicilere evlerin fiyatinin daha yiiksek oldugunun
belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigt ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Motif Oto. Insaat Emlakcihk Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2024/2768
Sikayet Edilen: Mehmet TURAN (Mt Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.emlakjet.com adresli internet sitesinde
11.12.2023 tarihinde yaynlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.12.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.emlakjet.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik bir ev icin 111.111 TL seklinde tanmitim yapildig: tespit

edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.emlakjet.com
adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlarinda, satilik bir



evicin 111.111 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evin bu fiyata satilmadigi ve
satilmasinin miimkiin olmadigi, tliketicilere evlerin fiyatinin daha yiliksek oldugunun
belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet TURAN (Mt Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

27)

Dosya No: 2024/2778

Sikayet Edilen: Hasan OZDEMIR (Ozdemir Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evlerin bu
fiyata satilmadig1 ve satilmasinin miimkiin olmadigy, tiiketicilere evlerin fiyatinin daha ytiksek
oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltic nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Hasan OZDEMIR (Ozdemir Emlak) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2024/2756
Sikayet Edilen: Hasan POLAT (Polat Gayrimenkul)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢cin 1 TL seklinde tanitim yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 1 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evlerin bu
fiyata satilmadigi ve satilmasinin miimkiin olmadigi, tiiketicilere evlerin fiyatinin daha ytiksek
oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hasan POLAT (Polat Gayrimenkul) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

29)

Dosya No: 2024/2771

Sikayet Edilen: Nevzat CAGLIN (Rose Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.emlakjet.com adresli internet sitesinde
11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.12.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.emlakjet.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik bir ev i¢in 100.000 TL seklinde tanitim yapildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.emlakjet.com
adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlarinda, satilik bir
ev icin 100.000 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu evin bu fiyata satilmadigi ve
satilmasinin miimkiin olmadigi, tiiketicilere evin fiyatinin daha yiiksek oldugunun belirtildigi,
tilkketicilerin aldatildig1 ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Nevzat CAGLIN (Rose Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

30)
Dosya No: 2024/2773
Sikayet Edilen: Coskun Yagiz SEN (Kiitahya Serra Gayrimenkul)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.emlakjet.com adresli internet sitesinde
11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev’”” reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.emlakjet.com adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yaymlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik bir bina i¢in 99.999 TL seklinde tanitim yapildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.emlakjet.com
adresli internet sitesinde 11.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlarinda, satilik bir
bina i¢in 99.999 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z konusu binanin bu fiyata satilmadigi,
satilmasinin miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere binanin fiyatinin daha yiiksek oldugunun
belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigt ve magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Coskun Yagiz SEN (Kiitahya Serra Gayrimenkul) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2024/2760
Sikayet Edilen: Hasim ALTINSOY (Tur Site Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev’”” reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev” reklamlarinda, satilik evler i¢in 1.650 TL ve 2.850 TL arasinda degisen fiyatlarla
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler i¢in 1.650 TL ve 2.850 TL arasinda degisen fiyatlarla tanitim
yapildigi, ancak s6z konusu evlerin bu fiyatlara satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadigi ve
tiiketicilere evlerin fiyatinin daha yiliksek oldugunun belirtildigi, tliketicilerin aldatildig1 ve
magdur edildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hasim ALTINSOY (Tur Site Emlak) hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



32)
Dosya No: 2024/2766
Sikayet Edilen: Murat TURKER (Tsa Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan, www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde
06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev” reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan
“satilik ev”’ reklamlarinda, satilik evler i¢cin 990 TL ve 1.050 TL seklinde tanitim yapildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde 06.12.2023 tarihinde yayinlanan “satilik ev”
reklamlarinda, satilik evler icin 990 TL ve 1.050 TL seklinde tanitim yapildigi, ancak soz
konusu evlerin bu fiyatlara satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere evlerin
fiyatinin daha yiiksek oldugunun belirtildigi, tiiketicilerin aldatildigi ve magdur edildigi, soz
konusu reklamlarin yaniltic nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat TURKER (Tsa Emlak) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar

verilmistir.

DiIiGER MAL VE HIiZMETLER

33)
Dosya No: 2024/2307
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “4/0! Kapida” uygulamas: {izerinde yapilan “Teslimat iicreti ve
poset hari¢ 200 TL” baslikl1 reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Teslimat iicreti ve poset iicreti hari¢ 200 TL" ifadesinin
yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu reklamda 200 TL’lik sepet tutarina teslimat iicreti ile poset
ticretinin dahil olmadiginin agik bir sekilde belirtildigi, reklam mevzuati hiikiimlerine aykiri ve
yaniltict bir unsura rastlanmadig1 ve sikayete konu tanitimlara iliskin iddialarin ispatlandigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2024/1610
Sikayet Edilen: Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.enuygun.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Tiirkiye'de tek”, “Ugak bileti, otobiis bileti, otel, ara¢ kiralama ve
transfer hepsi ayni uygulamada!” baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Tiirkiye 'de tek”, ““Ugak bileti, otobiis bileti,
otel, arag kiralama ve transfer hepsi ayni uygulamada!" basglikli tanitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.enuygun.com
adresli internet sitesi ile mobil uygulamada "Tiirkiye 'de tek”, “Ugak bileti, otobiis bileti, otel,
ara¢ kiralama ve transfer hepsi aym uygulamada!” ifadelerini iceren tanitimlarda
bulunulmasina karsin ugak bileti, otobiis, otel, ara¢ kiralama ve transfer gibi hizmetlerin benzer
nitelikteki birgok biletleme hizmeti sunan firmalar tarafindan da ayni anda sunuldugu,
dolayisiyla s6z konusu ifadelerin soyut, abartili ve dogrulugu ispatlanmamis ifadeler olmalari
nedeniyle tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi, bu
cercevede, s6z konusu tanitimlarin tiiketicilerin tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar edici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2024/2033
Sikayet Edilen: Sikayetvar Bilisim Sistemleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.sikayetvar.com adresli internet sitesinde yer
alan "OSR Teknoloji A.S." isimli firmaya yonelik tanitim ve uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 15.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.sikayetvar.com adresli internet sitesinde yer alan "QSR Teknoloji
A.$." isimli firmaya yonelik “Lastik¢im ” markast ile ilgili muhtelif sikayetlerin bulundugu, s6z
konusu sikayetlerin bazilarinin firma tarafindan cevaplandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikkiimlerine aykir1 ve yaniltict
bir unsura rastlanmadig, ayrica "OSR Teknoloji A.S." isimli firmaya cevap hakki taninmasina
yonelik info@lastikcim.com.tr isimli mail adresi icin Ahmet ERKAN isimli sahis adina yetki
tanimlamasi gergeklestirildigi tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitim ve
uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari

Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2024/2035
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Relax Siyah Masaj Yastig1"” isimli iirline iliskin tanitimlar

Reklam/Yaymn/Erisim Tarihi: 31.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan "Relax Siyah

Masaj Yastigir” isimli {irliniin 31.01.2024 tarihinde “Son 30 Giiniin En Diisiik Fiyati” ibaresiyle
"449-TL 399 TL" den satisa sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler kapsaminda sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikkiimlerine aykiri ve yaniltict
bir unsura rastlanmadigi, "Relax Siyah Masaj Yastig1" isimli iirtine iliskin tiikketiciye “Birlikte
al az éde” kampanyasi kapsaminda 63,51 TL indirim uygulandig tespit edilmis, bu sebeple,
sikayete konu tanitim ve uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2024/2744
Sikayet Edilen: Desa Deri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.desa.com.tr adresli internet sitesinde gergeklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "%40'a Varan Indirim" ifadesine yer verildigi, indirimli
kampanya baglangi¢ ve bitig tarihleri ile tiriinlere iligskin stok bilgilerine ve {irtinlerin tlimiiniin
indirim Oncesi fiyatlarina yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ergevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iligkin indirim yapilmasi
durumunda ilgili Uiriin sayfasinda; indirimli olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktar
siirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildig: liriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam kanisikligina yol agarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bicimde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim Oncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet iizerinden gergeklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyat, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin i¢erisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
alinarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltic
olacagi,



Bu dogrultuda, reklam verene ait www.desa.com.tr adresli internet sitesi tizerinden, 19.02.2024
tarihi itibariyle "Sezon Finali" adi altinda gergeklestirilen indirimli satis kampanyalari
kapsaminda, "Segili Uriinlerde %40'a (deri ceket)/%30'a (Canta) varan ikinci iiriine %50
indirim" seklinde tanitimlarda bulunuldugu, ilgili baglantilar iizerinden kampanya sayfasina
ulasildiginda sinirl sayida iiriinde ana indirimin (%30 veya %40) uygulandigi, "Alexandra
Siyah Kadin Deri Omuz Cantas1" adli iiriin 6zelinde ise ne ana indirim oranina (%30) ne de
kosullu nitelikteki ikinci iirline %50 indirim oranina yer verildigi,

11.990 TL iizerinden yapilan indirimle 8.990 TL bedel ile satisa sunulan "Khusi Siyah Kadin
Kroko Baskili Deri El Cantast" adli {iriine iligkin olarak yiiriitiilen inceleme neticesinde ise
irlintin 26.01.2024 tarihinde farkli bir kampanya kapsaminda (%30 indirim+sepette%30
indirim) 5.978,35 TL ile satisa sunuldugu, bu cer¢evede reklam mevzuatinda belirtildigi
sekliyle iirliniin 30 giin igerisindeki en diisiik fiyatinin dolayistyla indirim 6ncesi fiyatinin ilgili
reklamlarda belirtildigi sekliyle 11.990 TL olmadig1 tespit edilmis ve degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Desa Deri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

38)

Dosya No: 2024/2779

Sikayet Edilen: Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.derimod.com.tr adresli internet sitesinde gergeklestirilen
indirimli satig reklamlari

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 19.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Sezon Sonu Firsatlar1 %70'e Varan Indirim" ifadesine
yer verildigi, indirimli kampanya baslangic ve bitis tarihleri ile liriinlere iligkin stok bilgilerine
ve lirlinlerin tiimiiniin indirim Oncesi fiyatlarina yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak tizere indirimli satisin baslangig ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili {iriin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar



siirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildigi {iriin sayfasi1 vb. alanlarda
acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gosterilmesine iligkin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karisikligina yol agarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bigcimde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim Oncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet iizerinden gergeklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin i¢erisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
alinarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltic
olacagy,

Bu dogrultuda, reklam verene ait www.derimod.com.tr adresli internet sitesi iizerinden,
19.02.2024 tarihi itibariyle "Sezon Sonu Firsatlar1 %70'a Varan Indirim" " adi altinda
gerceklestirilen indirimli satis kampanyalar1 kapsaminda, reklam veren tarafindan s6z konusu
kampanyanin baslangi¢ tarihine iliskin kanitlayici nitelikte bir bilgi ve belge de sunulamadigi
g0z Oniine alinarak,

"Erkek Deri Sneaker" adli tiriiniin 06-15.02.2024 tarihleri arasinda 721 TL ile 828 TL arasinda
fiyatlarla "Erkek Gri Outdoor" adli iiriiniin 20.01-15.02.2024 tarihleri arasinda 668 TL ile 949
TL arasinda degisen fiyatlarla "Tom Erkek Siyah Deri Ceket" adli {iriiniin 21.01-19.02.2024
tarihleri arasinda 3.704 TL ile 4.449 TL arasinda degisen fiyatlarla satisa sunuldugu,

Diger bir ifadeyle, gerek tirtinlerin belirtilen siireler i¢erisinde algalip ylikselen fiyatlarla satisa
sunulmasi gerekse de inceleme konusu tanitimlarda yer verilen indirim 6ncesi fiyatlarin (Erkek
Deri Sneaker i¢in 1.999 TL, Erkek Gri Bot i¢in 1.199 TL, Siyah Deri Ceket i¢in 5.699 TL) bu
s0z konusu tutarlardan yiiksek olmasi dikkate alindiginda s6z konusu mallarin daha 6nce farkl
kampanyalara konu edildigi,

Bu ¢ercevede, reklam mevzuatinda belirtildigi sekliyle kampanya kapsamindaki mallarin
indirim Oncesi fiyatlarinin son otuz giin igerisindeki en diisiik fiyat olmadigi tespit edilmis ve
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Ticaret ve Sanayi A.S.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarnca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalari



verilmesine karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2024/2793

Sikayet Edilen: Ay Marka Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.network.com.tr adresli internet sitesinde gergeklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Online'a Ozel Kis Indirimi" ifadesine yer verildigi ve
iirtinlere iligkin stok bilgilerine ilgili tanitimlarda yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili iirlin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
siirli ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildig1 iiriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam kanisikligina yol acarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bicimde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim Oncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet iizerinden gergeklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin i¢erisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
alinarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltict
olacagi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait www.network.com.tr adresli internet sitesi iizerinden,
19.01.2024 tarihi itibariyle "Online'a Ozel Kis Indirimi" ad1 altinda gerceklestirilen indirimli
satis kampanyalar1 kapsaminda, her ne kadar alt baslik olarak "2 ve iizeri iirline net %50"
seklinde ifadeye yer verilse de, Bakanliktan gonderilen yazida da agik¢a yer verildigi lizere
%50'ye varan indirim oranlar ile tekil {irtin satis1 yapildigi ve incelemenin bu iriinler temel
alinarak yiiriitiildiigiiniin ortada oldugu; bu ¢ercevede ilgili irlinlere iliskin farkli bir kampanya
tarthi sunulmadig1 hususu da dikkate alindiginda, incelemeye konu kampanyanin kosullu satig
olarak degerlendirilmesinin miimkiin olmadigi, kosulun bu kampanyaya ek bir firsat olarak
ayrica sunuldugu goriilmiis olup ytriitiilen inceleme kapsaminda, 6.299 TL iizerinden yapilan



indirimle 5.039 TL bedel ile satisa sunulan "Ekru Kapitone Detayli Orme Mont" adli iiriiniin
26.12.2023 tarihinden itibaren en diisiik 3.147,37 TL bedel ile satisa sunuldugu ve reklam veren
tarafindan sunulan belgelerde iiriiniin "aktif" satis fiyati olarak 5.039 TL tutarinin belirlendigi,

17.599 TL tizerinden yapilan indirimle 12.299 TL bedel ile satisa sunulan "Kruvaze Yaka Balik
Sirt1 Vizon Palto" adli iirliniin 22.12.2023 tarihinden itibaren en diisiik 8.799,5 TL bedel ile
satisa sunuldugu ve reklam veren tarafindan sunulan belgelerde iirliniin "aktif" satis fiyat1 olarak
12.299 TL tutarinin belirlendigi,

6.999 TL iizerinden yapilan indirimle 3.499 TL bedel ile satisa sunulan "Sar1t Mont" adl1 iirliniin
20.12.2023 tarihi itibariyle 2.822,97 TL bedel ile satisa sunuldugu ve reklam veren tarafindan

sunulan belgelerde tiriiniin "aktif" satis fiyati1 olarak 3.499 TL tutarinin belirlendigi,

Bu ¢ercevede, iriinlerin ilgili tanitimlarda yer verilen indirim Oncesi fiyatlarinin reklam
mevzuatinda yer verilen ve yukarida 6zetlenen hususlara uygun olarak belirlenmedigi,

Diger taraftan, tanitimlarda "stoklarla sinirlidir" ifadesine yer verilmesine karsin sunulan cevabi
yazida stok smirt bulunmadigi yoniinde bir ifadede bulunulmasiin ¢eliskili oldugu tespit
edilmis ve degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ay Marka Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

40)

Dosya No: 2024/2793

Sikayet Edilen: Aydinhh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://tr.uspoloassn.com adresli internet sitesinde gerceklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Net %50 indirim" ifadesine yer verildigi ve iiriinlere

iligkin olarak ti¢ farkli fiyat gosterimi yapildig1 ve kampanya baslangi¢c ve bitis tarihleri ile
tirtinlere iligkin stok bilgilerine ilgili tanitimlarda yer verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili liriin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar
sinirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildigi {iriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlasilir bir bi¢imde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin ise 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karigikligina yol acgarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gergekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bi¢imde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim 6ncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat ge¢misi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet lizerinden gerceklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyat, liretici/distribiitdr tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
aliarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltici
olacagi,

Indirim 6ncesi fiyatin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bir diger hususun ise fiyat
gosterimlerinin sadece, mevzuat kapsaminda nasil belirlenecegi yukarida agiklanan, indirim
oncesi fiyat ile indirimli fiyat ¢ercevesinde yapilmasi gerekliligi oldugu, bu hususun 6zellikle
tiiketicilerin, sezon fiyat1 veya saticilar tarafindan belirlenen daha yiiksek bir fiyat {izerinden
yapilan ve daha sonra sepette vb. isimler altinda yeniden bir indirim uygulanmasi suretiyle
ortaya ¢ikan ti¢lii fiyat gosterimleri gergevesinde uygulanan indirim orani ve indirim uygulanan
fiyat konusunda anlam karigikligina yok agacak sekilde yaniltilmasinin Oniine gecilmesi
acisindan 6nem arz ettigi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait https://tr.uspoloassn.com adresli internet sitesi iizerinden,
19.01.2024 tarihi itibariyle "Net %50 Indirim" adi altinda gerceklestirilen indirimli satis
kampanyalar1 kapsaminda satisa sunulan {riinlerin indirim Oncesi fiyat, indirimli fiyat ve
sepette uygulanan indirimi igerecek sekilde li¢ farkli fiyat gosterimi yapilmak suretiyle
tanitiminin yapildigi, reklam veren tarafindan iriinlerin fiyat ge¢misini dolayisiyla indirim
oncesi fiyatin yukarida aciklanan mevzuata gore belirlendigini kanitlar nitelikteki bilgi ve
belgelerin sunulamadigi, kampanya baglangi¢ ve bitig tarihleri ile iiriinlere ait stok bilgilerine
ilgili tanitimlarda yer verilmedigi tespit edilmis ve degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2024/2810
Sikayet Edilen: ITX Turkey Perakende Ith. ihr. ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://pullandbear.com/tr adresli internet sitesinde gerceklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "%50'ye Varan Indirim" ana baslhig1 altinda "sezon fiyati
iizerinden indirim uygulanmaktadir" agiklamasi ile birlikte indirimli atis kampanyasi
gerceklestirildigi ve bu kapsamda satisa sunulan ¢esitli iirtinlerin indirim Oncesi fiyat, indirimli
fiyat ve ek olarak uygulanan indirimi igerecek sekilde li¢ farkli fiyat gosterimi yapilmak
suretiyle tanittiminin yapildig: ve {iriinlere ait stok bilgilerine ilgili tanitimlarda yer verilmedigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili Uiriin sayfasinda; indirimli olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktar
siirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildig: liriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gosterilmesine iliskin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam kanisikligina yol agarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bicimde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim Oncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet iizerinden gergeklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin i¢erisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
alinarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltict
olacagi,

Indirim 6ncesi fiyatin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bir diger hususun ise fiyat
gosterimlerinin sadece, mevzuat kapsaminda nasil belirlenecegi yukarida agiklanan, indirim
oncesi fiyat ile indirimli fiyat ¢cer¢evesinde yapilmasi gerekliligi oldugu, bu hususun 6zellikle



tiikketicilerin, sezon fiyati veya saticilar tarafindan belirlenen daha yiiksek bir fiyat iizerinden
yapilan ve daha sonra sepette vb. isimler altinda yeniden bir indirim uygulanmasi suretiyle
ortaya ¢ikan ti¢lii fiyat gésterimleri ¢cer¢evesinde uygulanan indirim orani ve indirim uygulanan
fiyat konusunda anlam karigiklifina yok acacak sekilde yaniltilmasinin Oniine gegilmesi
acisindan 6nem arz ettigi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait https://pullandbear.com/tr adresli internet sitesinin 19.01.2024
tarihli goriiniimiinde, "%50'ye Varan Indirim" ana bashigi altinda "sezon fiyat1 iizerinden
indirim uygulanmaktadir" aciklamasi ile birlikte gergeklestirilen indirimli satis kampanyasi
kapsaminda satiga sunulan ¢esitli Girlinlerin indirim Oncesi fiyat, indirimli fiyat ve ek olarak
uygulanan indirimi igerecek sekilde ii¢ farkli fiyat gosterimi yapilmak suretiyle tanitiminin
yapildig1 ve iiriinlere ait stok bilgilerine ilgili tanitimlarda yer verilmedigi tespit edilmis ve
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelert,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ITX Turkey Perakende Ith. Thr. ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2024/2807
Sikayet Edilen: ITX Turkey Perakende ith. Thr. ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://stradivarius.com/tr adresli internet sitesinde gergeklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "%40'a Varan Indirim" ana baslig1 altinda indirimli satis
kampanyas1 gerceklestirildigi, bu kapsamda satiga sunulan ¢esitli tiriinlerin indirim 6ncesit fiyat,
indirimli fiyat ve ek olarak uygulanan indirimi igerecek sekilde ii¢ farkli fiyat gdsterimi
yapilmak suretiyle tanittminin yapildigi ve {iriinlere ait stok bilgilerine ilgili tanitimlarda yer
verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢gercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi



durumunda 1ilgili liriin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar
sinirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildigi iirlin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlasilir bir bi¢imde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gdsterilmesine iliskin diizenlemenin ise 6zellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten
onceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karigikligina yol acgarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gergekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bi¢imde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim 6ncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat gegmisi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet {izerinden gerceklestirilen bir kampanya igin
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
aliarak belirlenen indirim 6ncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltict
olacagi,

Indirim 6ncesi fiyatin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bir diger hususun ise fiyat
gosterimlerinin sadece, mevzuat kapsaminda nasil belirlenecegi yukarida agiklanan, indirim
oncesi fiyat ile indirimli fiyat ¢ercevesinde yapilmasi gerekliligi oldugu, bu hususun 6zellikle
tiiketicilerin, sezon fiyat1 veya saticilar tarafindan belirlenen daha yiiksek bir fiyat {izerinden
yapilan ve daha sonra sepette vb. isimler altinda yeniden bir indirim uygulanmasi suretiyle
ortaya ¢ikan ii¢lii fiyat gosterimleri cergevesinde uygulanan indirim orani ve indirim uygulanan
fiyat konusunda anlam karisikligina yok acacak sekilde yaniltilmasinin Oniine gegilmesi
acisindan 6nem arz ettigi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait https://stradivarius.com/tr adresli internet sitesinin 19.01.2024
tarihli goriiniimiinde, "%40'a Varan Indirim" ana bashg altinda gerceklestirilen indirimli satis
kampanyasi1 kapsaminda satiga sunulan ¢esitli iiriinlerin indirim 6ncesi fiyat, indirimli fiyat ve
ek olarak uygulanan indirimi igerecek sekilde ii¢ farkli fiyat gosterimi yapilmak suretiyle
tamitiminin yapildigr ve kampanyal satis baslangi¢ ve bitis tarihleri ile {riinlere ait stok
bilgilerine ilgili tanitimlarda yer verilmedigi tespit edilmis ve degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren ITX Turkey Perakende ith. Thr. ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



43)
Dosya No: 2024/2816
Sikayet Edilen: ipekyol Giyim San. Paz. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.ipekyol.com.tr adresli internet sitesinde gerceklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Biiyiik Sezon Indirimi" ana bashg: altinda indirimli
satis kampanyas1 gerceklestirildigi, bu kapsamda satisa sunulan cesitli lriinlere ait stok
bilgilerine ilgili tanitimlarda yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak tizere indirimli satisin baslangig ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili iirlin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
sinirli ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildigi iiriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait https://www.ipekyol.com.tr adresli internet sitesinin
19.01.2024 tarihli goriiniimiinde, "Biiyiik Sezon Indirimi" ana bashg: altinda gergeklestirilen
indirimli satis kampanyasi1 kapsaminda satiga sunulan irlinlerin stok bilgilerine ilgili
tanitimlarda yer verilmedigi tespit edilmis ve degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ipekyol Giyim San. Paz. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 tlincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

44)

Dosya No: 2024/2812

Sikayet Edilen Reklam: https://www.altinyidizclassics.com adresli internet sitesinde
gerceklestirilen indirimli satig reklamlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, "Biiyiik Sezon Indirimi" ana baslig1 altinda indirimli
satis kampanyasi1 gerceklestirildigi, bu kapsamda satisa sunulan tirtinlerin biiylik cogunlugunda
indirim 6ncesi fiyatlar, stok miktarlar1 ve kampanya baslangic ve bitis tarihlerinin belirtilmedigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satis reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ergevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak iizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili iirlin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
siirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildigi {iriin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Indirim 6ncesi fiyatin gosterilmesine iligkin diizenlemenin ise dzellikle mevzuatta getirilen "Bir
mal veya hizmetin indirimden 6nceki satig fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten
onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." ve "ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam kanigikligina yol acgarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer
verilemez." hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin fiyat konusunda dogru bir
bigcimde bilgilendirilmeleri agisindan 6nem arz ettigi,

Bu baglamda, indirim Oncesi fiyatin mal veya hizmetin ilgili satis kanalindaki fiyat gecmisi ile
belirlenmesi gerektigi, diger bir ifadeyle, internet {izerinden gerceklestirilen bir kampanya i¢in
fiziki magaza fiyati, mal veya hizmet i¢in belirlenen sezon fiyati, iiretici/distribiitor tarafindan
tavsiye edilen fiyat veya son otuz giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyat disinda bir fiyat temel
almarak belirlenen indirim Oncesi fiyatin ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicileri yaniltici
olacagi,

Indirim &ncesi fiyatin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bir diger hususun ise fiyat
gosterimlerinin sadece, mevzuat kapsaminda nasil belirlenecegi yukarida aciklanan, indirim
oncesi fiyat ile indirimli fiyat ¢er¢evesinde yapilmasi gerekliligi oldugu, bu hususun 6zellikle
tiiketicilerin, sezon fiyat1 veya saticilar tarafindan belirlenen daha yiiksek bir fiyat lizerinden
yapilan ve daha sonra sepette vb. isimler altinda yeniden bir indirim uygulanmasi suretiyle
ortaya ¢ikan ticli fiyat gdsterimleri ¢cergevesinde uygulanan indirim orani ve indirim uygulanan
fiyat konusunda anlam karigikligina yok acacak sekilde yaniltilmasinin Oniine gegilmesi
acisindan 6nem arz ettigi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait https://www.altinyidizclassics.com adresli internet sitesinin
19.01.2024 tarihli goriiniimiinde, "Biiyiik Kis indirimi" ana bashig1 altinda farkli kampanyalara
da yer verildigi, s6z konusu kampanyanin diger kampanyalarla ayriminin muglaklastirildigi,
"... TL'den baslayan fiyatlarla" ad1 altinda gergeklestirilen kampanyalar kapsaminda indirimli
olarak satisa sunulan iriinler i¢in tamitimlarda kampanya baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi tespit edilmis ve degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelert,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BR Magazacilik Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

45)
Dosya No: 2024/2811
Sikayet Edilen: Mango T.R. Tekstil Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://shop.mango/tr adresli internet sitesinde gergeklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "Daha Fazla indirim" ana baslig1 altinda indirimli satis
kampanyas1 gergeklestirildigi, bu kapsamda satiga sunulan tirlinlere ait kampanya baslangic ve
bitis tarihleri ile iiriinlere iliskin stok bilgilerine ilgili tanitimlarda yer verilmedigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; indirimli satig reklamlarinin, reklam
mevzuatinda belirli sartlar ¢ercevesinde diizenlendigi, bu tiir reklamlarda, indirimden 6nceki
fiyat basta olmak tizere indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin, %...'a varan indirim gibi
genel bir duyuru varsa bu alanda, tekil bir mal veya hizmete iliskin indirim yapilmasi
durumunda 1ilgili liriin sayfasinda; indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar
sinirlt ise bu miktarin ilgili mal veya hizmetin tanitiminin yapildig: {irlin sayfasi vb. alanlarda
acik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi gerektigi,

Bu dogrultuda, reklam verene ait https://shop.mango/tr adresli internet sitesinin 19.01.2024
tarihli goriiniimiinde, "Daha Fazla Indirim" ana bashg altinda gerceklestirilen indirimli satis
kampanyas1 kapsaminda satisa sunulan {riinlerin stok bilgileri ile kampanyali satis baslangic
ve bitis tarihlerine ilgili tanitimlarda yer verilmedigi tespit edilmis ve degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Mango T.R. Tekstil Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

46)
Dosya No: 2024/2799

Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. unvanli firma tarafindan www.mavi.com adresli internet
sitesi lizerinden “%40’a varan indirimler” bashigi ile gerceklestirilen tanitimlarina iliskin dosya
hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi
istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2023/7579
Sikayet Edilen: Caloenergia Enerji Sistemleri Sanayi ve Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://caloenergia.com.tr/ adresli internet sitesinde
yapilan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://caloenergia.com.tr/ adresli internet sitesinin 28.11.2023 tarihli
goriiniimiinde, anasayfada, "Faturanizda %50 enerji tasarrufu garanti ediyoruz! CaloeEnergia
Radyator Daha Az Enerji Tiiketimi -50%, Daha Kisa Isinma Stiresi -70%, Azaltiimig Su Hacmi
-95%, ENERJI TASARRUFLU RADYATOR ILE TUM AILELER MUTLU! Enerji Verimliliginin
Yeni Bir Adi Var! Isi iletkenligine sahip benzersiz yenilik¢i radyatériimiiz, panel radyator
endiistrisinde diinyada bir ilktir ve teknoloji ve verimlilik a¢isindan tamamen yeni standartlar
belirlemektedir. CaloEnergia radyatorii ile enerji tasarrufu kavrami yepyeni bir anlam
kazaniyor. (...) Petek temizligine son Tikanma yapmaz Hava yapmaz Baski yapilabilir yiizey Net
%350 tasarruf (...) CaloEnergia, 1st iletkenligine sahip diinyanin tek panel radyatériidiir ve
vaklasik olarak %50 enerji tasarruf saglar. Radyatériimiiz herhangi bir 1s1 kaynagina
miikemmel uyum saglar ve geleneksel bir radyatoriin su hacminin sadece %35 ’ini gerektirir. Bu,
enerji tasarrufu zincirindeki onceki boslugu miikemmel bir sekilde kapatir." seklinde,

“Neden Biz” bashig1 altinda, "Caloenergia — Enerji Verimliliginin Yeni Bir Adi Var! Isi
iletkenligine sahip benzersiz yenilik¢i radyatoriimiiz, panel radyator endiistrisinde diinyada bir
ilktir. Teknoloji ve verimlilik acisindan tamamen yeni standartlar belirlemektedir. CaloEnergia
radyatorii ile enerji tasarrufu kavrami yepyeni bir anlam kazaniyor. (...) Yeni teknoloji birkag
benzersiz avantaj iceriyor. %70 e kadar daha kisa 1sitma siiresi ve radyatérde %95 daha az su
akisi. Ayrica verimli tasarim, kendi evinizde maksimum konfor icin daha fazla 1s1 yayar.
CaloEnergia radyatorleri, giines panelleri, is1 pompalart ve yogusma teknolojileri gibi tiim
modern, enerji verimli ist tiveticilerine miikemmel uyum saglar. (...) ENERJI TASARRUFU Evde
ihtiyag¢ duyulan enerjinin en biiyiik pay: yaklasik %75 ile isinma igin tiiketilmektedir. Bu nedenle
1sitma sistemi potansiyel olarak en biiyiik enerji tasarrufunu sunabilir. Mevcut 1s1 tiretimi
pazari, 1s1 pompalari, giines panelleri ve yogusma teknolojileri gibi teknolojiler sunmaktadir.
Ancak bu c¢oziimler verimli s1 transferi yoluyla nedeniyle ayni oranda enerji tasarrufu


http://www.mavi.com/

saglamaz. (...) CaloEnergia, termal iletkenlige sahip, yenilik¢i ve %50 enerji tasarrufu
saglayan diinyamin tek diiz radyatoriidiir.  Radyatorlerimiz herhangi bir isi1 kaynagi ile
miikemmel uyum saglar ve geleneksel bir radyatoriin su hacminin sadece %35 ’ini gerektirir. (...)
Enerji Tasarruflu Isitma Sistemi CaloEnergia 'nin enerji tasarrufu performansinin anahtari,
esas olarak her radyatoriin ihtiya¢ duydugu azaltilmis su hacminde yatmaktadir. Arti:
Uretimlerinde kullanilan malzemelerin termal iletkenligi, CaloEnergia radyatirlerinin
geleneksel tiriinlere gére daha hizli, daha egit ve ¢ok daha verimli sekilde 1sinmasini saglar. Bu
benzersiz 1s1 yonetimi teknolojisi sayesinde, CaloEnergia radyatérleri suyun sadece yirmide
birini kullanir... Bu da %50°ye varan enerji tasarrufu saglar. Optimum ¢alisma sicakligina
standart radyatorlerden daha hizli ulagsmanin yani sira, 1s1 tiim radyant yiizey boyunca daha
esit bir sekilde dagitilwr. (...) Enerji Tasarrufu Saglayan Avantajlar 600 x 1000 mm dlgiilerinde
radyator igin CaloEnergia Radyatorii 0,175 litre su kullanir (30 kat daha az su ile ¢alisir),
Diistik sicaklik kaybi nedeniyle suyu tekrar isitmaya gerek yok Devrim niteliginde, yenilik¢i ve
sadece 10 kg. agirlik Tiim 1sitma yiizeyi iizerinde homojen 1s1 emisyonu Klasik Radyator 5-8
litre su kullamir 9-12 santigrat derece sicaklik kaybt Daha fazla sicaklik kaybi, tekrar isitma
suyu gerektirir Geleneksel ve agir 20 kg — 35 kg. agwrlik (...) Tiim bu gercekler %50 enerji
tasarrufu ile sonuglamr: (...) Isitma yiizeyinde su yok, bu nedenle — Onemli él¢iide daha diisiik
kiitlesel sicak su akisi ile daha kolay boru hatti hesaplamasi, bu da daha basit bir sistem ayarina
olanak tanir. — Daha az dolasim — Besleme ve déniis hatlari arasinda daha diisiik sicaklik fark
— Aliiminyum kanat tasarimi, kurulumu kolay, tasinmast kolay ve geri doniistiiriilebilir bir
sistem saglar. — Yakit enerji tasarrufu ile daha uzun damitim degistirme araliklari — Tiim 1sitma
yiizeyi tizerinde sabit 1s1 emisyonu Isitma icin gerekli su miktarini %95 oraminda azaltiv. Bu da
neredeyse kayipsiz enerji transferi demektir. Az su kullanimi hizli bir 1s1 transferi ile sonuglanir.
Enerji Tasarruflu Radyator %50 Enerji Tasarrufu %50 Tiiketim"” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://caloenergia.com.tr/
adresli internet sitesinin 28.11.2023 tarihli goriinlimiinde, anasayfada, "Faturanizda %50 enerji
tasarrufu garanti ediyoruz! CaloeEnergia Radyator Daha Az Enerji Tiiketimi -50%, Daha Kisa
Isinma Stiresi -70%, Azaltilmis Su Hacmi -95%, ENERJI TASARRUFLU RADYATOR ILE TUM
AILELER MUTLU! Enerji Verimliliginin Yeni Bir Adi Var! Is1 iletkenligine sahip benzersiz
yenilik¢i radyatoriimiiz, panel radyator endiistrisinde diinyada bir ilktir ve teknoloji ve
verimlilik a¢isindan tamamen yeni standartlar belirlemektedir. CaloEnergia radyatorii ile
enerji tasarrufu kavrami yepyeni bir anlam kazamyor. (...) Petek temizligine son Tikanma
vapmaz Hava yapmaz Baski yapilabilir yiizey Net %50 tasarruf (...) CaloEnergia, 1si
iletkenligine sahip diinyanmin tek panel radyatoriidiir ve yaklasik olarak %50 enerji tasarruf
saglar. Radyatoriimiiz herhangi bir 1s1 kaynagina miikemmel uyum saglar ve geleneksel bir
radyatoriin su hacminin sadece %)J5’ini gerektirir. Bu, enerji tasarrufu zincirindeki onceki
boslugu miikemmel bir sekilde kapatir." seklinde,

“Neden Biz” bashig1 altinda, "Caloenergia — Enerji Verimliliginin Yeni Bir Adi Var! Isi
iletkenligine sahip benzersiz yenilik¢i radyatoriimiiz, panel radyator endiistrisinde diinyada bir
ilktir. Teknoloji ve verimlilik agisindan tamamen yeni standartlar belirlemektedir. CaloEnergia
radyatorii ile enerji tasarrufu kavrami yepyeni bir anlam kazaniyor. (...) Yeni teknoloji birkag
benzersiz avantaj iceriyor. %70 e kadar daha kisa 1sitma siiresi ve radyatérde %95 daha az su
akisi. Ayrica verimli tasarim, kendi evinizde maksimum konfor icin daha fazla is1 yayar.
CaloEnergia radyatorleri, giines panelleri, is1 pompalart ve yogusma teknolojileri gibi tiim
modern, enerji verimli ist tiveticilerine miikemmel uyum saglar. (...) ENERJI TASARRUFU Evde
ihtiyag¢ duyulan enerjinin en biiyiik payi yaklasik %75 ile isinma igin tiiketilmektedir. Bu nedenle
isitma sistemi potansiyel olarak en biiyiik enerji tasarrufunu sunabilir. Mevcut 1s1 tiretimi



pazari, 1s1 pompalari, giines panelleri ve yogusma teknolojileri gibi teknolojiler sunmaktadir.
Ancak bu ¢oziimler verimli i1s1 transferi yoluyla nedeniyle ayni oranda enerji tasarrufu
saglamaz. (...) CaloEnergia, termal iletkenlige sahip, yenilik¢i ve %50 enerji tasarrufu
saglayan diinyamin tek diiz radyatoriidiir.  Radyatorlerimiz herhangi bir is1 kaynag ile
miikemmel uyum saglar ve geleneksel bir radyatériin su hacminin sadece %235 'ini gerektirir. (...)
Enerji Tasarruflu Isitma Sistemi CaloEnergia 'nin enerji tasarrufu performansinin anahtari,
esas olarak her radyatoriin ihtiva¢ duydugu azaltilmis su hacminde yatmaktadir. Arti:
Uretimlerinde kullanilan malzemelerin termal iletkenligi, CaloEnergia radyatérlerinin
geleneksel iiriinlere gére daha hizli, daha egit ve ¢ok daha verimli sekilde 1sinmasini saglar. Bu
benzersiz 1s1 yonetimi teknolojisi sayesinde, CaloEnergia radyatérleri suyun sadece yirmide
birini kullanir... Bu da %50°ye varan enerji tasarrufu saglar. Optimum ¢alisma sicakligina
standart radyatorlerden daha hizli ulagsmanin yani sira, 1s1 tiim radyant yiizey boyunca daha
esit bir sekilde dagitilwr. (...) Enerji Tasarrufu Saglayan Avantajlar 600 x 1000 mm ol¢iilerinde
radyator igin CaloEnergia Radyatorii 0,175 litre su kullanir (30 kat daha az su ile ¢alisir),
Diistik sicaklik kaybi nedeniyle suyu tekrar isitmaya gerek yok Devrim niteliginde, yenilik¢i ve
sadece 10 kg. agirlik Tiim 1sitma yiizeyi tizerinde homojen 1s1 emisyonu Klasik Radyator 5-8
litre su kullanir 9-12 santigrat derece sicaklik kaybr Daha fazla sicaklik kaybi, tekrar isitma
suyu gerektirir Geleneksel ve agir 20 kg — 35 kg. agwrlik (...) Tiim bu gercekler %50 enerji
tasarrufu ile sonuglamr: (...) Isitma yiizeyinde su yok, bu nedenle — Onemli él¢iide daha diisiik
kiitlesel sicak su akisi ile daha kolay boru hatti hesaplamasi, bu da daha basit bir sistem ayarina
olanak tanir. — Daha az dolasim — Besleme ve déniis hatlari arasinda daha diisiik sicaklik farki
— Aliiminyum kanat tasarimi, kurulumu kolay, tasinmast kolay ve geri doniistiiriilebilir bir
sistem saglar. — Yakit enerji tasarrufu ile daha uzun damitim degistirme araliklari — Tiim 1sitma
yiizeyi tizerinde sabit 1s1 emisyonu Isitma icin gerekli su miktarint %95 oranminda azaltir. Bu da
neredeyse kayipsiz enerji transferi demektir. Az su kullanimi hizli bir 1s1 transferi ile sonuglanir.
Enerji Tasarruflu Radyator %50 Enerji Tasarrufu %50 Tiiketim" seklinde ifadelere yer verildigi
ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan iddialarin ispatina iligkin olarak sunulan belgelerin
s0z konusu iddialar1 desteklemekte yetersiz kaldigi,

Bununla birlikte inceleme konusu tanitimlarda yer alan, "Daha Az Enerji Tiiketimi -50%, Daha
Kisa Isinma Siiresi -70%, Azaltilmis Su Hacmi -95%" "Enerji Tasarruflu Radyator %50 Enerji
Tasarrufu %50 Tiiketim" vb iddialarin hangi trlinlere kiyasla kullanildigi hususunda
tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,8/1-b,
8/1-£9/1,9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Caloenergia Enerji Sistemleri Sanayi ve Ticaret A. S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128,00-TL

(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.



48)
Dosya No: 2023/8043
Sikayet Edilen: Sezda Giyim Ozel Egitim Hizm. Nak. ith. Ihr. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Bankalar Caddesi Merkez/Kirikkale adresinde yer alan
Mavi magazasinda yapilan "Segili Uriinlerde %30 indirim" baslhikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2023

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait Bankalar Caddesi Merkez/Kirikkale adresinde yer alan "Mavi"
magazasinda bulunan afiste "Secili Uriinlerde %30 Indirim" “(...) Bu kampanya 28 Mart- 25
Haziran 2018 tarihleri arasinda gegerlidir. (...)” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Bankalar Caddesi
Merkez/Kirikkale adresinde yer alan "Mavi" magazasinda bulunan afiste "Secili Uriinlerde
%30 Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi ancak s6z konusu afisin 2018 yilina ait oldugu ve
afiste yer alan indirimin gegerli olmadigi, bu durumun tiiketicileri yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Sezda Giyim Ozel Egitim Hizm. Nak. ith. Ihr. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2023/8842

Sikayet Edilen: Saat ve Saat Magazacilik A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan "Seiko" ve "Oris" markal1 saatlere yonelik olarak
yapilan "Google Ads" reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.12.2023-06.12.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.sabah.com.tr adresli internet sitesinin 05.12.2023 tarihli gériiniimiinde firmaya
ait Saat&Saat markasiyla birlikte,

"Seiko 5 S5-SRPD73K Erkek Kol Saati" iirlinliniin 4:586-% 4.122 1 seklinde tanitiminin
yapilmasina ragmen baglanti gorseline tiklandiginda firmaya ait www.saatvesaat.com.tr adresli
internet sitesine yonlendirme yapildigir ve "Seiko 5 S5-SRPD73K Erkek Kol Saati" isimli
iirliniin satis fiyatinin 14.450,00 TL olarak belirtildigi,

"Seiko SEIRPE33K Erkek Kol Saati" {iriiniinin 84+60—b 7.344 1 seklinde tanmitiminin
yapilmasina ragmen baglant1 gorseline tiklandiginda firmaya ait www.saatvesaat.com.tr adresli
internet sitesine yonlendirme yapildigi ve "Seiko SEIRPE33K Erkek Kol Saati" isimli tirtiniin
satis fiyatinin 24.550,00 TL olarak belirtildigi,

www.sozcu.com.tr adresli internet sitesinin 06.12.2023 tarihli goriiniimiinde firmaya ait
Saat&Saat markasiyla birlikte,

"Oris O-73577524154-0782408 Erkek Kol Saati" iirliniiniin 457500 12.600 b seklinde
tamitimimin  yapilmasina ragmen baglantt gorseline  tiklandiginda  firmaya  ait
www.saatvesaat.com.tr adresli internet sitesine yOnlendirme yapildigt ve "Oris O-
73577524154-0782408 Erkek Kol Saati" isimli iiriiniin satis fiyatinin 52.500,00 TL olarak
belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sabah.com.tr adresli internet
sitesinin 05.12.2023 tarihli goriiniimiinde firmaya ait Saat&Saat markasiyla birlikte,

"Seiko 5 S5-SRPD73K Erkek Kol Saati" iirlinliniin 4:586-% 4.122 1 seklinde tanitiminin
yapilmasina ragmen baglant1 gorseline tiklandiginda firmaya ait www.saatvesaat.com.tr adresli
internet sitesine yonlendirme yapildigi ve "Seiko 5 S5-SRPD73K Erkek Kol Saati" isimli
iriiniin satis fiyatinin 14.450,00 TL olarak belirtildigi,

"Seiko SEIRPE33K Erkek Kol Saati" iiriinliniin 8466t 7.344 1 seklinde tanitiminin
yapilmasina ragmen baglant1 gorseline tiklandiginda firmaya ait www.saatvesaat.com.tr adresli
internet sitesine yonlendirme yapildig1 ve "Seiko SEIRPE33K Erkek Kol Saati" isimli {iriiniin
satis fiyatinin 24.550,00 TL olarak belirtildigi,

www.sozcu.com.tr adresli internet sitesinin 06.12.2023 tarihli goriiniimiinde firmaya ait
Saat&Saat markasiyla birlikte,

"Oris O-73577524154-0782408 Erkek Kol Saati" iiriiniiniin 457500 12.600 b seklinde
tanitiminin ~ yapilmasma ragmen baglanti  gorseline tiklandiginda firmaya  ait
www.saatvesaat.com.tr adresli internet sitesine yonlendirme yapildigt ve "Oris O-
73577524154-0782408 Erkek Kol Saati" isimli iiriinlin satig fiyatinin 52.500,00 TL olarak
belirtildigi,

Dolayistyla tirlinlerin satis fiyatlarinin benzer nitelikteki {iriin fiyatlarina kiyasla diisiik fiyattan
satigsa sunulduguna dair reklam yapilarak firmaya ait internet sitesine yonlendirme yapildig: ve

tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Saat ve Saat Magazacilik A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128,00-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2023/8347
Sikayet Edilen: Mine Bahce Boccal Design

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.koctas.com adresli e-ticaret sitesinde "Mine Bahge
BOCCALI DESIGN" isimli magaza iizerinden yapilan "Mona Rafli 3 Ayakli Lambader,
Christmas Tree" isimli {iriin tanitimlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 13.11.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.koctas.com adresli e-ticaret sitesinde, "Mine Bah¢ce BOCCALI DESIGN"
magaza adiyla yapilan https://www.koctas.com.tr/boccali-design-mona-rafli-3-ayakli-
lambader-christmas-tree/p/ 5000294505 baglant1 adresinde yer alan "Mona Rafli 3 Ayakli
Lambader, Christmas Tree" isimli tirtinii 13.11.2023 tarihinde satin alan tiiketicinin siparisinin
iptal edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.koctas.com adresli e-ticaret
sitesinde "Mine  Bahce = BOCCALI = DESIGN"  magaza  adiyla  yapilan
https://www.koctas.com.tr/boccali-design-mona-rafli-3-ayakli-lambader-christmas-tree/p/
5000294505 baglant1 adresinde yer alan "Mona Rafli 3 Ayakli Lambader, Christmas Tree"
isimli iirtinti 13.11.2023 tarihinde satin alan tiiketicinin siparisinin iptal edildigi, firmanin makul
say1labilecek bir siire ve miktarda s6z konusu {iriinii belirtilen fiyattan sunamayacagina veya
tedarik edilemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda
uyarmaksizin Uriinleri satisa sunarak ve edinmeye davet ederek haksiz ticari uygulamada
bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 28/1, 28/4,
29/1, 29/2 ve 32/1 inci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar Ekinde yer alan A - Aldatici Ticari Uygulamalar 5 inci maddesi,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mine Bah¢e Boccali Design hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 202

Sikayet Edilen: Baskent Universitesi Rektorliigii Egitim ve Damsmanhk Hizmetleri
Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: bedam.baskent.edu.tr adresli internet sitesinde yayimlanan "Sorumlu
Sosyal Medya Etkileyiciligi Egitimi" baslikl1 tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: bedam.baskent.edu.tr adresli internet sitesinde yayimlanan "Sorumlu Sosyal Medya
Etkileyiciligi Egitimi" baslikli tanitimlarda; "Ticaret Bakanligi 2024 Planina uygun! Sertifika
al, giivence altinda ol! Yasal Koruma: Sertifikalr etkileyiciler yasal haklarini daha giiclii bir
sekilde koruyabilir. Kriz Yonetimi: Olast kriz durumlarint etkili bir sekilde yonetmeyi ogren!
Etik Icerik: Sorumlu ve etik icerik iiretiminde oncii ol! Ayrica: Markalarla isbirliklerinde ilk
tercih edilen influencer olmak, Daha ¢ok reklam geliri elde etmek, Sosyal sorumlu ve etik
influencer olarak hedef kitlenizin géziinde giiclii bir konum elde etmek, Hukuki davalardan
korunmak icin bu egitimi alin. Egitim Icerigi: Etik kurallara uygun icerik olusturma Dijital
giivenlik ve gizlilik Sahte haber ve bilgi yayma onlemleri ¢esitlilik ve diiriistliik ilkelerine saygi
Sosyal sorumluluk projeleri ve katilim stratejileri Takipgi kitlesi ile etkilesim ve iletigim
becerileri Kriz yonetimi ve hukuki sorumluluklar Siirekli gelisim ve giincel trendlere uyum
Detayli Icerik Modiil 1: Sorumlu Sosyal Medya Etkileyiciligi Nedir? Sorumlu sosyal medya
etkileyiciliginin tanimi Sosyal medya etkileyicisinin toplum iizerindeki etkisi Sorumlu sosyal
medya kullanimimin o6nemi Etige Uygun Icerik Olusturma Etik kurallar ve sosyal medya
etkileyicileri Icerik olustururken dikkat edilmesi gereken etik konular Takip¢i kitlesiyle
etkilesimde etik kurallar Modiil 3: Dijital Giivenlik ve Gizlilik Kigsisel bilgi paylasiminin
smirlart Takipgi verilerinin nasil korunacagi Giiglii sifre kullanimi ve hesap giivenligi Modiil
4: Sahte Haber ve Bilgi Yayma Sahte haberleri tanima ve énleme Dogrulanmamus bilgilerin
vayilmasimin etkileri Giivenilir kaynaklar ve bilgi dogrulama yontemleri Modiil 5: Cegitlilik ve
Diiriistliik Diversiteye saygi Stereotiplerden kacinma Internet ortaminda diiriist iletisim Modiil
6: Sorumluluk Bilinci ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Sosyal sorumluluk kavrami Etkileyicilerin
topluma katkilar: Sosyal sorumluluk projeleri ve etkileyici katilimi Modiil 7: Takip¢i Kitlesi Ile
Etkilesim ve Iletisim Becerileri Etkilesim stratejileri Olumlu iletisim ve takipci yonetimi Geri
bildirimlere agiklik Modiil 8: Kriz Yonetimi Kriz durumlarinda dogru tepkiler Skandal ve
olumsuz durumlarla bas etme Takip¢i giivenini koruma Modiil 9: Hukuki Sorumluluklar ve
Anlasmalar Hukuki sorumluluklarin bilinmesi Marka isbirlikleri ve anlasmalar Telif haklarina
saygr Modiil 10: Siirekli Geligim ve Giincel Trendlere Uyum Sosyal medya algoritmalarinin
degisimi Giincel trendlere ayak uydurma Kisisel ve profesyonel gelisim stratejileri” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; influencer sertifikas1 uygulamasinin
Bakanlik tarafindan halihazirda uygulamaya konulmadigi halde bu egitimi alan kisiler



tarafindan s6z konusu sertifikaya sahip olunacagi izlenimi yaratildigi, dolayisiyla s6z konusu
"Ticaret Bakanligi 2024 Planina uygun! Sertifika al, giivence altinda ol!" ifadelerinin gergegi
yansitmadigi, boylece inceleme konusu reklam ile tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar
edildigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5b, 9/1, 9/2,
9/4,9/5,28/1, 28/4, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baskent Universitesi Rektorliigii Egitim ve Damismanhik Hizmetleri
Merkezi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2024/1235
Sikayet Edilen: Seyhmus OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.mirbedirhanhoca.com/adresli” adresli internet
sitesinde yer alan medyum, biiyii ve fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.mirbedirhanhoca.com/adresli” adresli internet sitesinin 25.12.2023
tarthli goriiniimiinde; “Evienme biiyiisii nedir, Eviilik biiyiisii nasil yapilir? gibi konular
hakkinda ¢esitli bilgiler verecegimiz bu yazimizda sizler de merak ettiginiz pek ¢ok seye cevap
bulabilirsiniz. Evlenme biiyiisii genelde ¢ok fazla evlenmeyi isteyen ancak bir sekilde kismetinin
kapandigimi diisiinen kisiler tarafindan yaptirilir. (...) Biiyii bozma, Vesvese, Nazar, Cin
Musallati ve Manevi Sorunlarda Etkili Coziimler. (...) Kocanin karisina diiskiin olmast i¢in dua
ve biiyii nelerdir? siz de merak ediyorsaniz, bu konuda sizlere birtakim bilgiler verecek ve kar
koca biiyiisii ile ilgili ¢esitli konularda bilgi sahibi olmaniza yardimct olacagiz. Genelde esler
arasinda yaganan birtakim sorunlar bazen erkegin bazen de kadimin birliktelikten
uzaklasmasina neden olur. Bu yiizden kisi...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
“https://www.mirbedirhanhoca.com/adresli” adresli internet sitesi {izerinden medyum/fal
tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar
eden s0z konusu tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar: ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢hir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seyhmus OZTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

53)
Dosya No: 2024/2004
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde “Sleepy”
magaza ad1 ile satisa sunulan “Sleepy Bio Natural Mega Firsat Paketi Bebek Bezi 3 Numara
Midi 168 Adet” isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  "https://www.trendyol.com/sleepy/bio-natural-mega-firsat-paketi-bebek-bezi-3-
numara-midi-168-adet-p-795785991?boutiqueld=61&merchantld=111214" adresli internet
sitesinin 09.02.2024 tarihli goriinlimiinde "Sleepy Bio Natural Mega Firsat Paketi" isimli bebek
bezi iriiniin adet fiyatina 1,87TL/adet olarak yer verilmek suretiyle 613 TL fiyattan satisa
sunuldugu, ancak adet fiyatinin 3,65 TL/adet olarak goriinmesi gerekirken 1,87TL/adet olarak
yer verildigi tespit edilmigtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.trendyol.com/sleepy/bio-
natural-mega-firsat-paketi-bebek-bezi-3-numara-midi-168-adet-p-795785991?boutiqueld=61&
merchantld=111214" adresli internet sitesinin 09.02.2024 tarihli goriiniimiinde "Sleepy Bio
Natural Mega Firsat Paketi" isimli bebek bezi iirliniin adet fiyatina 1,87TL/adet olarak yer
verilmek suretiyle 613 TL fiyattan satisa sunuldugu, ancak adet fiyatinin 3,65 TL/adet olarak
goriinmesi gerekirken 1,87 TL/adet olarak yer verildigi, bdylece fiyatin hesaplama yontemine
iliskin tiiketicilerin yanlis bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren DSM Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2024/2667
Sikayet Edilen: TW Akilli Su ve Teknoloji Coziimleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.tappwater.com.tr/ internet sitesinde yayimlanan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.tappwater.com.tr/ internet sitesinde, “Kendiniz, aileniz ve gezegenimiz
icin en iyi su filtresi”, "Farklarimizin en biiyiigii, TAPP filtrelerimizin %100 siirdiiriilebilir tek
tiriin olmasidir.”, “57.461.064 Tappwater ile ka¢inilan pet sise”, 1.873.104 kg Tappwater ile
onlenen plastik atig1”, “1.172.383.192 L Tappwater ile kurtarilan su kaynagi”, “TAPP Water
sizin ve diinyamiz i¢in en iyisidir.”, 83 m sise atagindan ka¢indik, 1.9 t plastik atigindan
kacindik, 14.3 t CO2 salimmmindan ka¢indik.” seklindeki ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.tappwater.com.tr/
internet sitesinde yer alan “Kendiniz, aileniz ve gezegenimiz igcin en iyi su
filtresi”, "Farklarimizin en biiyiigii, TAPP filtrelerimizin %100 siirdiiriilebilir tek iiriin
olmasidir.”, “57.461.064 Tappwater ile kaginilan pet sise”, 1.873.104 kg Tappwater ile
onlenen plastik atig1”, “1.172.383.192 L Tappwater ile kurtarilan su kaynagi”, “TAPP Water
sizin ve diinyamiz i¢in en iyisidir.”, 83 m sise atagindan ka¢indik, 1.9 t plastik atigindan
kacindik, 14.3 t CO2 salimmindan kagindik.” seklindeki ifadelerin gergegi yansitip
yansitmadig1 ve https://www.tappwater.com.tr/ internet sitesinde yer alan tiiketici yorumlarinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin "Tiiketici degerlendirmeleri”
bashkli 28/B maddesinin birinci fikrasinda yer alan; (1) Internet ortaminda, satici ve
saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sozlesme kurulmasina araciuik eden araci hizmet
saglayicilart tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satict veya saglayicilara
iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece
ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir." hitkkmiine uygun olarak
ilgili mal veya hizmeti satin alan tiiketiciler tarafindan yapilip yapilmadigini tespit etmek
amaciyla reklam verene gonderilen 29.01.2024 tarihli ve 93402480 sayili savunma isteme
yazist 03.02.2024 tarihinde teblig edilmis olmasina ragmen ilgili yaziya cevap verilmedigi,
talep edilen bu bilgi ve belgelerin Bakanliga sunulmamasi nedeniyle ispat yiikiimliliigiiniin
yerine getirilemedigi dolayisiyla s6z konusu reklam ve tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve
aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/8-¢,



8/1-b, 8/1-f, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/5, 17/1, 17/3, 28B/1, 28B/2 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TW Akilli Su ve Teknoloji Coziimleri Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059,00-TL
(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2022/2655
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.pierrecardin.com.tr/ internet sitesinde "Turuncu Kabin
Boy Valiz" isimli iiriine yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "Turuncu Kabin Boy Valiz" isimli trtiniin 19.12.2023 tarihinde bagvuru sahibi tiiketici
tarafindan https://www.pierrecardin.com.tr/ internet sitesi lizerinden 4.999,00 TL iizerinden
yapilan indirimle 1.852,13 TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.pierrecardin.com.tr/
internet sitesinde satiga sunulan "Turuncu Kabin Boy Valiz" adli iiriiniin bagvuru sahibi tiikketici
tarafindan 19.12.2023 tarihinde 4.999,00 TL iizerinden yapilan indirimle 1.852,13 TL'ye satin
alindig, bu kapsamda bahsi gecen tiriine yonelik indirimli satis reklamlarinin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin “Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14 {incii
maddesinin li¢iincii fikrasinda yer alan "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin
tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas
alimir.” hitkmiine uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla reklam verenden
ilgili tirinlerin 19.12.2023 tarihinden 6nceki 30 giin igerisindeki fiyat degisimini gosteren fis,
fatura, vb. istendigi ancak Bakanlik kayitlarina 27.02.2024 tarihinde giren savunma cevabi
yazisinda inceleme konusu lriine yonelik fiyat degisimlerini kanitlar nitelikte fis, fatura, vb.
belgeler sunulmadigindan inceleme konusu reklam ve tanitimlar tiiketicileri aldatici ve yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Aydinhh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128,00 TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2024/2654
Sikayet Edilen: Turkuvaz Miizik Kitap Magazacilik Paz. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Ankara Cepa AVM'de faaliyet gosteren D&R magazasinda yer alan
ve "Tiim Kitaplarda 2.'ve %60 Indirim" seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.01.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Afis/Brosiir

Tespitler: Ankara Cepa AVM'de faaliyet gosteren D&R magazasinda "Tiim Kitaplarda 2.'ye
%60 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; magaza icinde yer alan reklam
gorsellerinin bir kisminda, "Egitim, akademi ve ders kitaplari indirime dahil degildir." seklinde
istisnalara yer verilmesine karsin bazi reklam gorsellerinde istisnalara yer verilmeksizin sadece
"Tiim Kitaplarda 2.'ve %60 Indirim" seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve tanitim
yapildiginin goriildiigii, bu durumun tiiketiciler nezdinde, istisna olmaksizin tiim kitap tiirlerine
iliskin olarak yapilacak aligverislerde %60 oraninda indirim uygulanacagi algisi
olusturabilecegi, dolayisiyla istisnalara iligkin bilgilendirme icermeyen ve sadece "Tiim
Kitaplarda 2.'ve %60 Indirim" seklinde ifadeler igeren reklam ve tanitimlarmn tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkuvaz Miizik Kitap Magazacilik Paz. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

57)

Dosya No: 2024/2653

Sikayet Edilen: Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: https://www.samsung.com/tr/ internet sitesinde "Delonghi Kahve
Makinesi" kampanyasina yonelik yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.05.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.samsung.com/tr/ internet sitesinde yayimlanan reklam ve tanitimlarda,
secili “Samsung” marka TV alimlarinda tiiketicilere “Delonghi” marka kahve makinesi veya
para yiikli kart hediye edileceginin taahhiit edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru sahibi tiiketicinin
gergeklestirmis oldugu satin alma islemine iligkin faturasinin 12.05.2023 tarihli oldugu, reklam
veren tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden ¢ok sayida tiiketicinin kampanyadan basarili
bir sekilde faydalandigi tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2024/2651
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.e-bebek.com/ internet sitesinde satisa sunulan "Nuna-
Luun Kanguru" isimli iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.e-bebek.com/ internet sitesinde satiga sunulan "Nuna-Luun Kanguru”
isimli tirtintin 1.899,00 TL iizerinden yapilan %40 oraninda indirimle 1.614,15 TL'ye satisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.e-bebek.com/ internet
sitesinde satisa sunulan "Nuna-Luun Kanguru" isimli tirtiniin 1.899,00 TL iizerinden yapilan
%40 oraninda indirimle 1.614,15 TL'ye satisa sunuldugunun goriildiigii; ancak bahsi gecen fiyat
iizerinden %40 oraninda indirim yapildiginda satis fiyatinin 1.614,15 TL degil 1.139,40 TL
olmasi gerektigi, firma tarafindan indirim oranina iliskin olarak yapilan hatali gosterimin
tiikketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ebebek Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

59)

Dosya No: 2024/2733

Sikayet Edilen: LC Waikiki Magazaciik Hizmetleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait Beyoglu-istiklal subesinde yer alan “Sweat-349,99
TL-Den Bagslayan Fiyatlarla™ seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Afis, Brosiir

Tespitler: Reklam verene ait Beyoglu-istiklal subesinde “Sweat-349,99 TL-Den Baslayan
Fiyatlarla™ seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam metninde “Sweat-349,99 TL”
yvazisimin altinda yer alan "Den Baslayan Fiyatlarla" ibaresinin renk, punto ve biiytliklik
acisindan goriilebilir ve anlasilabilir oldugu tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi'nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2024/2704

Sikayet Edilen: ITX Turkey Perakende Ithalat Thracat ve Ticaret Limited Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: https://www.bershka.com/tr/ internet sitesinde yayimlanan "%10
Indirim-Biiltenimize abone ol ve bir sonraki alisverisinde %10 indirim kazan" baslikli reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.bershka.com/tr/ internet sitesinde, "%10 Indirim-Biiltenimize abone ol

ve bir sonraki alisverisinde %10 indirim kazan" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig:
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanya kosullar1 arasinda
"Kampanya sadece mobil uygulamada ve Bershka.com'da gegerlidir, kisi basina sadece bir kez,
abone olunan tarihten 7 giin sonra saat 23:59'a kadar yeni koleksiyon iiriinlerinde
kullanilabiliv. Indirimli iiriinlerde, hediye kartlarinda, kisisellestirilmis iiriinlerde gecerli
degildir. Indirimin uygulanmasi igin oturum acilmasi gereklidir." sartinin yer aldigi,
kampanyanin tiiketicilere basar1 bir sekilde uygulandigi reklam veren tarafindan gonderilen
fatura Orneklerinden tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2024/2672
Sikayet Edilen: Ankara Icmimarhk Mimarlik insaat Reklam Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.ankaraicmimarlik.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.ankaraicmimarlik.com/ adresli internet sitesinin 18.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Ankara’min En Lyi Ic Mimarhik Firmasi (...) En iyi i¢ tasarim hizmetleri ile en
stk tasarimlar yapiyoruz. I¢ mimarlikta en profesyonel ve en giivenilir hizmeti almak icin bize
ulagabilirsiniz. (...) En iyi ve en basarii i¢ mimarlik tasarimlarimiz ile birlikte ofis ve is
verlerine daha farkll bir hava katiyoruz.” seklinde,

https://www.ankaraicmimarlik.com/tr/hakkimizda adresli internet sitesinin 18.03.2024 tarihli
géruntimiinde; “(...)2009 dan beri en iyi i¢c mimarlk deneyimini miisterilerine sunan Ankara
I¢ Mimarlik” seklinde,

https://www.ankaraicmimarlik.com/tr/blog/etiket/en-iyi-ofis-tasarimlari/  adresli  internet
sitesinin 18.03.2024 tarihli goriintimiinde; “En iyi ofis tasarimlar:” seklinde,

https://www.ankaraicmimarlik.com/tr/blog/ofis-tasarimlari/1626/en-iyi-acik-ofis-tasarim-orne
kleri/ adresli internet sitesinin 18.03.2024 tarihli goriiniimiinde; “En Lyi Agik Ofis Tasarim
Ornekleri (...) Ofis tasarimlarinda 6n plana ¢ikan en iyi agik ofis tasarim érnekleri bu konuda
daha yon verici olacaktir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ankaraicmimarlik.com adresli
internet sitesinde yer alan “Ankara’min en iyi i¢ mimarlik firmasi”, “En iyi i¢ tasarim
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hizmetleri”, “En sik tasarimlar”, “En profesyonel ve en giivenilir hizmet”, “En iyi ve en
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basarili i¢ mimarlik tasarimlar1”, “2009 dan beri en iyi i¢c mimarlik deneyimi” ve “En iyi ofis
tasarimlar:” iddialariin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi nin “Ispat



kiilfeti” basliklt 9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde ispatlanamadigi, tiiketicileri
aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-b-
f, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4 ve 9/5 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ankara igmimarhk Mimarhk Insaat Reklam Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059 TL
(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2024/2630
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Tv8” logolu televizyon kanalinda 29.12.2023 tarihinde yayinlanan
“Getir Biiytik, fiyatlar kii¢iik” ibareli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: “Tv8” logolu televizyon kanalinda 29.12.2023 tarihinde yayinlanan “Getir Biiyiik,
fiyatlar kiictiik” ibareli reklamlarda, “Yarismacilarimiz market etabini tamamlamak zorunda.
Ama siz degilsiniz. Neden mi? Ciinkii Getir Biiyiik var. Getir Biiyiik hem zahmetsiz hem ¢abuk
hem de artik hep uygun fiyath Nasil mi? En ¢ok kullandiginiz bazi tiriinlerden 6rnek vereyim.
Ornegin, 1 kilo baldo piring. Getir Biiyiik'te 73 lira. Kasar peynirine mi ihtiyaciniz var? 400
gram kasar peynir 104,4 lira. Ya da Ay¢icek desem? 5 litre Ay¢icek yagr 178,90 lira. Peki
temizlik malzemeleri? 32°li tuvalet kagidr 138 lira. Getir Biiyiik’e bak. 1,5 kilo toz deterjan,
101,30 lira. Yani mutfagimzin, evinizin tiim ihtiyaclart uygun fivatlarla Getir Biiyiik'te. Ustelik
siz yorulmadan, 30-40 dakikada kapiniza geliyor. Simdi siz de Getir Biiyiik i a¢ip fiyatlara bir
de kendiniz bakip karsilastirabilirsiniz. Getir Biiyiik, fiyatlar kiigiik.” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Tv8” logolu televizyon kanalinda
29.12.2023 tarihinde yayinlanan “Getir Biiyiik, fiyatlar kiiciik” ibareli reklamlarda bahsi gecen
baldo piring, kasar peyniri, aycicek yagi, tuvalet kagidi ve toz deterjan iriinlerinin marka
bilgilerine yer verilmeyerek hangi iiriinlerin daha uygun fiyatla satisa sunuldugunun
reklamlarda acik¢a belirtilmedigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri eksik
bilgilendirici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢ ve 13/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

63)

Dosya No: 2024/2688

Sikayet Edilen: Joker Group Giimriikleme Gida Hayvancilik Oto. Ith. Thr. San. ve Tic.
Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Gold Silver” markal1 pil {irtinleri {izerinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2024
Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: “Gold Silver 18650 3.7 V”” markali Li-lon pil iiriinleri iizerinde “4400 mAh” pil
kapasitesi ibaresinin yer aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan ithal edilen “Gold
Silver 18650 3.7 V> markali Li-lon pil iiriinleri iizerinde yer alan “4400 mAh” pil kapasitesi
iddiasmin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y &netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baglikli
9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4 ve 9/5 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Joker Group Giimriikleme Gida Hayvancilik Oto. ith. Thr. San.

ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2024/2689

Sikayet Edilen: Birikim Pilleri Batarya Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: “Sony Murata” markali pil {iriinleri iizerinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: “Sony Murata US18650 VTC6” markal1 Li-lon pil iiriinleri {izerinde “3000 mAh”
pil kapasitesi ibaresinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “Sony Murata
US18650 VTC6” markali Li-lon pil iiriinleri iizerinde yer alan “3000 mAh” pil kapasitesi
iddiasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y énetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli
9 uncu maddesinde yer alan esaslar cercevesinde ispatlandigi, bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

65)

Dosya No: 2024/2690

Sikayet Edilen: Serhat Elektronik ve insaat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Police”, “Sertec” ve “Sony Murata” markali pil iiriinleri {izerinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: “Police 18650 3.7 V>’ markali Li-Ion pil iiriinleri {izerinde “4000 mAh” pil kapasitesi,
“Sertec 18650 3.7 V> markali Li-lon pil iiriinleri tizerinde “2600 mAh” ve “2900 mAh” pil
kapasitesi, “Sony Murata US18650 VTC6” markali Li-lon pil {irlinleri {izerinde “3000 mAh”
pil kapasitesi ibarelerinin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan ithal edilen “Police
18650 markal1 Li-lon pil iiriinleri {izerinde yer alan “4000 mAh” pil kapasitesi iddiasinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslhikli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4 ve 9/5 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Serhat Elektronik ve insaat Sanayi Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

66)

Dosya No: 2024/2691

Sikayet Edilen: Fatih UCAK (Eyfa Ticaret)

Sikayet Edilen Reklam: “Efcell” markali pil liriinleri tizerinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: “Efcell 18650 3.7 V>’ markali Li-lon pil iiriinleri {izerinde “2200 mAh” pil kapasitesi
ibaresinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Efcell 18650 3.7 V>’ markal1 Li-fon
pil iirlinleri iizerinde yer alan “2200 mAh” pil kapasitesi iddiasinin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Y8netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikl1 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cergevesinde ispatlandigi, bu nedenle s6z konusu tamitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2024/1516

Sikayet Edilen: Arti Dtm E Ticaret Elektronik Market Iletisim Mobilya ve Ticaret Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://artisepetim.com adresli internet sitesinde T.C.
Ticaret Bakanligi'nin ad1 ve logosunun yer aldig1 tanitimlar

Reklam/Erisim Tarihi: 22.12.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait https://artisepetim.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda,
"artisepetim.com T.C. Ticaret Bakanlig1” seklindeki ifadeler ile T.C. Ticaret Bakanligi’nin
logosunun yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ticaret Bakanligi Rehberlik ve Teftis

Baskanligi  tarafindan  hazirlanan  22.12.2023  tarihli inceleme raporuna  gore;
https://artisepetim.com adresli internet sitesinde herhangi bir izin veya yetki verilmemesine



ragmen "Ticaret Bakanligi logosu" ile birlikte “7.C. Ticaret Bakanligi” ifadesine yer
verilmesinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin “Itibardan haksiz
yararlanma” baglikl1 11/1-a maddesinin “Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya amblem, logo
ve diger ayut edici kurumsal kimlik unsurlar, tiiketicinin yaniltilmasina yol agacak sekilde
kullanilamaz. ” hiikmiine aykirilik teskil ettigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 11/1-a,
11/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Art1 Dtm E Ticaret Elektronik Market Iletisim Mobilya ve Ticaret
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-
TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2024/1518
Sikayet Edilen: Zera Spor Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen kisa mesaj metninde yer alan
"21 Kisiye Yeni Yila Kadar Ucretsiz! Z-Fit' Te Efsane Kasim (...)" baghikl tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.11.2023
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Firmanmn tiiketiciye gonderdigi kisa mesaj metninde, “2/ KISIYE YENI YILA
KADAR UCRETSIZ! Z-FIT' te EFSANE KASIM giinleri basladi! 14-21 Kasim tarihleri
arasinda kayit olan ilk 21 kisiye yeni yila kadar iiyelik bizden. FIRSATLARI KACIRMA!”
seklinde ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Zera Spor Limited Sirketi unvanl
firma tarafindan sikayete konu “27 KISIYE YENI YILA KADAR UCRETSIZ! Z-FIT' te EFSANE
KASIM(...)" baslikli reklamlarda, tanitimi yapilan kampanyalara iligkin sunulan faturalar ve
belgelerle birlikte s6z konusu tanitimlarda herhangi bir yanilticilik bulunmadig: tespit edilmis
olup, tiiketici sikayetinde yer alan iddialarin gergegi yansitmadigi firma tarafindan
ispatlanmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadigt
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



69)
Dosya No: 2024/2111
Sikayet Edilen: Zeynel EROGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait cesitli internet siteleri iizerinden gergeklestirilen
medyum/biiyii tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Cesitli internet sitelerinin ~ 26.02.2024 tarihli goriiniimlerinde,
https://www.instagram.com/medyum. zeynel.eroglu/ adresli internet sitesinde "Medyum,
Metafizik Uzmant - Yazar, Yildizname, Astroloji -Tarot, Ask-Baglama Biiyiisii, Biiyii Yapma-
Bozma, Manevi Coziimler. (...) Ask biiyiisii yaptirin. Kara kader biiyiisii. (...)",
https://twitter.com/ZeynelEroglu adresli internet sitesinde "Yapilan Biiyii Ka¢ Giinde Etkisini
Gésterir? Biiyii Yaptirmadan Once Dikkat Edin: Biiyii yaptirmak istediginizde, iyi bir medyum
se¢melisiniz. Medyumun yetkinligi ve deneyimi biiyiiniin etkisini belirler. Eviilik Yapmak Isteyen
veya Evli Olan Sevgili Dostlarim, Sizlere 40 yillik birikimim ve diiriist ¢alisma prensibimle
hizmet veriyorum. Insanlarin hayatlarindaki olumsuz etmenleri kékten cozmek icin buradayim. ",
https://www.facebook.com/medyum.zeynel.eroglu adresli internet sitesinde "Medyum Zeynel
EROGLU. (...) Egitimler veren tek gercek medyum.", https://www.youtube.com/@zeyneleroglu
adresli internet sitesinde "Ask Biiyiisii Nedir ve Nasil Yapilir?, Cin Nedir?, Domuz Yagi, Yilan
Pulu, Sabun(...) Biiyiileri."”, www.zeyneleroglu.com.tr adresli internet sitesinde "Domuz Yag:
Biiyiisii, Diigiim Biiyiisii, Medyum- Metafizik Uzmami MEDYUM Zeynel EROGLU",
www.yildiznamebaktir.com, www.astroanaliz.com adresli internet sitesinde "Evlilik Biiyiisii Ne
zaman Tutar?, Geri Déndiirme Biiyiisii Nasil yapilir?", www.medyumamca.com adresli internet
sitesinde "Bakim Cesitleri. Ask Biiyiisii. Yildiz Yiikseltme Nedir?", seklindeki ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/medyum.
zeynel.eroglu/, https://twitter.com/ZeynelEroglu, https://www.facebook.com/medyum.
zeynel.eroglu, https://www.youtube.com/@zeyneleroglu, www.zeyneleroglu.com.tr,
www.yildiznamebaktir.com, www.astroanaliz.com, www.medyumamca.com adresli internet
sitelerinin 26.02.2024 tarihli goriiniimlerinde yer aldigi iizere medyum/biiyli tanitimlarinda
bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden s6z konusu
tanitimlarin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde
vapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b
ve 27/3 iincii maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Zeynel EROGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2024/2535
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait, “Hepsiburada” uygulamasinda “Oynadik¢a Kazan”
kampanyasi kapsaminda yer alan "Bil Kazan" oyunlarina iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketiciye ait “Hepsiburada” uygulama eckraninda, “Foreo Luna 4 Go Yiiz
Temizleme ve Stkilastirma Cihazi Sepette 1 TL. 14.12.2023-14.12.2023 arasinda gegerli”
seklinde ifadelere ve tiiketiciye gonderilen kisa mesaj metninde “Bil Kazan'dan Foreo Luna 4
Go Yiiz Temizleme ve Sikilastirma Cihazi Sepette 1 TL kazandin! Kupon kodunu 14.12.2023
20:04 ile 14.12.2023 23:59 tarihleri arasinda kullanabilirsin.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Hepsiburada” uygulamasinda
“Oynadik¢a Kazan" kampanyasi kapsaminda, 14.12.2023 tarihinde "Bil Kazan" oyunundan
indirim kazanan tiiketiciye ait uygulama sayfasinda “Foreo Luna 4 Go Yiiz Temizleme ve
Stkilastirma Cihazi Sepette 1 TL. 14.12.2023-14.12.2023 arasinda gegerli” ifadelerinin yer
aldigy, ayrica tiikketiciye “Bil Kazan'dan Foreo Luna 4 Go Yiiz Temizleme ve Sikilastirma Cihazi
Sepette 1 TL kazandin! Kupon kodunu 14.12.2023 20:04 ile 14.12.2023 23:59 tarihleri
arasinda kullanabilirsin.” seklinde kisa mesaj gonderildigi, ancak teknik hata olustugu
gerekgesiyle tiiketicinin s6z konusu kampanyadan yararlandirilmadigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 15/1-a,
15/1-b, 15/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502

saylli Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



71)
Dosya No: 2024/2538
Sikayet Edilen: Necirvan GUCUM

Sikayet Edilen Reklam: https://gerigetirmebuyuleri.com/ adresli internet sitesi lizerinden
gerceklestirilen medyum/biiyii/fal tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.11.2023

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://gerigetirmebuyuleri.com/ adresli internet sitesinin 03.11.2023 tarihli
goriniimiinde "Sevgi biiyiisii yaptirma. Mum biiyiisii yaptirma. Muhabbet biiyiisii yaptirma.
Kolay yapilabilen ask biiyiileri. Yedirilerek yapilan biiyiiler. Ermeni biiyiisii. As tilsimi yaptirma
(...)” seklindeki ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://gerigetirmebuyuleri.com/
adresli internet sitesinin 03.11.2023 tarihli goriinlimiinde sahsiniz tarafindan gergeklestirilen
medyum/biiyii/fal tanitimlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hichbir sekilde yapilamaz." hitkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 27/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Necirvan GUCUM hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
inci maddeleri dahilinde belirtilen hususlara iliskin olarak anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

72)

Dosya No: 2024/2580

Sikayet Edilen: Onbir Perakende Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “8 Mart Diinya Kadinlar Giiniine 6zel indirimler” baglikli
kisa mesaj tanitimlari

Reklam/Erisim Tarihi: 08.03.2024

Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj



Tespitler: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen kisa mesajda, "KOMPEDAN. 8 Mart Diinya
Kadinlar Giiniine ozel indirimler KOMPEDAN'da seni bekliyor! 8-9-10 Mart tarihlerinde,
magazalarimiz ve online da gegerli Pijama, Siityen ve Siityen takimlarinda NET %50 INDIRIM!
Kasada 13FFO kampanya kodunu séyle indirimden aninda yararlan (...)" seklindeki ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketicilere
gonderilen kisa mesajda, "8 Mart Diinya Kadinlar Giiniine ozel indirimler KOMPEDAN'da
seni bekliyor! 8-9-10 Mart tarihlerinde, magazalarimiz ve online da gecerli Pijama, Siityen ve
Siityen takimlarinda NET %50 INDIRIM! Kasada 13FFO kampanya kodunu séyle indirimden
aminda yararlan!(...)" seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen kampanyadan yararlanmak
iizere Ankara Podium Avm magazasina giden bir tiiketicinin, kampanyanin anilan magazada
gecerli olmadig1 gerekgesiyle kampanyadan yararlandirilmadigi, bu baglamda s6z konusu
kampanyanin hangi subelerde gecerli oldugu bilgisine inceleme konusu kisa mesaj metninde
yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5, 18 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Onbir Perakende Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 275.012,00 TL (Ikiyiizyetmisbesbinoniki Tiirk

Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

73)
Dosya No: 2024/1996
Sikayet Edilen: Etap Kozmetik Kimya Sanayi ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “Renax” markal1 s1v1 ve toz
deterjan {iriinlerine ait tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.01.2024, 14.11.2023, 2024
Yayinlandig1 Mecra: TV, Internet, Ambalaj

Tespitler: Sirkete ait https://renaxdeterjan.com/tr adresli internet sitesinin 15.01.2024 tarihli
goriinimiinde, “Diizenli kullanimda gozle goriiniir renk koruma saglar”, “Klasik toz
deterjanlarin kiyafetlerinizin rengini ve dokusunu ytkama swrasindan sertlestirip eskitmesini
engelleyin.” ifadelerine, “Renax” markal1 iiriinlere iliskin televizyon reklamlarinda: “Solan
camasir kalmamis”, “Canlt her renk”, ‘“Yeni bir bulug, ... iistiin polimer teknolojisi”



ifadelerine, “Renax” markali {riin ambalajlarinda  “Renklerin  solmasini ~ onler.”,
“..camasirlarmmiz hep yeni gibi kalacak”, *“...camaswlariniz ilk giinkii gibi yeni kalir”,
“Diizenli kullanimda gézle gériiniir yenileme saglar ”, “Ustiin Polimer Teknolojisi” ifadelerine
ve Renax markal1 iirlin ambalajlarinda “Bu ambalajda kullanilan malzeme ve iiriin icerisindeki
aktif maddeler biyolojik olarak parcalanabilir ézelliktedir.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Renax’ markali siv1 ve toz
deterjan iiriin ambalajlarinda yer alan “Diizenli kullanimda gozle goriiniir yenileme saglar”,
“..camasirlarmiz ilk giinkii gibi yeni kalwr”, “..camagsirlarmmiz hep yeni gibi kalacak”
ifadelerinin dogrulugunun bilimsel test/raporlar ve/veya diger belgeler ile ispatlanamadigi,
https://renaxdeterjan.com/tr/renax-hakknda adresli internet sitesinin 15.01.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan “Klasik toz deterjanlarin kiyafetlerinizin rengini ve dokusunu yikama
swrasindan sertlestirip eskitmesini engelleyin.” ifadesi ile toz deterjanlarin kétiilendigi,

“Renax” markali toz deterjan liriin ambalajlarinda yer alan “Bu ambalajda kullanilan malzeme
ve tiriin icerisindeki aktif maddeler biyolojik olarak parcalanabilir ozelliktedir.” seklinde
“cevreye iliskin beyan” niteligindeki ifadenin akredite olmus veya akademik kuruluslarca kabul
gormiis bilimsel ¢aligmalara dayali olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gercevesinde
ispatlanamadig,

S6z konusu iriinlere ait televizyon reklaminda yer alan “Yeni bir bulus, ... iistiin polimer
teknolojisi” ifadesi ile iiriin ambalajlarinda yer alan “Ustiin Polimer Teknolojisi” ifadelerinin
iirlinlin hangi 6zelligi nedeniyle kullanildig1 ve kullanilan bu ifadelerle kastedilen hususun ne
oldugunun yeterince agik olmadig1 ve tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla soz
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3, 9/4, 9/5, 10, 17/1, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Etap Kozmetik Kimya Sanayi ve Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2024/2013
Sikayet Edilen: Assos ila¢ Kimya Gida Uriinleri Uretim ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Molien Emollient Plus Losyon” ve “Molien Emollient
Plus Krem” isimli tiriinlere ait tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet, Brosiir

Tespitler: Sirkete ait https://assospharma.com/molen-100-ml-losyon/ ve
https://assospharma.com/molen-300-ml-krem/ adresli internet sitelerinin 05.03.2024 tarihli
goriintimiinde; “deri bariyerinin onarilmasi ve giiclendirilmesine yardimct olan (...) ” ifadesine,
tanitim brostlirlerinde “Deri Bariyer Onarim Terapisi yapar.”, “Hiicreler arast lipid lamellerini
yeniler.”, “Enflamatuar hiicre aktivitesini azaltir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://assospharma.com/molen-100-ml-losyon/ ve https://assospharma.com/molen-300-ml-
krem/ adresli internet sitelerinin 05.03.2024 tarihli goriiniimiinde, “Molien Emollient Plus
Losyon” ve “Molien Emollient Plus Krem” isimli iiriinlere ait tanitimlarda “deri bariyerinin
onarilmasi ve gii¢lendirilmesine yardimci olan (...)” ifadesine ve s6z konusu iirlinlere ait
tanitim brostirlerinde “Deri Bariyer Onarim Terapisi yapar.”, ““Hiicreler arasi lipid lamellerini
veniler.”, “Enflamatuar hiicre aktivitesini azaltir.” ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik
Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik tirtinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan
ve etkileri gegici olan {iriinler olmasi gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer
alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin
tanimini agan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan iriinler s6z konusu
reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise bu durumda “kozmetik iriin”
kapsaminda degil, “beseri tibbi iirlin” veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmasi1 gerektigi,
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iiriinlerin reklaminin
yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin
mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi, agiklanan nedenlerle, s6z konusu reklamlarin
tilketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin
-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y onetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Assos Ila¢ Kimya Gida Uriinleri Uretim ve Ticaret A.S. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



75)
Dosya No: 2024/1631
Sikayet Edilen: Procter Gamble Tiiketim Mallar1 Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Gillette Sensor3” isimli iiriin ambalajlarinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Sirkete ait “Gillette Sensor3” isimli iiriin ambalajinda, tiras bicagi sapinin u¢ kismina
yerlestirilen tirag bigagi gorseline ve ambalajin sol alt kisminda “1+6” ifadesi ile birlikte tirag
bigag1 gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu reklamlarin, 6502
say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesine aykirilik teskil etmedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2024/2785
Sikayet Edilen: Hayat Kimya San. A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Papia Bio Care Kagit Havlu” isimli iiriin ambalajlarinda
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Sirkete ait 22.01.2024 ambalaj tarihli “Papia Bio Care Kagit Havlu” isimli {iriin
ambalajlarinda, “Papia, enerjisini kendi iiretip doniistiirmektedir.”, “Papia standart kagit
tiretim yontemlerine goére diisiik su tiiketimi ile iiretilir.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Reklam Kurulu’nun 12.12.2023 tarih
ve 340 sayili toplantisinda, sirkete ait “Papia Bio Care Kagit Havlu” isimli {irlin ambalajlarinda
yer alan tamitimlarda, “Papia, enerjisini kendi iiretip doniistiirmektedir.” ifadelerinin
dogrulugunun bilimsel test/raporlar ve/veya diger belgeler ile ispatlanamadig,

S6z konusu tanitimlarda yer alan, “Papia standart kagit iiretim yontemlerine gore diisiik su
tiiketimi ile iiretilir. ” ifadelerinde yer alan “standart kagit iiretimi” iddiasina iliskin gonderilen



belgelerin giincel verilere dayanmadigi dolayisiyla 2023 yilinda kullanilan s6z konusu iddianin
iriin tanitimlarinda kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ayrica “diisiik su
tilketimi” iddiasina iliskin gonderilen belgenin bilimsel gecerliligi olan verilere dayanmadigi
gerekeeleriyle anilan reklamlart durdurma cezasi verilmesine karar verildigi,

Bakanliga yapilan yeni bir bagvuru {izerine, sirkete ait “Papia Bio Care Kagit Havlu” isimli
iirlin ambalajlarinda yer alan tanitimlarin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 63 iincii maddesi uyarinca olusturulan Reklam Kurulu tarafindan tekrar incelemeye
alindig,

Reklam Kurulu’nun 16.04.2024 tarih ve 344 sayili toplantisinda konu ile ilgili olarak yapilan
goriisme ve degerlendirmeler sonucunda,

2

“Papia, enerjisini kendi iiretip doniistiirmektedir.” ve “Papia standart kagit tiretim

yontemlerine gore diisiik su tiiketimi ile tiretilir.” ifadelerine iliskin Reklam Kurulu’nun
12.12.2023 tarih ve 340 sayili toplantisinda anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine
karsin ilgili ceza tebligati sirkete teblig edildikten sonra sirket tarafindan, “Papia Bio Care Kagit
Havlu” isimli {irtin ambalajlarinda s6z konusu tanitimlara yer verilmeye devam edildigi tespit
edilmis olup dolayistyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5-a, 9/1, 9/2,
9/3,9/4, 9/5, 17/1, 17/2, 17/3, 17/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hayat Kimya San. A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2024/2720
Sikayet Edilen: Monami Kozmetik Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait “Mia Klinika”
magaza adi ile satisa sunulan muhtelif tirlinlere ait tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, sirkete ait “Mia Klinika” magaza adi

ile satisa sunulan “Mia Klinika C Vitamini+Hyaliironik Asit+Gozenek Sikilastirici+Sivilce ve
Siyah Nokta Giderici Serum” isimli {riin tanittminda “Sivilce Ve Siyah Nokta



’

Giderici...”, “...akne ve roza hastaligimin tedavisinde kullamilan...”, “..akne ve

iltihaplanmalara sebep olan bakterilerin varligini azaltir.”, “Akne ve kizariklik olusumunu
engeller...”, “..hiicre yenilenmesini arttirir ve akne ve sivilce tizerinde iyilestirici etki
gosterir.”, “...roza sorununun olugmasini engeller.”, “...sivilce lekeleri, giines lekeleri ve koyu

2

leke goriiniimiinii azaltmaya...yardimct olur.”, “Ciltteki hiicrelerin yenilenmesini saglar...”
ifadelerine, “Mia Klinika Akne, Sivilce, Kizariklik Ve Siyah Nokta Gidermeye Yardimci
Azelaik Asit Serumu 30 ml.” isimli iirlin tamtiminda “...Akne, Sivilce, ... gidermeye yardimci
...”" ifadelerine, “Mia Klinika Koyu Leke, Kirisiklik Ve Morluk Karsiti Kolajen Ve Peptid
Iceren GOz Cevresi Bakim Kremi” isimli iiriin tanitiminda, “..g0z cevrenizdeki ince
kirnisikliklart acarak...botoks etkisi yaratir.” ifadelerine, “Mia Klinika Panthenol Bal ve Cicali
Hiicre Yenileyici Leke Kirisiklik Karsiti Isilt1 Veren Nemlendici Yiiz Maskesi” isimli iiriin
tanitiminda “Hiicre yenileyici...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Mia Klinika C Vitamini+Hyaliironik
Asit+Gozenek Sikilagtirici+Sivilce ve Siyah Nokta Giderici Serum” isimli iirline ait
tanitimlarda “Sivilce Ve Siyah Nokta Giderici...”, "...akne ve roza hastaliginin tedavisinde

6«

kullanilan...”, “...akne ve iltihaplanmalara sebep olan bakterilerin varligint azaltir.”, “Akne
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ve kizariklik olusumunu engeller...”, “...hiicre yenilenmesini arttirir ve akne ve sivilce iizerinde
iyilestirici etki gosterir.”, “...roza sorununun olusmasini engeller.”, “...sivilce lekeleri, giines
lekeleri ve koyu leke goriiniimiinii azaltmaya...yardimci olur.”, “Ciltteki hiicrelerin
venilenmesini saglar...” ifadelerine, “Mia Klinika Akne, Sivilce, Kizariklik Ve Siyah Nokta
Gidermeye Yardimci Azelaik Asit Serumu 30 ml.” isimli {iriine ait tanitimlarda, “...Akne,
Sivilce, ... gidermeye yardimci ... ifadelerine, “Mia Klinika Koyu Leke, Kirigiklik Ve Morluk
Karsit1 Kolajen Ve Peptid Iceren Géz Cevresi Bakim Kremi” isimli iiriine ait tanitimlarda,
“...g0z ¢evrenizdeki ince kirisikliklar: agcarak...botoks etkisi yaratir.” ifadelerine, “Mia Klinika
Panthenol Bal ve Cicali1 Hiicre Yenileyici Leke Kirisiklik Karsit1 Isiltt Veren Nemlendici Yiiz
Maskesi” isimli iirline ait tanitimlarda, “Hiicre yenileyici...” ifadelerine yer verildigi, ancak
Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik tiriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina
uygulanan ve etkileri gegici olan iirlinler olmasi gerektigi, bu baglamda inceleme konusu
tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik irlin tanimini agan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan
driinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise bu durumda
“kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iirlin” veya “ilag” kapsaminda
ruhsatlandirilmas: gerektigi, “beseri tibbi iirtin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken {irlinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her
kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi, aciklanan nedenlerle
s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y onetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Monami Kozmetik Pazarlama ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2024/2723
Sikayet Edilen: Msd Kozmetik Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait “Emb Beauty”
magaza adi ile satiga sunulan muhtelif iiriinlere ait tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.12.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, sirkete ait “Emb Beauty” magaza adi
ile satisa sunulan “Emb Beauty Goz Alt1 Koyu Goriiniimii Ve Kirisiklik Giderici Torbalanma
Karsitt Goz Altt Bakim Kremi 30ml” isimli iiriin tanmittminda, “...Kwrisiklik Giderici”,
“..kinisikliklarin giderilmesinde etkilidir.”, “Koyu halkalari yok eder.”, “Torba ve morluklari
giderir.”, “...goz altindaki sislik, ve morluklarin giderilmesine yardimci olur”, “..goz alti
halkalarimin azalmasina yardimci olur.” ifadelerine, “Emb Beauty Siyah Nokta Ve Akne
Sivilce Giderici, Arindirici Ve Tazeleyici Yiiz Temizleme Jeli 200 M1” isimli iiriin tanitiminda
“...Akne Sivilce Giderici” ifadesine, “Emb Beauty Torbalanma Ve Morluk Kirigiklik Giderici
Aydinlatict Kafein G6z Alt1 Serumu 30 ml” isimli iiriin tanitiminda, “Torbalanma ve Morluk
Kwnisiklik Giderici”, “Goz ¢evresindeki kirisikliklar: azaltmaya yardimcr olur” ifadelerine,
“Emb Beauty Yaslanma Karsiti Ve Kirigiklik Giderici Krem 50 M” isimli {iriin tanittminda
“...Kinsiklik Giderici” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Emb Beauty Goz Alti Koyu
Goriintimii Ve Kirigiklik Giderici Torbalanma Karsiti Goz Altt Bakim Kremi 30ml” isimli

’

irliine ait tamtimlarda “...Kwrisiklik Giderici”, “...krisikliklarin giderilmesinde etkilidir.”,
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“Koyu halkalar: yok eder.”, “Torba ve morluklar: giderir.”, “..goz altindaki sislik, ve
morluklarin giderilmesine yardimci olur”, “...goz alti halkalarinin azalmasina yardimci olur.
ifadelerine, “Emb Beauty Siyah Nokta Ve Akne Sivilce Giderici, Arindirict Ve Tazeleyici Yiiz
Temizleme Jeli 200 MI” isimli tiriine ait tanitimlarda, “...Akne Sivilce Giderici” ifadesine,
“Emb Beauty Torbalanma Ve Morluk Kirisiklik Giderici Aydinlatict Kafein G6z Altt Serumu
30 ml” isimli iriine ait tanitimlarda “Torbalanma ve Morluk Kirisiklik Giderici”, “Goz
cevresindeki kirisikliklar: azaltmaya yardimct olur” ifadelerine, “Emb Beauty Yaslanma
Karsit1 Ve Kirisiklik Giderici Krem 50 M” isimli {iriine ait tamitimlarda, “... Kirisiklik Giderici”
ifadesine, “Embeauty Collagen Oliideniz Kil Maskesi Akve Ve Siyah Nokta Karsit1 150 gr”
isimli {Uriine ait tamitimlarda “Sivilce ... giderir” ifadesine yer verildigi, ancak Kozmetik
Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlaria uygulanan
ve etkileri gecici olan tiriinler olmasi gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer
alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin
tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan iriinler s6z konusu
reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise bu durumda “kozmetik {irtin”
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kapsaminda degil, “beseri tibbi iirtin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi,
“beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken firiinlerin reklaminin
yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin
mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi, aciklanan nedenlerle s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Msd Kozmetik Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

79)
Dosya No: 2024/1993
Sikayet Edilen: Elya Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait “gello”
magaza adi ile satisa sunulan muhtelif tiriinlere ait tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.02.2024, 10.11.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, “gello” magaza adi ile satisa sunulan
“GELLO Gozenek Sikilastirict Yumurta Aki1 Maskesi” isimli {iriin tanitimlarinda “No Animal
Testing”, “Vegan”, “Lab Testing” ifadelerine, “Gello Sivilce ve Akne Karsiti Yiiz Bakim
Maskesi Dogal Kil Maskesi” isimli iirlin tamtiminda “Diizenli kullanim ile cildinizdeki
sivilcelerden armndirir.”, “Sivilce ve akneleri gidermeye yardimci olur.” ifadelerine ve
“Sivilceleri kurutmaya yardimct olur.”, “Akneleri kurutmaya yardimci olur.” ifadeleri ile
birlikte anilan {iriiniin kullanimi sonucu yiizde yer alan akne ve sivilcelerin kuruduguna iliskin
oncesi ve sonrasi gorseline yer verildigi, “Gello Sivilce ve Akne Kurutucu Serum” isimli {iriin
tamtiminda “Yaglanma, siyah nokta, ... sivilce sonrasi cilt yiizeyinde olusan lekelerin
giderilmesini desteklemek...”, “...sivilceleri ve akneleri hizlica kurutmaya yardimci olur.”
ifadelerine ve anilan iiriin isminde “..Sivilce ve Akne Kurutucu...” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.
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Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “GELLO Gozenek Sikilagtirict
Yumurta Aki Maskesi” isimli {liriine ait tanitimlarda yer alan “No Animal Testing”, “Vegan”,
“Lab Testing” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin
“Ispat kiilfeti” baslikl1 9 uncu maddesi cercevesinde ispatlanmadigi, “Gello Sivilce ve Akne
Karsit1i Yiz Bakim Maskesi Dogal Kil Maskesi” isimli iirline ait tanitimlarda, “Sivilce ve
akneleri gidermeye yardimct olur.” ifadelerine ve “Sivilceleri kurutmaya yardimct olur.”,
“Akneleri kurutmaya yardimci olur.” ifadeleri ile birlikte anilan tirliniin kullanim1 sonucu
yiizde yer alan akne ve sivilcelerin kuruduguna iliskin 6ncesi ve sonrasi gorseline yer verildigi,
“Gello Sivilce ve Akne Kurutucu Serum” isimli Uiriine ait tamtimlarda, “ ... sivilce sonrasi cilt
yiizeyinde olusan lekelerin giderilmesini desteklemek...”, “...sivilceleri ve akneleri hizlica
kurutmaya yardimct olur.” ifadeleri ile anilan {iriin isminde “...Sivilce ve Akne Kurutucu...”
ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iiriinlerin,
insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iiriinler olmasi gerektigi, bu
baglamda inceleme konusu tamitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten
ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimim1 asan ve yaniltict nitelikte
degerlendirildigi; ayrica sayet anilan iriinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar
kanitlayabilir nitelikte ise bu durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin”
veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iriin” veya “ilag”
kapsaminda degerlendirilmesi gereken iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun
olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil
ettigi, aciklanan nedenlerle s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Elya Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2023/8562
Sikayet Edilen: Honnes Saghk ve Endiistriyel Uriinleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.bgoodcare.com adresli internet sitesi, "bgoodcare” isimli
instagram hesabinda ve “B-good care” isimli YouTube kanalinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.12.2023



Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: “B-good care” isimli YouTube kanalinin 24.02.2023 tarihli goriiniimiinde,
“Hipoalerjenik + Dermatolojik Test Yapilmistir” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/Cx8bEKDrW97/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda,
"Atopik cilde b-good care iyi gelir. Ciltte olusan kasinti,kuruluk,ve gerginlik hissinin
kaybolmasina yardimci bakim." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/CyLTxInIxWD/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda,
"Atopik dermatit, cocukluk ¢caginin en yaygin deri sorunlarindan biridir. Son 10 yilda iilkemizde
bu sorunun artig gosterdigini gozlemliyoruz. Atopik dermatit, cocuklar ve aileleri i¢cin biiyiik
bir endise kaynagidr. Ancak uygun bakim ve tedavi ile bu rahatsizligin etkilerini azaltmak
miimkiin. Bebekler ve ¢ocuklar icin cilt bakiminin dogal ve temiz icerikli olmasi ¢ok onemlidir.
Bu noktada b-good care iiriinleri devreye giriyor. Icerigindeki dogal yaglarla cildi besleyen ve
rahatlatan b-baby Bebek & Cocuk Viicut Kremi, atopik ciltler i¢cin yogun nemlendirici saglar.
Bebeginiz igin b-baby Bebek & Cocuk Dus Yagi, hassas cildi yatistirtr ve nemlendirir. Seramid
vefosfolipid igerigi, cilt bariyerini giiclendirir. Ayrica, Squalene ve E vitamini ile cildi besler.
Bu iiriinler, bebeklerin ve cocuklarin hassas ciltlerini korur.” ifadelerine,

https://bgoodcare.com/bbaby-bmother/bebek-ve-cocuk-vucut-kremi adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlarda, "B-good b-baby bebek ve cocuk viicut kremi, atopik ciltler, kuru ve
atopiye yatkin ciltler i¢in ézel olarak formiile edildi! I¢eriginde bulunan iire ve dogal bilesenler
sayesinde ciltte olugan kasinti ve gerginlik hissinin kaybolmasina yardimci olur. Bebeklerin ve
cocuklarin hassas cilt bariyerlerini korumaya yardimci, yogun nemlendirici ve besleyici
ozellige sahiptir. Havug, kakao ve shea yaglari gibi dogal yaglar ile zenginlestirilmis ozel
Sformiilii ile cildi sakinlestirir ve rahatlatir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/p/Cx8bEKDrW97/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda,
"Atopik cilde b-good care iyi gelir. Ciltte olusan kasinti, kuruluk ve gerginlik hissinin
kaybolmasina yardimci bakim." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/CyLTxInIxWD/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda,
"Atopik dermatit, cocukluk caginin en yaygin deri sorunlarindan biridir. Son 10 yilda iilkemizde
bu sorunun artig gosterdigini gozlemliyoruz. Atopik dermatit, ¢ocuklar ve aileleri icin biiyiik
bir endise kaynagidir. Ancak uygun bakim ve tedavi ile bu rahatsizligin etkilerini azaltmak
miimkiin. Bebekler ve ¢cocuklar igin cilt bakiminin dogal vetemiz igerikli olmasi ¢ok onemlidir.
Bu noktada b-good care iiriinleri devreye giriyor. Icerigindeki dogal yaglarla cildi besleyen ve
rahatlatan b-baby Bebek & Cocuk Viicut Kremi, atopik ciltler icin yogun nemlendirici saglar.
Bebeginiz igin b-baby Bebek & Cocuk Dus Yagi, hassas cildi yatistirtr ve nemlendirir. Seramid
vefosfolipid igerigi, cilt bariyerini giiclendirir. Ayrica, Squalene ve E vitamini ile cildi besler.
Bu iirtinler, bebeklerin ve ¢cocuklarin hassas ciltlerini korur.” ifadelerine,

https://bgoodcare.com/bbaby-bmother/bebek-ve-cocuk-vucut-kremi adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlarda, "B-good b-baby bebek ve cocuk viicut kremi, atopik ciltler, kuru ve
atopiye yatkin ciltler icin 6zel olarak formiile edildi! Iceriginde bulunan iire ve dogal bilesenler
sayesinde ciltte olusan kasinti ve gerginlik hissinin kaybolmasina yardimct olur. Bebeklerin ve
¢ocuklarin hassas cilt bariyerlerini korumaya yardimci, yogun nemlendirici ve besleyici
ozellige sahiptir. Havug, kakao ve shea yaglari gibi dogal yaglar ile zenginlestirilmis ozel



formiilii ile cildi sakinlestirir ve rahatlatir.” ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik
Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik tiriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan
ve etkileri gegici olan tiriinler olmasi gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer
alan saglik beyani igeren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimin1 agan ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Honnes Saghk ve Endiistriyel Uriinleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2023/9095
Sikayet Edilen: Uraw Kozmetik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.uraw.com.tr adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
kozmetik {iriin tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.12.2023
Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.uraw.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Lazer Etkili Epilasyon Kremi"
isimli Urline iliskin tanitimlarda; "Lazer etkili. Kalic1 anti-hair complex” ifadelerine, "Pink
Blash Hair Serum" isimli iiriine iliskin tanitimlarda; "... sa¢ egzamasini engeller, Yeni sag
olusumunu destekler, sa¢ koklerini giiclendirir ...yeni sa¢ olusumu bagslar.” ifadelerine, "Blue
Hair Shampoo" isimli {iriine iliskin tamitimlarda; "Sa¢ olusumunu desteklerken sa¢ diplerinin
nefes almasini saglar. Sag derisini besleyerek sag tellerinin uzamasini engelleyen nedenlerin
ortadan kaldirilmasina ve sagin daha hizli biiyiimesine yardimci olur.” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik triinlerin, insan viicudunun dis kisimlarma uygulanan ve etkileri gegici olan
irtinler olmast gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani
iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {irlin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uraw Kozmetik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128 -TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

82)

Dosya No: 2023/9160

Sikayet Edilen: Nubia Kozmetik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.nubia.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.12.2023

Reklamin Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.nubia.com.tr adresli internet sitesinin 27.12.2023 tarihli gériinimiinde yer alan
tanitimlarda, "Hosgeldin 2024! 6000 TL ve iizeri aligverise 1.800 TL indirim, 3500-5999 TL
alisverise 750 TL indirim, 1500-2999 TL aligsverise 300 TL indirim. 31 Aralik 2023 tarihine
kadar secili iiriinlerde gegerlidir. Baska kampanyalarla birlestirilemez.” ifadeleri ile
kampanyada "Kryolan Supracolor Fondoten” isimli iriin gorseline yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.nubia.com.tr adresli internet
sitesinin 27.12.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, "Hosgeldin 2024! 6000 TL ve
tizeri aligverise 1.800 TL indirim, 3500-5999 TL aligverise 750 TL indirim, 1500-2999 TL
aligverige 300 TL indirim. 31 Aralik 2023 tarihine kadar segili iiriinlerde gegerlidir. Baska
kampanyalarla birlestirilemez.” seklinde ifadelerin yer aldigi kampanyada, "Kryolan
Supracolor Fondoten" isimli {iriin gorseline yer verilmesine ragmen tiriiniin kampanyaya dahil
edilmedigi ve tiiketicinin s6z konusu kampanyadan yararlandirilmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 18/1,
18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nubia Kozmetik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2023/2775

Sikayet Edilen: Mfc Global Pazarlama Temizlik Uretim Turizm Insaat Otomotiv Reklam
Ithalat Ihracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://obirnaturel.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
temizlik {iriinlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.01.2024
Reklamin Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler: https://obirnaturel.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan "1 Litre Genel
Temizleyici" isimli {irline iligkin tanitimlarda, "Organik bitki ekstraktlarinin yiiksek oranda
saflastirilmasiyla tiretilen natiirel bir leke ¢ikarici ve yag ¢oziicii tiriindiir. Dogada artik madde
birakmaz, tamamen ¢oziiniir.” ifadelerine, "Bulagik Deterjan1 Matik" isimli iirlin tanitimlarda;
"Organic, Natural product,vegan ,IFC Global Organik ve vegan sertifikasina sahiptir. Fosfat
icermez. Agartici ve ¢camasir suyu icermez." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://obirnaturel.com.tr/ adresli
internet sitesinde yer alan "1 Litre Genel Temizleyici" isimli iiriine iligkin tanitimlarda yer
verilen "Organik bitki ekstraktlarinin yiiksek oranda saflagtiriimasiyla iiretilen natiirel bir leke
¢tkarict ve yag coziicii tiriindiir. Dogada artik madde birakmaz, tamamen ¢oziiniir. Fosfat
icermez. Agartict ve ¢amasir suyu icermez.” ifadelerinin dogrulugunun bilimsel test/raporlar
ve/veya diger belgeler ile ispatlanamadig,

Sirkete ait "Jel Bulasik Deterjan1" isimli {irlin ambalajinda, "Toplam bilesenlerin %10'u
organiktir." ifadesine yer verilmesine ragmen sirkete ait https://obirnaturel.com.tr/ adresli
internet sitesinde yer alan ayni {iriine ait tanitimlarda, "Organic” ifadesi ile {irlinlin tamamen
"organik" oldugu algis1 yaratildigi, bu durumunda tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a,9/1 ,9/2,
9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Mfc Global Pazarlama Temizlik Uretim Turizm insaat Otomotiv
Reklam Ithalat Thracat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2024/3553
Sikayet Edilen: Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Emotion Ocean Fresh” isimli {iriine iliskin {iriin ambalajlarinda yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.02.2024
Reklamin Yayimnlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Emotion Ocean Fresh” isimli {irtine iligkin iiriin ambalajlarinda "48 saat koruma"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Emotion Fresh” isimli
irlinlin ter kokusuna kars1 "48 saat koruma" sagladigi yoniinde algi olusturuldugu, ancak
hayatin normal akisinda oldugu gibi ortalama tiiketicilerin kullanim aliskanliklar1 dikkate
alindiginda s6z konusu “48 saat koruma” iddiasina yonelik yapilan test ve ¢calismalarda oldugu
gibi tiiketicide sonu¢ dogurmayacagi dolayisiyla anilan iddianin tiiketicileri yaniltici oldugu,
Uriin ambalajlarinda, "48 saat koruma" iddiasinin hangi test kosullar1 altinda saglandig bilgisi
ile tiiketicileri "48 saat koruma" iddiasina yonelik ayrintili test kosullar1 dahil detayli bilgi
alabilecegi farkli bir mecraya yonlendirici bir baglantiya yer verilmedigi, dolayistyla hayatin
normal akis1 igerisinde ortalama tliketici davramislart dikkate alindiginda s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri eksik bilgilendirici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL

(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.



HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

85)
Dosya No: 2024/1966
Sikayet Edilen: Boyner Biiyiitk Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: “Boyner” uygulamasi tizerinden tiiketicilere sunulan “Hediye
Cark:” isimli uygulamaya iliskin reklamlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu uygulamaya yonelik reklamda, "Boyner" uygulamasindaki hediye
kazandiran carki ¢eviren tiiketicilere ¢esitli oranlarda indirim kodu tanimlanarak s6z konusu
indirimlerin "Ev, kozmetik, elektrikli ev aletleri, aksesuar kategorileri ile Keen, The North Face,
Columbia, Helly Hansen, UGG, Brooks Brothers, Vans, Reebok, Birkenstock, F By Fabrika,
People By Fabrika, Mavi, Twist, Ipekyol, Riders By Lee, Selen, Puma, US Polo ASSN, Pierre
Cardin, Levis, Altinyildiz Classiscs, Beymen Business markalarinda ve indirimin favori
tiriinlerinde gegerli olmadigi” bilgisinin sunuldugu, hediye carkinin altinda kupon kodunun
03.00’a kadar gecerli oldugu, hangi iiriin kategorilerinde ve markalarda gecerli olmadigi
sayildiktan sonra “Indirimin favorileri” etiketli iiriinlerde de gecerli olmadig1 ibaresine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Hediye carki” kullandirilarak
indirim kuponu tanimlanmasi suretiyle tiiketicinin gercekte taraf olmayacagi bir s6zlesmeye
indirimden faydalanmak amaciyla taraf olmasinin saglanmasmin amaglandigi, “Indirimin
favorileri” etiketli liriin uygulamasinin sirkete ait 6zel bir uygulama olmasi karsisinda
tilketicilerin “Hediye carki” ekraninda kazandiklari kuponun hangi iirlinleri kapsamadigi
hususunda yeterli sekilde bilgilendirilmedigi, ayr bir filtreleme ya da kisa yol ile kampanya
kapsamindaki {irlinlere ulasilamadigi ve kupon indirimi istisnasinin ¢ok genis oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
15/1-a, 15/1-c, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Boyner Biiyiilk Magazacilik Anonim

Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



86)
Dosya No: 2024/2716
Sikayet Edilen: Canan Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: “Ipek Sa¢ Kremi” isimli iiriine yonelik gerceklestirilen etiket ve
ambalaj uygulamalari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2023
Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj, Etiket

Tespitler: “Ipek Sa¢ Kremi” markali iiriiniin 480 mililitre ve 450 mililitrelik ambalajlarla satisa
sunuldugu, her iki iirlin i¢in de birebir ayn1 ambalajlarin kullanildigi, her iki {iriin ambalajinin
da 6n yiizlerinde “Saf Ipek Ozii”, “Tiirkiye’nin 1 Numarali Sa¢ Kremi”, “Kolay Tarama” ve
“Tim Saglar” ifadelerine, arka yiizlerinde ise 480 mililitre iiriin i¢in “480 ml” ibaresine, 450
mililitrelik iirlin i¢in ise “450 ml” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Ipek Sa¢ Kremi” markali 480
mililitre ve 450 mililitrelik triinlerin birebir ayni ambalajlarla piyasaya arz edildigi,
tiiketicilerin s6z konusu iki tirliniin hacim farkini agik¢a fark edebilecegi bir sekilde farkl
hacimlerde / boyutlarda ambalajlarla satisa sunulmadigi gibi s6z konusu ambalajlarin tizerinde
bu yonde herhangi bir ibare veya ifadeye yer verilmedigi,

Her ne kadar s6z konusu iki {irliniin ambalajlarinin arka yiizlerinde "480 ml" ve "450 ml"
ibarelerine yer verilse de birebir ayn1 boyutlara sahip s6z konusu iki iirlinlin hacim farkliligini
ortalama bir tiiketicinin detayli bir sekilde incelemedigi takdirde fark edemeyecegi, bu suretle
tiiketicilerin aldatilarak yaniltildig1 ve ortalama tiiketicinin ekonomik davranig bigiminin ve
bilingli olarak karar verme yeteneginin azaltildigi,

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda s6z konusu etiket ve ambalaj kullanimindan kaynakl ticari
uygulamalarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1,
29/2-a ve 29/2-c maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Canan Kozmetik Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca

347.128-TL (Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz
ticari uygulamalari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



GIDA

87)

Dosya No: 2023/8517

Sikayet Edilen: Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Supradyn Focus Film Kapli Tablet Multivitamin,
Mineral ve Ginseng Ig¢eren Takviye Edici Gida” adli takviye edici gida {iriiniine iligkin olarak
mubhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.10.2023, 12.10.2023 ve 13-24.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Televizyon, internet, Agik hava

Tespitler: Firmaya ait “Supradyn Focus Film Kapli Tablet Multivitamin, Mineral ve Ginseng
Igeren Takviye Edici Gida” adli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak muhtelif mecralarda
"O Melissa Vargas herkes onu basarilart ile taniyor peki onun hikayesinin ardinda Kimler var?
Mesela zorlanan Vargas, pes eden degil pes dedirten, kendi ile yarisan, bin parcaya boliinen,
diisen ama hep devam eden Vargas, aslinda seni sen yapan devam etmeyi se¢tigin o an.
Aradigin gii¢ icinde, Supradyn her giin yaninda, Supradyn Focus multivitamin, mineral,
ginseng ve zeytin polifenolii icerir. Hayat seni zorladiginda duracak misin? Yoksa Supraydn,
durma devam et!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Supradyn Focus Film
Kapl Tablet Multivitamin, Mineral ve Ginseng I¢eren Takviye Edici Gida” adli takviye edici
gida iirlinline iliskin olarak muhtelif mecralarda "O Melissa Vargas herkes onu basarilar ile
tantyor peki onun hikayesinin ardinda kimler var? Mesela zorlanan Vargas, pes eden degil pes
dedirten, kendi ile yarigan, bin parcaya boliinen, diisen ama hep devam eden Vargas, aslinda
seni sen yapan devam etmeyi sectigin o an. Aradigin gii¢ icinde, Supradyn her giin yaninda.
Hayat seni zorladiginda duracak misin? Yoksa Supraydn, durma devam et!" seklinde ifadelerle
tanitim yapildigy,

Reklam filminde giiglii sporcu kisiligi ile taninan Melissa Vargas’in zorlandig1, yogun programi
icerisinde bir¢ok seye yetismeye calistigi, zorlu antremanlarina ve miicadelerine karsilik
Supradyn ile gii¢ ve enerji buldugu, bu sayede durmadan ve pes etmeden devam ettigi seklinde
bir kurgu kullanildigi,

20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu reklamlarda yer alan s6z konusu
ifade ve gorsellere biitlin olarak bakildiginda s6z konusu reklam filminin kompozisyonu ve
reklam metninde kullanilan ifadeler ile anilan {iriiniin fiziksel performansi ve konsantrasyonu
arttirmaya yonelik bir algi olusturdugu, dolayisiyla bu durumun saglik beyanlarna iliskin
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmeligin 5/1, 5/2,
5/10 ve 5/11 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.388.526-TL
(Birmilyoniicyiizseksensekizbinbesyiizyirmialti Tiirk Liras1) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2023/8700
Sikayet Edilen: Hekim Ila¢ Medikal Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://argivit.com/ adresli internet sitesinde yer alan
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.11.2023, 08.12.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Bununla beraber s6z konusu internet sitesinde, “Sagliginiz kadar giivenliginizde onemli
Giivenilir satig. Eczanelerde ve giivenilir satis kanallarinda... ” ifadesine yer verilerek tirtinlerin
eczanelerde satildigi bilgisine yer verilmesinin ortalama tiiketicide iirliniin ilag yahut
miinhasiran eczanelerde satilmasi gereken tibbi iiriin olduguna dair bir yanilgiya sebep
olabilecegi iddia edilmektedir

Tespitler: Firmaya ait https://argivit.com/ adresli internet sitesinde, “Argivit en iyi olmayt
HEDEFleyenlerin tercihi. Saghginiz kadar giivenliginizde onemli Giivenilir satis. Eczanelerde
ve giivenilir satis kanallarinda...” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://argivit.com/ adresli
internet sitesinde yer alan reklamlarda, reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura
rastlanmadigi ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan kampanyaya
iliskin tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2023/8504
Sikayet Edilen: Miraderm Pharma fla¢ San.ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Enterofast Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye
Edici Gida” ve “Enterofast Kids Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” adl
takviye edici gida lriinlerine  iliskin  olarak  https://miradermpharma.com  ve
https://www.instagram.com/miradermturkiye/ adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.11.2023, 04.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Enterofast Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” ve
“Enterofast Kids Probiyotik Mikroorganizma I¢eren Takviye Edici Gida” adli takviye edici
gida tirlinlerine iliskin olarak https://miradermpharma.com adresli internet sitesinde "Sindirim
sistemini ¢egitli rahatsizliklara sebep olan zararli bakterilere karst korur. Bagirsak florasini
dengeler. Kabizlik gibi rahatsizliklarin giderilmesine yardimci olur. Bagirsakta doku hasarinin
onlenmesine katki saglar. Bagisiklik sisteminin giiclenmesine destek olur. Antimikrobiyal
etkilidir.” seklinde ifadelere ve https://www.instagram.com/miradermturkiye/ adresli internet
sitesinde "Bagisiklig daha Gii¢lii, daha Mutlu, Sindirim sistemini ¢esitli rahatsizliklara sebep
olan zararli bakterilere karsi korur. Bagirsak florasini dengeler. Kabizlik gibi rahatsizliklarin
giderilmesine yardimci olur. Bagirsakta doku hasarinin onlenmesine katki saglar. Bagisiklik
sisteminin giiclenmesine destek olur. Sindirim sistemini zararli bakterilere karsi korur.
Enterofast Kids, ¢ocugunuzun mikrobiyotasint diizenleyerek sindirim sitemini iyilestirmeye ve
bagisikligin gii¢lendirmeye yardimct olur. Cocugunuzun mikrobiyotasimi Enterofast Kids le
diizenleyin. Enterofast le Mutlu ve Saglikli” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Enterofast Probiyotik
Mikroorganizma I¢eren Takviye Edici Gida” ve “Enterofast Kids Probiyotik Mikroorganizma
Iceren Takvive Edici Gida” adh takviye edici gida iiriinlerine iliskin olarak
https://miradermpharma.com adresli  internet sitesinde  "Sindirim  sistemini  ¢eyitli
rahatsizliklara sebep olan zararl bakterilere karsi korur. Bagirsak florasini dengeler. Kabizlik
gibi rahatsizliklarin giderilmesine yardimci olur. Bagirsakta doku hasarinin 6nlenmesine katki
saglar. Bagisiklik sisteminin giiclenmesine destek olur. Antimikrobiyal etkilidir.” seklinde
ifadelerle ve https://www.instagram.com/miradermturkiye/ adresli internet sitesinde
"Bagisikligi daha Giiclii, daha Mutlu, Sindirim sistemini ¢esitli rahatsizliklara sebep olan
zararli bakterilere karst korur. Bagirsak florasint dengeler. Kabizlik gibi rahatsizliklarin
giderilmesine yardimci olur. Bagirsakta doku hasarimin onlenmesine katki saglar. Bagisiklik
sisteminin giiclenmesine destek olur. Sindirim sistemini zararli bakterilere karsi korur.
Enterofast Kids, ¢ocugunuzun mikrobiyotasint diizenleyerek sindirim sitemini iyilestirmeye ve
bagisikligin gii¢lendirmeye yardimct olur. Cocugunuzun mikrobiyotasini Enterofast Kids le
diizenleyin. Enterofast le Mutlu ve Saglikli” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,



20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi, dolayisiyla anilan
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmeligin 5/1, 5/2,
5/10 ve 5/11 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Miraderm Pharma Ila¢ San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

90)

Dosya No: 2024/2637

Sikayet Edilen: Zishu Beauty Kozmetik Limited Sirketi (Zisan YASAR)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait oldugu tespit edilen “zishubu™ isimli Instagram
hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.01.2024. 23.01.2024 ve 08.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait oldugu tespit edilen "zishubu" isimli Instagram hesabindan yayinlanan
hikaye paylasiminda, "Golden Goat Bebek Siitii 1" markali iiriin gorseli ile birlikte "Ben bunu
almistim, palm yagi ve nisasta falan icermiyor. Kurtarici bazi giinlerde. Elizanda bir damla
bile vermemistim ama hep evdeydim. Suan inanilmaz yogunum bazi anlarda emziremeyecek
kadar yogunum cidden. O anlarda veriyorum iste. Bu arada ben ¢ok az verdigim icin yani bazi
anlarda nadiren oldugu icin bizde kabizlik vb sorunu olmadi. Belki siirekli verilirse bu tarz
seyler yapiyordur bilemem doktorunuza danisiniz o sebeple. Bizim Mustafa hoca marka olarak



bir zamanlar sordugumda bunu onermisti."” ifadelerine ve "trendyol" baglantisina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait oldugu tespit edilen
"zishubu" isimli Instagram hesabindan yayinlanan hikaye paylasiminda, "Golden Goat Bebek
Siitii 1" markalr tiriin gorseli ile birlikte "Ben bunu almistim, palm yagi ve nisasta falan
icermiyor. Kurtarici bazi giinlerde. Elizanda bir damla bile vermemistim ama hep evdeydim.
Suan inanilmaz yogunum bazi anlarda emziremeyecek kadar yogunum cidden. O anlarda
veriyorum iste. Bu arada ben ¢ok az verdigim icin yani bazi anlarda nadiren oldugu igin bizde
kabizlik vb sorunu olmadi. Belki siirekli verilirse bu tarz seyler yapiyordur bilemem
doktorunuza danisiniz o sebeple. Bizim Mustafa hoca marka olarak bir zamanlar sordugumda
bunu onermisti.” ifadelerine ve "trendyol" baglantisina yer verildigi,

Bebek formiilleri ve devam formiilleri ile ilgili hususlarin diizenlendigi Tiirk Gida Kodeksi
Bebek Formiilleri ve Devam Formiilleri Tebligi'nin 14 iincii maddesine gore bebek bakimina
Ozglin bilimsel yaymlar hari¢ olmak iizere, bebek formiillerinin reklami ve hicbir sekilde
tanitiminin yapilamayacagi, ayrica bebek formiillerinin piyasaya arzinda, satis noktasinda
reklam, numune dagitma ya da bebek formiillerinin satigini tesvik edici direkt olarak tiiketiciye
yonelik ikna edici 6zel gorseller, indirim kuponlari, ddiiller, 6zel satiglar, zararina ve bagh
satiglar gibi herhangi diger promosyonlari yapmanin yasak oldugu, dolayisiyla séz konusu
instagram hesabindan yapilan tanitimlarin mevzuata uygun bulunmadigi, dolayisiyla anilan
tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Turk Gida Kodeksi Bebek Formiilleri ve Devam Formiilleri Tebligi'nin 14 iincii maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-a;
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Zishu Beauty Kozmetik Limited Sirketi (Zisan YASAR) hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

91)

Dosya No: 2023/8659

Sikayet Edilen: Upfield istanbul Gida Uretim Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: “Becel Tereyag: Severlere” adli iiriin tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, https://www.becel.com/tr-tr/urunler/becel-tereyagi-
severlere URL adresinin 24.11.2023 tarihli gériinlimiinde "Becel Tereyagi Severlere", " Tereyagi
severlere, hem de %100 bitkisel!", "Becel markast olarak saglhkli ve dengeli beslenmenin
onemine inaniyoruz. Bunun i¢in tirtinlerimizde yillardir oldugu gibi doganin kalbinden gelen,
ozenle se¢ilmiy bitkisel yaglarin iyiligini ve lezzetini bulusturuyoruz. Becel Tereyagi Severlere
tiriintimiiz ile tereyagi lezzetinden vazge¢mek istemeyen ayni zamanda da bitkisel kaynakli ve
dengeli beslenmenin onemine inanan tiiketicilerimize bitkisel kaynakli tereyagi alternatifi
sunuyoruz. Becel Tereyagr Severlere; %100 bitkisel yaglar icerir, Vegandiwr." ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Becel tereyagi severlere" ifadesiyle
ortalama tiiketicide iirlinlin tereyagi oldugu algisinin olusturuldugu ve tanitimda yer alan bu
ifadenin 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 24 iincii
maddesine aykirilik teskil ettigi, "Tereyag: severlere, hem de %100 bitkisel!” ifadesinin Tiirk
Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi'nin 7 nci maddesinin
birinci fikrasinda yer alan "1) Gida hakkinda bilgilendirme, oézellikle; b) Gidanin sahip
olmadigi etkilere veya ézelliklere atifta bulunarak, c) Tiim benzer gidalar ayni niteliklere sahip
oldugu halde, belli bir gidanin ozel niteliklere sahip oldugunu ileri siirerek ve ozellikle belirli
bilesenler ve/veya besin 6gelerinin varligini veya yoklugunu ézel olarak vurgulayarak, yaniltici
bi¢imde olamaz. " hitkkmiine aykirilik teskil ettigi, "bitkisel kaynakli tereyagi"” ifadesinin 2005/19
sayili Tiirk Gida Kodeksi Tereyagi, Diger Siit Yagi Esash Siiriilebilir Uriinler ve Sadeyag
Tebligi’nin “Tanimlar” baslikli 4 iincii maddesinde yer alan ve tereyagini sadece siit ve/veya
stit irlinlerinden elde edilen ve siit yagi igceren bir {iriin olarak ifade eden tanimina aykir1 oldugu,
dolayisiyla anilan tanitimlarda gecen “bitkisel kaynakl tereyag1” ifadesinin, ilgili mevzuatina
aykir ve tiiketicileri aldatic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Upfield Istanbul Gida Uretim Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

92)

Dosya No: 2024/2866

Sikayet Edilen: Neolife ithalat Ihracat Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.sovitalvitamins.com adresli internet sitesinin 01.09.2023 ve

25.10.2023 tarihli goriiniimlerinde yer alan “SOVITAL” markali muhtelif takviye edici gida
iirlinlerine iligskin reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.09.2023 ve 25.10.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sovitalvitamins.com adresli internet sitesinin 01.09.2023 tarihli goriiniimiinde
yer alan “SOVITAL” isimli muhtelif takviye edici gida {irlinlerine iliskin tanitimlarda, “Libox
Horny” adli dirtiniine iliskin olarak “Erkeklerin penisinde kardiyovaskiiler damarlart
genisletmeye yardimct olur. Kadinlarda vajinaya kan akisint ve kurulugun giderilmesine
yardimer olur., “Happy Mood Sleep-Omax” adl iiriiniine iliskin olarak “Iyi hissettiren
serotonin seviyesini artirmaya yardimct olur. Hiicresel ve beyin saghgini desteklemek icin iyi
bir kaynak saglar. Stres etkileriyle miicadele etmek icin rahat bir zihin durumunu destekler.
Beyninizi sakin tutmaya yardimct olur.”, “Tall Girls & Boys” adli iirtiniine iliskin olarak “11-
21 yas ¢ocuk ve ergenlerde dogal bir boy arttirict olan Sowvital Tall. Uzun Boy, her giin
alindiginda viicudunuza boy uzatmada maksimum destek saglamak iizere kanitlanmis
bilesenlerden olusur. Sovital Tall Uzun Boy kemiklerinizi gii¢lendirerek, eklem sagliginizi
destekleyerek ve boyunuzu arttirarak viicudunuzu gelistirmek igin ihtiya¢ duydugunuz 6zlemi
saglar. (...) D vitamini, K2 vitamini, MSM, L-Arginin, L-Glutamin, L-Ornitin, Hyaliironik Asit,
Glukozamin Siilfati, Kondroitin Siilfati, Kalsiyum gibi bilesenler, ¢ocuklar ve gencglerde boy
uzamasini saglamaya yardimci olur, eklemler ve kaslardaki iltihabi azaltir, gelisimini destekler.
(...) Ortalama basar: orant 3 ayda 2 cm boyda uzama, kas kiitlesi ve eklemlerde gelisim.”,
“Detomax Vegan Gummy " adli tiriiniine iliskin olarak “Detomax Vegan Gummy hiicresel enerji
tiretimi, bagisiklik fonksiyonu, kalp saghgi, saghkli besin metabolizmasi, saglikli bir sinir
sistemini desteklemeye yardimci olur. Kilo kontroliine yardimct olur. Insiilin seviyelerini
dengeler, boylece yemeklerden sonra olusan agirlik hissini ortadan kaldirwr. (..) Ortalama
basari orant ayda 2 kilo, 3 ayda 4-6 kilo arasi.” seklinde, “Baby Welcome adli iiriiniine iligkin
olarak “Kadinlar i¢in 6zel olarak formiile edilmis, Myo-Inositol ve D-Chiro Inositol Kapsiilleri
ile Folat Quatrefolic ve Vitamin D gibi giiclii bilesenler iceren, hormonal dengeyi saglayan
dogurganhigi arttiran Isvicre'de recete edilmis ve iiretilmis cok ézel bir takviyedir. 40:1 orant
ile dengelenmis ozel formiilii sayesinde, yumurtalik fonksiyonunu destekler ve homosistein
seviyelerini dengeleyerek dogurganligi artirtv. Yumurtalik fonksiyonu, hormonal denge ve
homosistein seviyeleri icin destek saglar. Dogurganligi arttirtr. Hormonal akne, siskinlik, ruh
hali degisiklikleri, rahatsizlik ve meme hassasiyeti gibi PMS semptomlarinin hafifletilmesine
yardimer olur. Igerigindeki Myo-Inositol ile endise, korku hissiyatini azaltir modu diizenler.
Depresyon semptomlarint azaltir." seklinde ifadelere,

S6z konusu internet sitesinin 25.10.2023 tarihli gdriintimiinde, “Libox Horny” adli iriiniine
iliskin olarak “... bakanlik onayli, dogal igerikli gii¢, enerji ve libido artirmaya yardimci...” ve
“Tall Girls & Boys” adl iirliniine iliskin olarak “...ergenlik ¢agindaki genclerin gelisimine
yardimci olur...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sovitalvitamins.com adresli
internet sitesinin 01.09.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan “SOVITAL” isimli muhtelif takviye
edici gida irilinlerine iligkin tanitimlarda, “Libox Horny” adli iiriinline iliskin olarak
“Erkeklerin penisinde kardiyovaskiiler damarlar: genigletmeye yardimct olur. Kadinlarda
vajinaya kan akisini ve kurulugun giderilmesine yardimci olur.”, “Happy Mood Sleep-Omax”
adli iiriiniine iliskin olarak “lyi hissettiren serotonin seviyesini artirmaya yardimct olur:
Hiicresel ve beyin saghgini desteklemek icin iyi bir kaynak saglar. Stres etkileriyle miicadele
etmek i¢in rahat bir zihin durumunu destekler. Beyninizi sakin tutmaya yardimct olur.”, “Tall
Girls & Boys” adl iiriiniine iliskin olarak “11- 21 yas ¢ocuk ve ergenlerde dogal bir boy
arttirici olan Sovital Tall. Uzun Boy, her giin alindiginda viicudunuza boy uzatmada maksimum



destek saglamak iizere kanitlanmis bilesenlerden olusur. Sovital Tall Uzun Boy kemiklerinizi
gliclendirerek, eklem saghiginizi destekleyerek ve boyunuzu arttirarak viicudunuzu gelistirmek
icin ihtiya¢ duydugunuz ozlemi saglar. (...) D vitamini, K2 vitamini, MSM, L-Arginin, L-
Glutamin, L-Ornitin, Hyaliironik Asit, Glukozamin Siilfati, Kondroitin Siilfati, Kalsiyum gibi
bilesenler, ¢ocuklar ve genglerde boy uzamasimi saglamaya yardimct olur, eklemler ve
kaslardaki iltihabt azaltir;, gelisimini destekler. (...) Ortalama basari orani 3 ayda 2 cm boyda
uzama, kas kiitlesi ve eklemlerde gelisim.”, “Detomax Vegan Gummy” adli iiriiniine iliskin
olarak “Detomax Vegan Gummy hiicresel enerji tiretimi, bagisiklik fonksiyonu, kalp saghgt,
sagliklt besin metabolizmasi, sagliklt bir sinir sistemini desteklemeye yardimct olur. Kilo
kontroliine yardimct olur. Insiilin seviyelerini dengeler, boylece yemeklerden sonra olusan
agwrlik hissini ortadan kaldwrir. (..) Ortalama basart orani ayda 2 kilo, 3 ayda 4-6 kilo arasi.”
seklinde, “Baby Welcome” adli iiriiniine iligkin olarak “Kadinlar i¢in ozel olarak formiile
edilmis, Myo-Inositol ve D-Chiro Inositol Kapsiilleri ile Folat Quatrefolic ve Vitamin D gibi
giiclii bilesenler iceren, hormonal dengeyi saglayan dogurganhgi arttiran Isvicre'de regete
edilmig ve tiretilmis ¢ok ozel bir takviyedir. 40:1 orani ile dengelenmis ozel formiilii sayesinde,
yumurtalik fonksiyonunu destekler ve homosistein seviyelerini dengeleyerek dogurganligi
artirtr. Yumurtalik fonksiyonu, hormonal denge ve homosistein seviyeleri icin destek saglar.
Dogurganligr arttirir. Hormonal akne, siskinlik, ruh hali degisiklikleri, rahatsizlik ve meme
hassasiyeti gibi PMS semptomlarimin hafifletilmesine yardimet olur. Igerigindeki Myo-Inositol
ile endise, korku hissiyatint azaltir modu diizenler. Depresyon semptomlarint azaltir.” seklinde
ifadelere,

S6z konusu internet sitesinin 25.10.2023 tarihli gdriiniimiinde, “Libox Horny” adli iiriiniine
iligkin olarak “... bakanlik onayli, dogal icerikli gii¢, enerji ve libido artirmaya yardimci...” ve
“Tall Girls & Boys” adl iriiniine iliskin olarak “...ergenlik cagindaki genclerin gelisimine
yardimci olur...” ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ve s6z konusu iirlinlerin isimlerinde yer verilen ve ortalama tiiketiciler tarafindan 'cinsel
giicli artirma’ ve 'boy uzatma' iddialar1 olarak anlasilabilecek “Horny” ve “Tall ” ifadeleri ile
mevzuatta izin verilen saglik beyanlariin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y o6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10 ve 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Neolife Ithalat Thracat Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL (Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz
Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2024/2872
Sikayet Edilen: Hande KASKAS

Sikayet Edilen Reklam: "beb ek gida" isimli Instagram hesabinda "OB Babybomb" isimli
takviye edici gida iriiniine iligkin olarak 27.09.2023 tarihinde ve "Beyorganik Organik Bey-
Beytonik" ve "Lotus Natura Organik Karadut Ozii" isimli takviye edici gida iiriinlerine iliskin
olarak 22.06.2022 tarihinde yapilan hikaye paylasimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.06.2022 ve 27.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "beb ek gida" isimli Instagram hesabindan 27.09.2023 tarihinde yapilan hikaye
paylasiminda "OB Babybomb" isimli takviye edici gida firiiniine iligkin tanitimlarda,
"[stahsizlk, kansizhik, kabizhik" ifadeleri ve 22.06.2022 tarihli hikaye paylasiminda "OB
Babybomb", "Beyorganik Organik Bey-Beytonik" ve "Lotus Natura Organik Karadut Ozii"
isimli takviye edici gida {irlinlerine iligkin olarak "kansizlik ve istahsizlik i¢cin bire bir" ifadeleri
ile birlikte tiriinlerin satisinin yapildigi internet sitelerine ait URL baglantilarina ve triinlerin
gorsellerine yer verilmesine ragmen soz konusu paylasimlarda herhangi bir reklam ibaresine
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "beb ek gida" isimli Instagram
hesabindan 27.09.2023 tarihinde yapilan hikaye paylasiminda, "OB Babybomb" isimli takviye
edici gida iiriiniine iliskin tanitimlarda "Istahsizlik, kansizlik, kabizlvk" ifadeleri ve 22.06.2022
tarihli hikaye paylasiminda "OB Babybomb", "Beyorganik Organik Bey-Beytonik" ve "Lotus
Natura Organik Karadut Ozii" isimli takivye edici gida iiriinlerine iliskin olarak "kansizlik ve
istahsizlik igin bire bir" ifadeleri ile birlikte tiriinlerin satiginin yapildig: internet sitelerine ait
URL baglantilarina ve tiriinlerin gorsellerine yer verilmesine ragmen s6z konusu paylasimlarda
herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, so6z konusu paylagimlar ticari reklam
mahiyetinde yayimlanmis ise reklam oldugunun acik¢a anlasilmasi ve s6z konusu sosyal
medyada yer alan diger paylagimlardan agik bir sekilde ayirt edilmesi gerektigi, bu nedenle s6z
konusu paylagimlarda yer verilen ifade ve gorseller ile bahsi gecen takviye edici gida
tirtinlerinin Ortiilii reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak



hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyami Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarmin sayilmis oldugu, inceleme konusu paylasimlar ticari reklam mahiyetinde
yayimlanmis olsa dahi, s6z konusu tanitimlarda yer verilen "Istahsizlik, kansizlik, kabizlik" ve
"kansizlik ve istahsizlik icin bire bir" ifadeleri ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigi,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 22/1, 22/2, 23/1 ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, soz konusu paylasimlara iligkin olarak, Hande KASKAS hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca ortiilii reklam yoniiyle anilan reklamlar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

94)

Dosya No: 2023/411

Sikayet Edilen: Ellekan Reklam ins. Oto. ve Damismanlik Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif internet sitelerinde “Feridun Kunak Detoxs”
markali Uirline yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.08.2023
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, “Feridun Kunak Detoxs” markali {irlinlere yonelik
http://www.feridunkunakbitkicayi.com/ ve http://feridunkunakbitkicayi.com/ URL adresli
internet sitelerinin 31.08.2023 tarihli goriiniimiinde; “Biriken yag depolarini tiiketilmesine
yardimci olur. Sizi tok tutarak bu sayede hedefinize ulasmaniza yardimci olur.” ve “En Cok
Tercih Edilen Vejeretyan Uriinleri Arasinda” seklinde,



https://www.instagram.com/detoxscayi/ URL adresli sosyal medya paylasiminin 31.08.2023
tarihli goriiniimiinde; “Kilo kaybt saglar. Yag yakici ozelligi sayesinde siskinligin ve édemin
viicuttan atilmasina yardimci olarak, dogal bir zayiflama siirecini sunan taze bitkilerden olusan
dogal igerikli yag yakicidr. Giinde 1 kere kullanilmasi halinde kilo kaybi saglar. Feridun
Kunak tarafindan ozel ve klinik arastirmalar sonucunda formiiliize edilen detoxs ¢ayt viicutta
yvag yakimi saglarken tokluk hissi vererek ve tatli ihtiyacinizi azaltarak fazla besin tiiketmenizi
azaltacak. Tokluk hissi saglar a¢ kalmadan kilo vermenizi destekler.” seklinde ifadelere yer
verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Feridun Kunak
Detoxs"  markali  iriinlere  yonelik  http://www.feridunkunakbitkicayi.com/  ve
http://feridunkunakbitkicayi.com/ URL adresli internet sitelerinde; “Biriken yag depolarini
tiiketilmesine yardimci olur. Sizi tok tutarak bu sayede hedefinize ulagsmaniza yardimci olur.”
ve “En Cok Tercih Edilen Vejeretyan Uriinleri Arasinda” seklinde,
https://www.instagram.com/detoxscayi/ URL adresli sosyal medya paylasiminda, “Kilo kayb:
saglar. Yag yakici ozelligi sayesinde siskinligin ve 6demin viicuttan atilmasina yardimci olarak,
dogal bir zayiflama siirecini sunan taze bitkilerden olusan dogal icerikli yag yakicidir. Giinde
1 kere kullanilmasi halinde kilo kaybi saglar. Feridun Kunak tarafindan oézel ve klinik
arastirmalar sonucunda formiiliize edilen detoxs ¢ayi viicutta yag yakimi saglarken tokluk hissi
vererek ve tatli ihtiyacinizt azaltarak fazla besin tiiketmenizi azaltacak. Tokluk hissi saglar a¢
kalmadan kilo vermenizi destekler.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi, bu kapsamda s6z konusu {iriiniin reklamlarinda, ilgili iirlinlin insan
metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek kisilerin olagan stiregten daha hizli bir sekilde
kilo vermesini sagladigina yonelik endikasyon belirten, saglik beyani iceren ve bilimsel olarak
ispata muhtag ifadeler kullanildigi, diger taraftan herhangi bir ispat edici veri olmadan ilgili
iirliinti, muadili diger trilinlerle karsilastiran ifadelere yer verildigi, bu ¢ercevede s6z konusu
iirliniin, yukarida belirtilen rahatsizliklar1 tedavi eden ve insan sagligin1 koruyan bir ilag veya
beseri tibbi iirlin gibi tanitilmasinin ve yasal dayanagi olmadan karsilagtirma yapilmasinin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Ellekan Reklam Ins. Oto. ve Damismanhk Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarnca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma



cezalari verilmesine karar verilmistir.

95)

Dosya No: 2023/412

Sikayet Edilen: Efya Grup Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif internet sitelerinde “Feridun Kunak Detoxs”
markali lirtine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Efya Grup Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi tarafindan
https://feriduneczastore.com/ ve https://www.feriduneczastore.com/ URL adresli internet
sitelerinin 31.08.2023 tarihli goriiniimiinde; “Detoxs ile ne kadar kilo verilir. Haftada 4 kilo
ayda 12 kilo.” ve “Diger Uriinlere Gore Memnuniyet Orami Daha Yiiksek” seklinde ifadelere
yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan Feridun Kunak
Detoxs" markal iiriine yonelik https://feriduneczastore.com/ ve
https://www.feriduneczastore.com/ URL adresli internet sitelerinin 31.08.2023 tarihli
goriinlimiinde; “Detoxs ile ne kadar kilo verilir. Haftada 4 kilo ayda 12 kilo.” ve “Diger
Uriinlere Gore Memnuniyet Orami Daha Yiiksek” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi, bu kapsamda s6z konusu firiiniin reklamlarinda, ilgili iirlinlin insan
metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek kisilerin olagan siirecten daha hizli bir sekilde
kilo vermesini sagladigina yonelik endikasyon belirten, saglik beyani iceren ve bilimsel olarak
ispata muhtag ifadeler kullanildigi, diger taraftan herhangi bir ispat edici veri olmadan ilgili
iirlinti, ikame triinlerle karsilastirici ifadelere yer verildigi, bu ¢ercevede s6z konusu {iriiniin,
yukarida belirtilen rahatsizliklar: tedavi eden ve insan sagligini koruyan bir ilag veya beseri
tibbi {irlin gibi tanitilmasinin ve yasal dayanagi olmadan karsilagtirma yapilmasinin tiiketicileri
yaniltici ve aldatict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii
maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 Uincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Efya Grup Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2024/2803
Sikayet Edilen: Efya Grup Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan https://aserolanarcissa.com/ URL adresli internet
sitesinde “Narcissa Aserola” markali iirline yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.08.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Efya Grup Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi tarafindan
https://aserolanarcissa.com/ URL adresli internet sitesinin 07.08.2023 tarihli goriiniimiinde; “/
haftada 5-7 ayda 14 kilo. Tok kal. Sindirim sistemini diizenle. Metabolizmani hizlandir. Yaglar
yak. Odemleri at. Siskinligi azalt.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Narcissa Aserola”
markal1 tirtine yonelik https://aserolanarcissa.com/ URL adresli internet sitesinin 07.08.2023
tarihli goriinlimiinde, “/ haftada 5-7 ayda 14 kilo. Tok kal. Sindirim sistemini diizenle.
Metabolizmani hizlandir. Yaglar: yak. Odemleri at. Siskinligi azalt.” seklinde ifadelere yer
verilerek reklamlar gergeklestirildigi, bu kapsamda s6z konusu iiriiniin reklamlarinda, ilgili
irlinlin insan metabolizmasinda degisiklik meydana getirerek kisilerin olagan siirecten daha
hizl1 bir sekilde kilo vermesini sagladigina yonelik endikasyon belirten, saglik beyani igceren ve
bilimsel olarak ispata muhtag ifadeler kullanildigi, bu ¢ercevede s6z konusu liriiniin yukarida
belirtilen rahatsizliklar tedavi eden bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitilmasinin tiiketicileri
aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi’nin 5/1,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii
maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Efya Grup Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 347.128-TL
(Ucyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2024/1737
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan “A101” isimli market zincirinde “Kim Demis Kisin
Algida Yenmez Diye 1 Alana I Bedava” sloganiyla gergeklestirilen kampanya reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.12.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet, Afis

Tespitler: Firma tarafindan “A101” isimli market zincirinde 02.12.2023 — 3.01.2024 tarihleri
arasinda gecerli “Kim Demis Kisin Algida Yenmez Diye 1 Alana 1 Bedava” sloganiyla
yayimlanan reklamlarda “Kampanya 2 Aralik-3 Ocak tarihleri arasinda sadece magazalarda
gecerlidir. Uriin cegit ve stoklar: satis noktasina gore farklilik gosterebilir. Kampanya yalnizca
tek seferde yapilan aymi fiyath iiriin satislarinda gecerlidir. Kampanya kapsamindaki tiriin
satislarinda bir iiriin promosyon olarak verilecektir.” seklinde ifadeler kullanilarak tanitimlar
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Yeni Magazacilik Anonim Sirketi
tarafindan A101” isimli market zincirinde 02.12.2023 — 3.01.2024 tarihleri arasinda gegerli
“Kim Demis Kisin Algida Yenmez Diye I Alana 1 Bedava” sloganiyla gerceklestirilen
reklamlara iliskin firma tarafindan gonderilen reklam afislerinde, s6z konusu kampanyanin
afislerde yer alan iiriinler i¢in gegerli oldugunun, reklam afislerinde yer alan iiriinleri satin alan
tilkketicilerin anilan kampanyadan yararlandig1 anlasildigi, bu sebeple sikayete konu reklamlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklamlarm, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina Karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2024/2015

Sikayet Edilen: Yemek Sepeti Elektronik fletisim Perakende Gida Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Yemek Sepeti” isimli mobil uygulama {izerinden
“Ekrem Coskun Ddéner” isimli restoranlara yonelik gerceklestirilen kampanya reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.11.2023
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "Yemek Sepeti" isimli mobil uygulama iizerinden "Ekrem Coskun
Doner" isimli restoranlarinin da dahil oldugu "1 Ye I Hediye! Siiper Restoran” ifadelerine yer
verilerek kampanya reklamlar1 gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Yemek Sepeti" isimli
mobil uygulama iizerinden "Ekrem Coskun Doner" isimli restoranlarinin da dahil oldugu "1 Ye
1 Hediye! Siiper Restoran" ifadelerine yer verilerek kampanya reklamlar1 gergeklestirildigi,
tiiketicilerin s6z konusu reklamlar kapsaminda firmaya ait mobil uygulama {izerinden anilan
kampanyadan faydalanmak amaciyla "Ekrem Coskum Doner" isimli restoranlardan et doner
siparisi verdikleri ancak ilgili kampanya reklamlarinda vaat edildigi sekilde hediye {irliniin
gonderilmedigi, Bakanliga gonderilen yazi ile bahsi gegen kampanyanin et doner isimli liriinii
kapsamamas1 dolayistyla tiiketicinin muhtelif kampanyadan yararlanamadiginin anlasildigi,
ancak s6z konusu reklam igeriginde yalnizca “I Ye 1 Hediye” seklinde ifadelere yer verilerek
tanmitimlarin yapildigi, bu nedenle mevzubahis reklamlarin, tiiketiciler nezdinde mezkur
kampanyaya dahil olan restoranlarin tiim iirlinlerini kapsadig algisi olusturdugu, fakat anilan
kampanyanin icerigini, kampanyaya dahil olan restoranlarin belirleyecegi {iriin ya da meniiler
icin gecerli oldugu hususunun bahsi gecen reklamlarda agik bir sekilde belirtilmemesi
dolayistyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
15/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yemek Sepeti Elektronik Iletisim Perakende Gida Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2024/1258
Sikayet Edilen: Gizem & Kaan ATAKAN

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.instagram.com/sehirdenkoyegocc/URL”  adresli
internet sitesi lizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.12.2023

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: https://www.instagram.com/sehirdenkoyegocc/ adresli internet sitesinin 05.12.2023
tarihli goriinimiinde yer alan tamitimlarda, “Sizde bu kis hastaliklar gelmeden, oksiiriik
baslamadan, hastaysaniz ve ger¢ekten dogal yollarla iyilesmek istiyor iseniz mutlaka bir kiir
alarak buzdolabiniza koyun. Brongite, astima, alerjik astima, okstiriik kesici bagisiklik icin
kozalak surubu, en yiiksek daglardan bol oksijenli bolgeden toplanan kozalak suruplarimiz %90
oramnda basart saglamisti. ASTIM, KOAH, BRONSIT HASTALARI ICIN MUCIZE "
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitimi
yapilarak ve satisa sunulmakta olan iiriiniin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan
bahsedilerek bu hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan
yonlendirme yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz 6niinde bulunduruldugunda,
fayda ve oOzellikleri aciklanan {iriinlin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve
endikasyonlari saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe
ve bilgi noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu liriiniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan iiriin s6z konusu tamitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise bu
durumda “beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gére herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye ilag
ve T1bbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Ydonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gizem & Kaan ATAKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

100)
Dosya No: 2024/1302
Sikayet Edilen: Lifecell Farma ilac San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https.//www.lifecellfarma.com/URL” adl1 internet siteleri {izerinden
yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.10.2023
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.lifecellfarma.com/URL adresli internet sitesinin 18.10.2023 tarihli
goriinimiinde yer alan tanitimlarda, “Rahatlamay: destekleyen ve uykuyu optimize eden,
degerli vitaminler ve aminoasitler ile desteklenmis vegan multivitamindir. Olumlu ruh halini
ve rahatlama durumunu desteklemeye yardimcidir, Sindirimi dengelemeye ve a¢ligi frenlemeye
yardimci olarak, kontrollii bir sekilde kilo vermeye destek olur, Kardiyovaskiiler (kalp ve
damar) saglhgi korumaya yardimcidr, Viicuda gii¢lii bir savunma sistemi olusturmaya ve kis
hastaliklarindan, viriis ve bakterilerden korunmaya yardimct olur, L-Carnitine, Antioksidan
ozellige sahip olup,; metabolizmada yag yakimini arttirmaya ve kaslari gii¢clendirmeye yardimci
ozellikleri mevcuttur, Kara Miirver Ekstresi, bagisikiik sistemine ekstra katkilarda bulunarak;
soguk alginligi, grip, solunum yolu enfeksiyonu gibi hastaliklara yakalanma oramni azaltmaya
ve yakalanma durumunda hastaligi kisa siirede atlatmaya destek vermektedir " ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan Uriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan lriiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iiriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,



Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ilac
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayilamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y6netmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lifecell Farma fla¢ San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

101)

Dosya No: 2024/2710

Sikayet Edilen: Kuazar ilac San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.depoeczanem.com.tr/baybay-night/’ adresli internet
sitesi lizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.11.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.depoeczanem.com.tr/baybay-night/ adresli internet sitesinin 15.11.2023
tarithli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda; “Bay Bay Night damla melisa igceren takviye edici

gida, yiiksek etkinlik saglayarak orta ve giiclii aktiviteleri ile sirkadiyen ritmin diizenlenmesine
destek saglar.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz onilinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri ac¢iklanan iiriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iirliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,
- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
lincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kuazar ila¢ San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



102)
Dosya No: 2024/2711
Sikayet Edilen: Kozvit Saghk ve Kozmetik Uriinleri E-Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.kozvit.com.tr/baybay-night/’ adli internet sitesi
iizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.kozvit.com.tr/baybay-night/ adresli internet sitesinin 15.11.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “Uyku sorununun giderilmesine yardimci olur. Igerdigi
melisa ile uyku diizeninin saglanmasini destekler.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {iriiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iligkin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,



- Turk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kozvit Saghik ve Kozmetik Uriinleri E-Ticaret A.S. hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2024/2712
Sikayet Edilen: Karadeniz Organik Giibre Tarim Uriinleri Mad. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.karadenizorganikof.com/forx5/” adli internet sitesi
iizerinden yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.karadenizorganikof.com/forx5/ adresli internet sitesinin 03.01.2024
tarihli gériiniimiinde yer alan tanitimlarda, “Zayiflama cayr. Istahinizi keser. Agizda kuruluk
yapar ve su i¢me istegi uyandirv. Rahat tuvalete ¢ikmanizi saglar. Viicutta ki 6demi komple
attirir. Sadece yagdan kilo kaybi saglar. Uzun siire tokluk hissi yaratir. Stresinizi onler. Enerji
ve gii¢ verir. 45 giinde 4 ile 12 kilo aras: zayiflatir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildig1; ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri acgiklanan iiriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriilbe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irlinlin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanmitildig, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken



“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirtinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gére herhangi bir {iriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlhig Tiirkiye flac
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karadeniz Organik Giibre Tarim Uriinleri Mad. San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

104)

Dosya No: 2024/2508

Sikayet Edilen: Baydoner Restoranlar1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Baydoner" isimli restoranda yer alan "COSS. 2 Tek
Iskender + Diledigin 1 Adet Yan Uriin Kisi Bas1 174,99 TL" adli kampanyaya iligkin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait R. Sevket ince Mah. 2148/9 Sok. No:1/219 Bayrakli / IZMIR adresinde
bulunan "Baydoner" isimli restoranda yer alan afis reklamlarda, "COSS. 2 Tek Iskender +



Diledigin 1 Adet Yan Uriin. Kisi Bast 174,99 TL" ifadesine, 2 porsiyon iskender gérseline ve 6
adet yan {irlin gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "COSS" baslikli kampanya afisinde
"2 Tek Iskender + Diledigin 1 Adet Yan Uriin" ve "Kisi Bast 174,99 TL" ifadelerine ve reklam
gorselinde 2 porsiyon iskender gorseline ve 6 adet yan {irlin gorseline yer verildigi, ancak soz
konusu reklamda kisi bas1 fiyatin 6n plana ¢ikarilmak suretiyle kisi basi fiyatin mentiniin toplam
fiyat1 oldugu algis1 olusturularak tiiketicilerin yaniltildigi, diger taraftan anilan reklamlarda
meniiniin toplam fiyatina yer verilmemesinin mevzuatta yer alan "Reklamlarda tiiketicilerin
bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam satis fivati olmalidir."”
hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baydoner Restoranlari Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

105)

Dosya No: 2022/3796

Sikayet Edilen: Rabiye Cigdem CANER (By Cigdem Caner Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait Instagram ve Tiktok isimli sosyal medya hesabinda
mevzuata aykiri tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 21.09.2022, 06.10.2023 ve 01.04.2024
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu sosyal medya hesaplarinda, "Babylips (Ignesiz Dudak Dolgusu)"
gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak
tantimlariin yapildigi, "Babylips Nedir? Ozel basingli bir cihaz ile doku altina ignesiz bir
bi¢imde dolgu maddesi gonderilir. Kalicilik: 8-14 Ay (Dudak yapisina bagl) Anestezi: 15
Dakika krem anestezi uygulamr Islem siiresi: 20 Dakika Aci: Minimum Marka: HYAMAX,
FILLARMONY, DENE-B ISLEMLERIMIZ GARANTILIDIR. TELAFI ISLEMLERI DUDAK
DURUMUNA GORE YAPILMAKTADIR. BABYLIPS IGNESIZ Dudak Vitamini Uygulamasi
nedir? Babylips dudak sekillendirme iglemi 8-14 ay civart kaliciligr vardir bu durum kisiden
kisiye gore degiskenlik gosterebilir, istediginiz él¢iide yapilabilir dilerseniz dogal dilerseniz
russian lips, islemden sonra hemen giindelik hayata dénebiliyorsunuz, 2 giin édem ve bolgesel



morluklar normal sayilir. (...)" gibi ifadelere ve hastalarin tedavi gorsellerine yer verildigi,
ayrica "COK KISA SURECEK BIR KAMPANYA! 1 ML 1000 TL 1,5 ML 1500 TL, 2 ML 2000
TL" gibi kampanya bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait isletme adina Saglik
Bakanlig1 tarafindan diizenlenen bir ruhsat / izin belgesinin diizenlenmedigi, inceleme konusu
tanttimlarda, "Babylips (Ignesiz Dudak Dolgusu)" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken
birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigy, "Babylips Nedir? Ozel
basin¢l bir cihaz ile doku altina ignesiz bir bicimde dolgu maddesi gonderilir. Kalicilik: §-14
Ay (Dudak yapisina bagly) Anestezi: 15 Dakika krem anestezi uygulanir Islem siiresi: 20 Dakika
Act: Minimum Marka: HYAMAX, FILLARMONY, DENE-B ISLEMLERIMIZ GARANTILIDIR.
TELAFI ISLEMLERI DUDAK DURUMUNA GORE YAPILMAKTADIR. BABYLIPS IGNESIZ
Dudak Vitamini Uygulamas: nedir? Babylips dudak sekillendirme islemi 8-14 ay civari
kalicihigr vardir bu durum kisiden kisiye gore degiskenlik gosterebilir, istediginiz olgiide
vapilabilir dilerseniz dogal dilerseniz russian lips, islemden sonra hemen gzndelik hayata
donebiliyorsunuz, 2 giin édem ve bolgesel morluklar normal sayilwr. (...)" gibi ifadelere ve
hastalarin tedavi gorsellerine yer verildigi, ayrica "COK KISA SURECEK BIR KAMPANYA! 1
ML 1000 TL 1,5 ML 1500 TL, 2 ML 2000 TL" gibi kampanya bilgilerine yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile, giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak s6z konusu
salonlarin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmig ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Guizellik
salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler
giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi
gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan sahsa ait isletmenin, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu, tiim bu
tanitimlarin yaniltici, kamu sagligini bozucu ve ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Rabiye Cigdem CANER (By Cigdem Caner Beauty) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2023/1773

Sikayet Edilen: Medi Bafra Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Ozel
Medibafra Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya sitesinde "medibafra™ isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.04.2023, 11.12.2023
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin, 29.04.2023 tarihli goriiniimiinde, "Akilli Lensi ile
Yakin - Orta - Uzak Mesafede Goriisiiniiz Netlessin!",

11.12.2023 tarihli goriiniimiinde, "AKILLI LENS AMELIYATI (Trifokal Lens) Uzak yakin
gozliiklerinizden kurtulmanmizi saglayan bir operasyondur. Géz hastaliklar: poliklinigimizde
akilli lens ameliyati yapilmaktadir. (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici
ifadeler tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 29.04.2023 tarihli goriiniimiinde,
"Akilli Lensi ile Yakin - Orta - Uzak Mesafede Goriisiiniiz Netlessin!",

11.12.2023 tarihli goriiniimiinde, "AKILLI LENS AMELIYATI (Trifokal Lens) Uzak yakin
gozliiklerinizden kurtulmanizi saglayan bir operasyondur. Goz hastaliklart poliklinigimizde
akilli lens ameliyati yapilmaktadir. (...)" gibi ¢esitli tedavi yontemlerine yonelik talep yaratici
ifadelere yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin, saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yénetmeligi’nin 60 mnc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medi Bafra Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Ozel
Medibafra Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2023/7021
Sikayet Edilen: Opr. Dr. Siileyman Caglar ERTEKIN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "drcaglarertekin" isimli
hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.02.2023, 06.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin, Instagram isimli sosyal medya mecrasimnin 08.02.2023
ve 06.02.2024 tarihli goriinimlerinde ornek olarak; "Obezite, Meme, Mide, Kolon ve Rektum
Kanseri, Fitik Cerahisi"” gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinin yapildigi,
"Giin ameliyathanede basladi. Giinesi géremedik. - 01:53, Acil bogulmus, kasik fitigi ameliyati
ile geceye devam. Aman sabahlar olmasin. - BUGUN GUNLERDEN OBEZITE,
#TUPMIDEAMELIYATI - 9 ayda 70 kilo, obezite cerahisi - Haftay: gerceklestirdigimiz mide
botoks islemleri ve 7 obezite ameliyati ile bitirdik. Emegi gegen tiim arkadaslarima sonsuz
tesekkiirler. - 4 ayda 40 kilo. 4 ay once 156 kilo ile tiip mide ameliyat: yaptigim Eda Hanim 40
kilo verdi. Saglikl bir sekilde kilo veriminin devam etmesi dilegiyle. - Herkese mutlu haftalar.
Obezite ameliyatlari sonrasinda laparoskopik apandisit ameliyatimizi bitirdik bile. Sonrasinda
mide botoks islemlerimize devam edecegiz. - Hastalaruimizin mutlulugu bizim en biiyiik
motivasyon kaynagimiz. Elimizden geldigince onlari iizmeden, yormadan tedavi etmeye
calistyoruz. - Laparoskopik (kapali-izsiz) cerrahi ile Hastanede kisa yatis, Giinliik yasama
erken doniis, En az agri, En avantajli tedavi, Obezite Cerrahisi, Sindirim Sistemi ve Kanser
Cerrahisi, Karin Duvari ve Kasik Fitig1 Cerrahisi, Mide Botoksu ile ameliyatsiz kilo verme,



Laparoskopik Cerrahi Bizimle iletisime gegebilirsiniz. - Safra kesesi iltihapli durumlarda her
ne kadar kapalr yontemle karin icerisine girilse de anatomi yapisikliklar ve iltihap nedeni ile
actk ameliyata ge¢me karart verilebilir. Laparoskopik ameliyat 1 giinliik yatis gerektiren
olduk¢a ¢cabuk normal hayata donebildiginiz bir yontemdir. Sikayetlere neden olan safra tas-
camurlarimiz var ise mutlaka ameliyatla safra keseniz tamamen alinmalidir. Sadece tas ve
camurun alinip kesenin birakildigi bir ameliyat yontemi yoktur. Olsa dahi kese igerisinde
yeniden tag ve camur olusacaktir. Kapali yontem ile safra kesesi ve kasik fitigi ameliyatlart ile
gtiniti tamamladik. - Ekibimizle birlikte laparoskopik rektum kanseri ameliyati gerceklestirdik.
(...)" gibi ifadelere, ""Son 4-5 yildwr tiip mide ameliyatini diisiiniip arastirtyor ancak olumsuz bir
olay yasayip saglhigimi kaybederim korkusuyla cesaret edemiyordum. Bir tesadiif eseri Caglar
hocamla tanisana kadar. Kendisiyle tanisip konustuktan sonra cesaretimi toplayip ameliyat
oldum, hi¢ sorunsuz bir ameliyat ve sonrasi donemi gecirdim. Tam 2 sene oldu 65 kg gitti.
Hocama ¢ok tesekkiir ediyor, basarilarinin devamini diliyorum. - Ben kendisinden son derece
memnunum. Ailemden 3 kisiyi ameliyat etti, bunlardan bir tanesi de benim. Ben tiip mide
ameliyati oldum. 8 ayda 45 kilo verdim. Esime kapali fittk ameliyati ve teyzeme safra kesesi
ameliyati yapti. Kendim kilo verdigimi ve daha zinde oldugumu hissetmeye basladim.
Kontrollerim devam etmekte. Kendisinin tecriibesinden ve samimiyetinden ¢cok memnun kaldim.
-Kendileri ¢ok iyi, ¢ok insancil, ¢ok iyi bir cerrah. Tavsiye tizerine gittim. Caglar beyi kime
sorduysam herkes onerdi. Ben asir1 kilomdan dolayr diyabet baslangici ve astim igin gittim.
Tiip mide ameliyati icin gittim. Kendisi bana tiip mide ameliyatini onerdi. Ameliyat éncesi ve
sonrasi agiklayici bir sekilde bana anlatt1 diyetisyen esliginde. Ben de sonrasinda hi¢ bir sekilde
korkmadan sorumsuz bir sekilde ameliyatimi oldum. Cok da memnunum, iyi ki olmusum. 180
kiloyla ameliyat oldum, 2 sene oldu 85 kilo verdim vermeye de devam ediyorum. Normalde
tedaviden once az bir yol yiiriivemezken simdi kilometrelerce yiiriiyebiliyorum, daha da rahat
nefes... (...)" seklinde hasta yorumlarinin, ameliyat esnasinda ve ameliyathanede hasta
gorselinin, hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilerin ve hasta gorselinin yer aldig1
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
08.02.2023 ve 06.02.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak; "Obezite, Meme, Mide, Kolon
ve Rektum Kanseri, Fitik Cerahisi" gibi birtakim tibbi islemlerin isimleri sayilarak
tamtimlarinin  yapildigi, "Giin ameliyathanede bagsladi. Giinesi géremedik. - 01:53, Acil
bogulmus, kasik fingi ameliyati ile geceye devam. Aman sabahlar olmasmn. - BUGUN
GUNLERDEN OBEZITE, #TUPMIDEAMELIYATI - 9 ayda 70 kilo, obezite cerahisi - Haftay:
gerceklestirdigimiz mide botoks igslemleri ve 7 obezite ameliyati ile bitirdik. Emegi gecen tiim
arkadaglarima sonsuz tesekkiirler. - 4 ayda 40 kilo. 4 ay once 156 kilo ile tiip mide ameliyati
vaptigim Eda Hanim 40 kilo verdi. Saghkl bir sekilde kilo veriminin devam etmesi dilegiyle. -
Herkese mutlu haftalar. Obezite ameliyatlari sonrasinda laparoskopik apandisit ameliyatimizi
bitirdik bile. Sonrasinda mide botoks iglemlerimize devam edecegiz. - Hastalarimizin mutlulugu
bizim en biiyiik motivasyon kaynagimiz. Elimizden geldigince onlari tizmeden, yormadan tedavi
etmeye ¢alisiyoruz. - Laparoskopik (kapali-izsiz) cerrahi ile Hastanede kisa yatis, Giinliik
yvasama erken doniis, En az agri, En avantajli tedavi, Obezite Cerrahisi, Sindirim Sistemi ve
Kanser Cerrahisi, Karin Duvari ve Kasik Fitigi1 Cerrahisi, Mide Botoksu ile ameliyatsiz kilo
verme, Laparoskopik Cerrahi Bizimle iletisime gegebilirsiniz. - Safra kesesi iltihapl
durumlarda her ne kadar kapali yontemle karin igerisine girilse de anatomi yapisikliklar ve
iltihap nedeni ile a¢tk ameliyata ge¢gme karari verilebilir. Laparoskopik ameliyat 1 giinliik yatis
gerektiren oldukc¢a ¢cabuk normal hayata donebildiginiz bir yontemdir. Sikayetlere neden olan
safra tag-¢camurlariniz var ise mutlaka ameliyatla safra keseniz tamamen alinmalidir. Sadece
tas ve camurun alinip kesenin birakildigi bir ameliyat yontemi yoktur. Olsa dahi kese igerisinde
yeniden tag ve camur olusacaktir. Kapali yontem ile safra kesesi ve kasik fitigi ameliyatlart ile



giinii tamamladik. - Ekibimizle birlikte laparoskopik rektum kanseri ameliyati gerceklestirdik.
(...)" gibi ifadelere, ""Son 4-5 yildwr tiip mide ameliyatini diisiiniip arastirtyor ancak olumsuz bir
olay yasayip saghgimi kaybederim korkusuyla cesaret edemiyordum. Bir tesadiif eseri Caglar
hocamla tanisana kadar. Kendisiyle tanisip konustuktan sonra cesaretimi toplayip ameliyat
oldum, hi¢ sorunsuz bir ameliyat ve sonrasi dénemi gegirdim. Tam 2 sene oldu 65 kg gitti.
Hocama ¢ok tesekkiir ediyor, basarilarimin devamini diliyorum. - Ben kendisinden son derece
memnunum. Ailemden 3 kisiyi ameliyat etti, bunlardan bir tanesi de benim. Ben tiip mide
ameliyati oldum. 8 ayda 45 kilo verdim. Esime kapali fitik ameliyati ve teyzeme safra kesesi
ameliyati yapti. Kendim kilo verdigimi ve daha zinde oldugumu hissetmeye bagsladim.
Kontrollerim devam etmekte. Kendisinin tecriibesinden ve samimiyetinden ¢cok memnun kaldim.
-Kendileri ¢ok iyi, ¢ok insancil, ¢ok iyi bir cerrah. Tavsiye tizerine gittim. Caglar beyi kime
sorduysam herkes onerdi. Ben aswr1 kilomdan dolayr diyabet baslangici ve astim igin gittim.
Tiip mide ameliyati icin gittim. Kendisi bana tiip mide ameliyatini énerdi. Ameliyat oncesi ve
sonrast agiklayici bir sekilde bana anlatt1 diyetisyen esliginde. Ben de sonrasinda hi¢ bir sekilde
korkmadan sorumsuz bir sekilde ameliyatimi oldum. Cok da memnunum, iyi ki olmusum. 180
kiloyla ameliyat oldum, 2 sene oldu 85 kilo verdim vermeye de devam ediyorum. Normalde
tedaviden once az bir yol yiiriiyemezken simdi kilometrelerce yiiriiyebiliyorum, daha da rahat
nefes... (...)" seklinde hasta yorumlarina, ameliyat esnasinda ve ameliyathanede hasta gorseline,
hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi, bu ve benzeri tanitimlarin;
hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi iglemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, .
- Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin I

ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-b, 7/1-e, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i
maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y6netmelik'in 4/1-d, 4/1-g, 12/2-a,
12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-e maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Opr. Dr. Siileyman Caglar ERTEKIN hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2023/8075

Sikayet Edilen: Leda Estetik ve Giizellik Merkezi Ltd. Sti. (Leda Estetik ve Giizellik
Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "https://ledaguzellik.com/" URL adresli internet sitesi
ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "ledaguzellik" isimli hesap lizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.08.2023, 25.01.2024
Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu tamtimlarin, 22.08.2023 ve 25.01.2024 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak; "Dermaterapi, Led Terapi, Ameliyatsiz Yiiz Germe (Genglestirme)" gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi iglemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildigi, ayrica so6z konusu tamitimlarda, "Dermaterapi tedavisi cilt problemlerinden
olan sivilce izleri, gozenekler, cilt yenileme, giines lekeleri, cilt sikilastirma, ince ¢izgilerin
giderilmesi ve catlak tedavilerinde kullanilmaktadir. Dermaterapi tedavisi yiiz,sag,el ve boyun
bolgesinde,viicutta doku kaybi olan bolgelerde kollajen dokunun arttirilarak cildin yeniden
vapilanmast i¢in kullanilir. Dermaterapi uygulamasi ile ciltte hasara ugramis dokular yeniden
aktive olur ve hizla onarilir. Dermaterapi, ucunda 12 adet mikro ignenin bulundugu dermapen
cihazi ile yapilan uygulama seklidir. Ignelerin 0,5mm — 2,5mm arasinda degisen uzunluklari
vardwr. Uygulamada kullanilan iiriinler hyaluronik asit, somon dna, kok hiicre, vitaminler,
antioksidanlar, proteinler ve minerallerdir. Bu faydali maddelerin direk cilde verilmesi ve
cildin uyarilmas: cildin kollajen ve elastin iiretimini arttirir, cildin nemlenmesine ve
venilenmesine katki saglar. Bu tedavide cilde birden fazla mikro kanal a¢ilir. Otomatik ve
titresimli igneleme teknigi sayesinde agri hissi azaltilirken,tirtinlerin emilim miktari hizlanwr ve
tedavinin etkinligi arttirthir. Tiim bu uygulama yaklasik 1 saatte tamamlanir. Uygulanan
bolgede doku kaybi onarilir ve yeni doku olusumu saglanarak cilt problemleri kisa siirede yok
olur. Iyilesme oldukca kisa siirede tamamlanir. Kollajen iiretimi sayesinde hasara ugramis
dokular yeniden yapilamir ve sikilasir. Dermaterapi tedavisi, cilt yapisina ve problemlerine
bagl olarak 2-6 seans arasi yapilmaktadir. 6 ayda bir tekrar edilen bu seanslarla kirisikiik
tedavisinde de daha kalici sonuglar elde edilebilir. - Ameliyatsiz Yiiz Germe Nedir? Ameliyatsiz
yiiz genglestirme veya germe olarak da bilinir. Radyofrekans akimi ile yapilir. kolajen iiretimini
arttirtp mimik ve derin ¢izgilerin giderilmesini saglar. Cilt sikilastirma ve yiiz ovalini
toparlamada etkilidir. Iceriginde 2 farkly rf akimi vardir. Bunlar monopolar ve tripolar akimdir.
monopolar akim yavas yavas ve artarak ist verirken tripolar akim ise bag dokusu ve kas
tizerinde etkilidir. Bu iki akimin birlesiminde yogun bir 1s1 agiga ¢ikar ve kaslar, bag dokusu ve
kolajen hiicreler etkilenir. (...) -Led Terapi, diger tiim 151k tedavilerinde oldugu gibi cildin kendi
kendini iyilestirmesini saglayan bir tedavi yontemidir. Led Terapi uygulamasinin en onemli
ozelligi cildi harekete gecirerek yenileme siirecini kisaltmasidir. (...)" gibi ifadelere yer
verildigi, buna ek olarak anilan tanitimlarda kurulusun isminin "giizellik merkezi" ve "estetik"
ifadeleriyle birlikte kullanildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun bir saglik kurulusu
olmadigi, inceleme konusu tanitimlarin 22.08.2023 ve 25.01.2024 tarihli goriintimlerinde 6rnek
olarak; "Dermaterapi, Led Terapi, Ameliyatsiz Yiiz Germe (Genglestirme)" gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildig1, ayrica s6z konusu tamitimlarda, "Dermaterapi tedavisi cilt problemlerinden
olan sivilce izleri, gozenekler, cilt yenileme, giines lekeleri, cilt sikilastirma, ince ¢izgilerin
giderilmesi ve catlak tedavilerinde kullaniimaktadir. Dermaterapi tedavisi yiiz,sag, el ve boyun
bolgesinde,viicutta doku kaybt olan bélgelerde kollajen dokunun arttirllarak cildin yeniden
yvapilanmast i¢in kullanilir. Dermaterapi uygulamasi ile ciltte hasara ugramis dokular yeniden
aktive olur ve hizla onarilir. Dermaterapi, ucunda 12 adet mikro ignenin bulundugu dermapen
cihazi ile yapilan uygulama seklidir. Ignelerin 0,5mm — 2,5mm arasinda degisen uzunluklar:
vardir. Uygulamada kullanilan tiriinler hyaluronik asit, somon dna, kok hiicre, vitaminler,
antioksidanlar, proteinler ve minerallerdir. Bu faydali maddelerin direk cilde verilmesi ve
cildin uyarilmasi cildin kollajen ve elastin tiretimini arttirr, cildin nemlenmesine ve
yenilenmesine katki saglar. Bu tedavide cilde birden fazla mikro kanal a¢ilir. Otomatik ve
titresimli igneleme teknigi sayesinde agri hissi azaltilirken,tirtinlerin emilim miktari hizlanir ve
tedavinin etkinligi arttirilir. Tiim bu uygulama yaklasik 1 saatte tamamlanwr. Uygulanan
bolgede doku kaybi onarilir ve yeni doku olusumu saglanarak cilt problemleri kisa siirede yok
olur. lyilesme olduk¢a kisa siirede tamamlanir. Kollajen iiretimi sayesinde hasara ugramis
dokular yeniden yapilamir ve sikilasir. Dermaterapi tedavisi, cilt yapisina ve problemlerine
bagh olarak 2-6 seans arasi yapilmaktadir. 6 ayda bir tekrar edilen bu seanslarla kirigiklik
tedavisinde de daha kalici sonuglar elde edilebilir. - Ameliyatsiz Yiiz Germe Nedir? Ameliyatsiz
yiiz genglestirme veya germe olarak da bilinir. Radyofrekans akimi ile yapilir. kolajen iiretimini
arttirtp mimik ve derin ¢izgilerin giderilmesini saglar. Cilt sikilagtirma ve yiiz ovalini
toparlamada etkilidir. Iceriginde 2 farkli rf akimi vardir. Bunlar monopolar ve tripolar akimdir.
monopolar akim yavas yavas ve artarak ist verirken tripolar akim ise bag dokusu ve kas
tizerinde etkilidir. Bu iki akimin birlesiminde yogun bir i1s1 a¢iga ¢ikar ve kaslar, bag dokusu ve
kolajen hiicreler etkilenir. (...) -Led Terapi, diger tiim 151k tedavilerinde oldugu gibi cildin kendi
kendini iyilestirmesini saglayan bir tedavi yontemidir. Led Terapi uygulamasinin en onemli
ozelligi cildi harekete gecirerek yenileme siirecini kisaltmasidir. (...)" gibi ifadelere yer
verildigi, buna ek olarak anilan tanitimlarda kurulusun isminin "giizellik merkezi" ve "estetik"
ifadeleriyle birlikte kullanildig,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak s6z konusu salonlarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarmma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagmin hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1- Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hiikkmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,



Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi igslemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasmmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yoénetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli bolimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Leda Estetik ve Giizellik Merkezi Ltd. Sti. (Leda Estetik ve
Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

109)

Dosya No: 2023/8180

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Sema YILDIZ OZDAYI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "drsemayildiz" isimli
hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.10.2023, 03.01.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin, 06.10.2023 ve 03.01.2024 tarihli gérintimlerinde
ornek olarak; "Dolgu, Botoks, Genglik Asisi, Karbon Peeling, Ip Aski, PRP, Dermapen,

Mezoterapi, Leke Tedavisi" gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, s6z konusu
tanitimlarda, "Genglik asisi cildin zamanla kaybettigi kollageni yerine koyma islemidir. Cilde



nem 1silti verir. Ince kirisikliklarin gériiniimiinii azaltr ve derinlemesini engeller. -
PRP; (Platelet rich plasma) kisinin viicudundan kiiciik bir miktar kan alindiktan sonra kanin
ozel bir islem ile plazmaswimin ayristirtlarak, viicuda enjeksiyon yoluyla geri verilmesi islemidir.
Elde edilen plazma, "platelet” denilen hiicrelerden olduk¢a zengindir. (...)" gibi ifadelere yer
verildigi, ayrica hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilerin kullanildigi,

Instagram isimli sosyal medya hesabindan alinan goriintiilerde, "Ekim ayinda iist yiiz botoks
3000 TL, Migren botoksu 4000 TL, Terleme botoksu 4500 TL (Dysport kullanilir) - Ekim ayinda
genglik asis1 seans 1500 TL'den baslayan fiyatlarla. Tiim sorularimiz i¢cin DM'den
ulasabilirsiniz :)" ifadeleri kullanilarak sponsorlu paylagimlarin yapildigi,

Kisilerin bilgi ve rizas1 olmaksizin telefon numaralarina iicret ve islemlere yonelik, "Uzm. Dr.
Sema Yildiz: Ekim Ayi Botoks 3000TL, Dolgu 3500TL, Somon DNA Mezoterapi 2500TL,
Genglik Asist 1500TL'den bagslayan fiyatlarla..." seklinde kisa mesaj gonderildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
06.10.2023 ve 03.01.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak; "Dolgu, Botoks, Genglik Asisi,
Karbon Peeling, Ip Aski, PRP, Dermapen, Mezoterapi, Leke Tedavisi” gibi islemlerle ilgili
tanitimlarin bulundugu, s6z konusu tanitimlarda, "Genglik asisi cildin zamanla kaybettigi
kollageni yerine koyma islemidir. Cilde nem isilt1 verir. Ince karigikliklarin gériiniimiinii azaltir
ve derinlemesini engeller. - PRP;(Platelet rich plasma) kisinin viicudundan kiiciik bir miktar
kan alindiktan sonra kanin ozel bir islem ile plazmasimin ayrigtirilarak, viicuda enjeksiyon
yvoluyla geri verilmesi islemidir. Elde edilen plazma, "platelet” denilen hiicrelerden olduk¢a
zengindir. (...)" gibi ifadelere yer verildigi, ayrica hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait
goriintiilerin kullanildigi,

Instagram isimli sosyal medya hesabindan alinan goriintiilerde, "Ekim ayinda iist yiiz botoks
3000 TL, Migren botoksu 4000 TL, Terleme botoksu 4500 TL (Dysport kullan:/ir)- Ekim ayinda
genglik asis1 seans 1500 TL'den baslayan fiyatlarla. Tiim sorularimiz i¢cin DM'den
ulasabilirsiniz :)" ifadeleri kullanilarak sponsorlu paylagimlarin yapildigi,

Ucret ve islemlere yonelik, "Uzm. Dr. Sema Yildiz: Ekim Ayi Botoks 3000TL, Dolgu 3500TL,
Somon DNA Mezoterapi 2500TL, Genglik Asisi 1500TL 'den baslayan fiyatlarla..." seklinde kisa
mesaj gonderildigi, buna karsin sahsin uzmanlik alaninin "Anesteziyoloji ve Reanimasyon”
olmas1 sebebiyle bahse konu tibbi islemlere iliskin tamitimlarin, yetkisiz saglik hizmeti
sunumuna yonelik tiiketicileri aldatici, hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari
bir goriinlim ytikleyen, tibbi islemlere yonelik talep olusturan ve dolayisiyla ilgili mevzuatta
izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmeligi’nin 5/1-c maddesi,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-1, 5/1-k, 5/2, 7/1-b, 7/1-e, 7/1-h, 7/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Uzm. Dr. Sema YILDIZ OZDAYT hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 tlincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2023/8783
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Giiliz OZCAN

Sikayet Edilen Reklam: "www.luvaaesthetics.com" adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda “drgulizozcan_” ve "luvaklinik" isimli hesaplar adiyla yayimlanan
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.08.2023, 04.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamitimlarm, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
“drgulizozcan_” isimli hesabin 18.08.2023 ve 04.01.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak;
"Mezoterapi, Dolgu Eritme, Goz Alti Mezoterapisi, Sa¢ Mezoterapisi, Goz Alti Dolgusu, Burun
Dolgusu, Dudak Dolgusu” gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, s6z konusu
tanitimlarda, "Dozunda bir dokunusla rinoplasti etkisi - Goz altimiza yanlhs wuygulanmuig
dolgunuzu sadece 5 dakika iginde; acisiz, agrisiz, ignesiz, morarma ve herhangi bir
komplikasyon olmadan sadece bir soliisyonla eritiyoruz. Bu fotograf islemden 5 dakika sonra
cekildi. Sonu¢ muhtesem. Ankara subemizde @drgulizozcan da ayni islemi uyguluyor. Bir
vaka daha geliyor...- 5 yildir goz alti dolgusu ile yasayan ve ddem problemi giderek artan
hastamiz ilk seansta dolgu ve 6deminden kurtuldu...- Aslinda sa¢ mezoterapisi hastalarima bir
hediye ¢iinkii artik daha acisiz gegecek seanslarimiz. (...)" gibi ifadelere yer verildigi, hastalarin
tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilerin kullanildigi, ayrica hesabin profil bilgilerinde
"medikal estetik™ ifadesinin kullanildigi,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "luvaklinik" isimli hesabin 18.08.2023 tarihli
goriiniimiinde ornek olarak; "Goz Alti Mezo, Leke Tedavisi" gibi islemlerle ilgili tanitimlarin
bulundugu,



"www.luvaaesthetics.com" adresli internet sitesinin 25.09.2023 tarihli goériinlimiinde 6rnek
olarak; "Botoks, Dolgu" gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, s6z konusu tanitimlarda,
"Uygulanan bolgenin kas hareketlerini yavaslatan bir toksindir. Enjeksiyon yolu ile kas igine
uygulanan toksin 7-10 giin i¢erisinde tam olarak etkisini gésterir. Bu etki ortalama 4-6 ay
devam etmektedir. Yiiz bolgesinde en sik kullanim sebepleri goz ¢evresi, kas ortasi ve alin
karisikliklar, dis sikmayla olusan ¢igneme kasumin biiyiimesidir. Goz ¢evresine uygulanan
botoks ile ayni zamanda diisiik kas ve goz kapagi sorunu da ¢oziilmektedir. U farkli Botoks
uygulamasi bulunmaktadir. Ust yiiz botoks, Masseter botoks, Terleme botoksu. (...)" gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin,
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “drgulizozcan” isimli hesabin 18.08.2023 ve
04.01.2024 tarihli goriinimlerinde ornek olarak; "Mezoterapi, Dolgu Eritme, Goéz Alt
Mezoterapisi, Sa¢ Mezoterapisi, Goz Altt Dolgusu, Burun Dolgusu, Dudak Dolgusu" gibi
islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, s6z konusu tanitimlarda, "Dozunda bir dokunusia
rinoplasti etkisi - Goz altiniza yanls uygulanmis dolgunuzu sadece 5 dakika icinde; acisiz,
agrisiz, ignesiz, morarma ve herhangi bir komplikasyon olmadan sadece bir soliisyonla
eritiyoruz. Bu fotograf islemden 5 dakika sonra ¢ekildi. Sonu¢ muhtesem. Ankara subemizde
@drgulizozcan_da ayni iglemi uyguluyor. Bir vaka daha geliyor...- 5 yildir g6z alti dolgusu ile
yasayan ve odem problemi giderek artan hastamiz ilk seansta dolgu ve odeminden kurtuldu... -
Aslinda sa¢ mezoterapisi hastalarima bir hediye ¢iinkii artik daha acisiz gececek seanslarimiz.
(...)" gibi ifadelere yer verildigi, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilerin
kullanildigi, ayrica hesabin profil bilgilerinde "medikal estetik™ ifadesinin kullanildigi,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "luvaklinik" isimli hesabin 18.08.2023 tarihli
goriiniimiinde ornek olarak; "Goz Alti Mezo, Leke Tedavisi” gibi islemlerle ilgili tanitimlarin
bulundugu,

"www.luvaaesthetics.com" adresli internet sitesinin 25.09.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak; "Botoks, Dolgu" gibi islemlerle ilgili tanitimlarin bulundugu, s6z konusu tanitimlarda,
"Uygulanan bolgenin kas hareketlerini yavaslatan bir toksindir. Enjeksiyon yolu ile kas igine
uygulanan toksin 7-10 giin icerisinde tam olarak etkisini gosterir. Bu etki ortalama 4-6 ay
devam etmektedir. Yiiz bolgesinde en sik kullanim sebepleri géz ¢evresi, kas ortasi ve alin
karwsikliklar, dis sikmayla olusan ¢igneme kaswmn biiyiimesidir. Goz ¢evresine uygulanan
botoks ile ayni zamanda diisiik kas ve goz kapagi sorunu da ¢oziilmektedir. Ug farkli Botoks
uygulamasi bulunmaktadir. Ust yiiz botoks, Masseter botoks, Terleme botoksu. (...)" gibi
ifadelere yer verildigi, buna karsin sahsin uzmanlik alaninin "Radyoloji" olmasi sebebiyle bahse
konu tibbi islemlere iligkin tanitimlar, yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, tiiketicileri
aldatici, hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep olusturan ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmeligi’nin 5/1-c maddesi,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in 29 uncu
maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-b, 7/1-e, 7/1-g, 7/1-h, 7/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Uzm. Dr. Giiliz OZCAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2023/818
Sikayet Edilen: Op. Dr. Siileyman Deniz KAHRAMAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.opdrsuleymandenizkahraman.com adresli internet
sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.09.2023, 26.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu internet sitesinin 12.09.2023 ve 26.02.2024 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak; "Op. Dr. Siileyman Deniz Kahraman Modern tedavi yontemleri ile minimal
invaziv ve etkin ¢oziimler sunuyoruz.”, "Hemoroid, Kil Donmesi, Makat Catlagi, Perianal
Fistiil Hastaliklarina Modern ve Etkin (Coziimler! Ameliyatsiz hemoroid tedavisi ile ayni giin
sosyal yasantiniza geri donebilirsiniz.", "Saghginiz Sizden Bize En Biiyiik Emanet... Op. Dr.
Siileyman Deniz Kahraman, Proktoloji alaminda Hemoroid, Kil Dénmesi, Genel Cerrahi
Hastaliklarina ve kilo problemi yasayan hastalarina yénelik ameliyatsiz kilo kontrol
yontemleriyle modern tedavi hizmetleri sunmaktadir.”" gibi ifadelere yer verildigi, diger
taraftan, "Hemoroid (Basur) Tedavisi, Makat Catlag: Tedavisi, Kil Dénmesi Tedavisi, Perianal
Fistiil, Mide Balonu Tedavisi, Endoskopi ve Kolonoskopi Tedavisi, Safra Kesesi Ameliyat,
Meme ve Tiroid Cerrahisi Tedavileri, Mide Botoksu Uygulamasi, Ben Sigil Yag Bezesi
Tedavileri, Yara Izi Tedavisi" seklinde tedavi isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinin
12.09.2023 ve 26.02.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak; "Op. Dr. Siileyman Deniz
Kahraman Modern tedavi yontemleri ile minimal invaziv ve etkin ¢dziimler sunuyoruz.",
"Hemoroid, Kil Dénmesi, Makat Catlagi, Perianal Fistiil Hastaliklarina Modern ve Etkin
Cozlimler! Ameliyatsiz hemoroid tedavisi ile ayni giin sosyal yasantiniza geri donebilirsiniz.",
"Sagliginiz Sizden Bize En Biiyiilk Emanet... Op. Dr. Siileyman Deniz Kahraman, Proktoloji
alaninda Hemoroid, Kil Donmesi, Genel Cerrahi Hastaliklarina ve kilo problemi yasayan



hastalarina yonelik ameliyatsiz kilo kontrol yontemleriyle modern tedavi hizmetleri
sunmaktadir." gibi ifadelere yer verildigi, diger taraftan, "Hemoroid (Basur) Tedavisi, Makat
Catlag1 Tedavisi, Kil Dénmesi Tedavisi, Perianal Fistiil, Mide Balonu Tedavisi, Endoskopi ve
Kolonoskopi Tedavisi, Safra Kesesi Ameliyati, Meme ve Tiroid Cerrahisi Tedavileri, Mide
Botoksu Uygulamas1, Ben Sigil Yag Bezesi Tedavileri, Yara izi Tedavisi" seklinde tedavi
isimlerine yer verildigi, tim bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan kurulusun ve hekimlik
meslegini yiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
siirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in 29 uncu
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Op. Dr. Siilleyman Deniz KAHRAMAN hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/1625
Sikayet Edilen: Dt. Sinan TOZOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yapilan tanitimlar ile sahsa ait
https://sinantozoglu.com adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.09.2023, 18.10.2023

Yaynlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu https:/sinantozoglu.com adresli internet sitesi iizerinden
yayimmlanan tanitimlarin 20.09.2023 tarihli goriinlimiinde, "Antalya'da Dis, Cene ve Yiiz
Estetigi" gibi ifadelere yer verildigi,

Google isimli arama motoru {izerinden yayimlanan tamitimlarin 18.10.2023 tarihli
gorintimiinde 6rnek olarak; "Prof. Dr. Sinan TOZOGLU-Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi &
Implantolog" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://sinantozoglu.com adresli
internet sitesi izerinden yayimlanan tanitimlari 20.09.2023 tarihli goriiniimiinde, "Antalya'da
Dis, Cene ve Yiiz Estetigi" gibi ifadelere yer verildigi,

Google isimli arama motoru tiizerinden yayimlanan tanitimlarin 18.10.2023 tarihli
goriiniimiinde &rnek olarak; "Prof Dr. Sinan TOZOGLU-Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi &
Implantolog" ifadesine yer verildigi, bu sekilde sahsin "Implantolog" olarak tanitildig1, ancak
ilgili mevzuatta bu sekilde tanimlanan bir uzmanlik dalinin mevcut olmadigi,

Dolayistyla s6z konusu tanitimlarda tiiketicilerin yanlis bilgilendirildigi, bununla birlikte bahse
konu tanitimlarin saglik alaninda calisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi iglemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 10 ve 40 1nci
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y 6netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Dt. Sinan TOZOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



113)
Dosya No: 2024/2627

Sikayet Edilen: Prodentalia Agiz Dis Saghg ve Saghk Turizmi Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
(Ozel Prodentalia Ag1z ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.prodentalya.com adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "prodentalya" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.09.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu www.prodentalya.com adresli internet sitesinin 20.09.2023 tarihli
goriinimiinde Ornek olarak; "ProDentalia Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi. Antalya
Konyaalti'nda bulunan poliklinigimiz profesér, dogent ve yardimci dogent kadrosuyla yiiksek
standartlarda ve wuzmanlk alanlarina uygun bir sekilde hizmet vermektedir. Uzman
kadromuzun amaci agiz ve dis saghgi konusunda kaliteli hizmet vermek ve tedavileri
gerceklestirmektir. Bunu yaparken alaninda en ileri teknoloji kullanarak ve uluslararasi
standartlar takip edilerek hizmet verilir. Klinigimize gelen hastalarin klinigimizden mutlu
¢ctkmasi en biiyiik amacimizdir. Boylelikle, klinigimizi ¢evresine oneren hastalarimiz bize biiyiik
katki sunmaktadir.” gibi ifadelere yer verildigi,

"prodentalya” isimli Instagram hesabinin 20.09.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; "Yeni
bir  giiliis  hikayesiyle karsimizdayiz. 1  haftada alinan muhtesem  sonug igin
@prof-dr.sinan_tozoglu @profismetduran ve @drdtkemalcavdarli hocalarimiza ¢ok tesekkiir
ediyoruz. Randevu igin iletisime gegebilirsiniz.", "Hastamizin 10 giinde boyle essiz bir
giiltimsemesi oldu. Degisimine sahit olmaktan, bu yolculukta ona eslik etmekten mutluluk
duyuyoruz. Randevu igin iletisime gegebilirsiniz.” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.prodentalya.com adresli
internet sitesinin 20.09.2023 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak; "ProDentalia Agiz ve Dis
Saglig1 Poliklinigi. Antalya Konyaalti'nda bulunan poliklinigimiz profesor, dogent ve yardimci
dogent kadrosuyla yiiksek standartlarda ve uzmanlik alanlarina uygun bir sekilde hizmet
vermektedir. Uzman kadromuzun amaci agiz ve dis sagligi konusunda kaliteli hizmet vermek
ve tedavileri gerceklestirmektir. Bunu yaparken alaninda en ileri teknoloji kullanarak ve
uluslararasi standartlar takip edilerek hizmet verilir. Klinigimize gelen hastalarin klinigimizden
mutlu ¢ikmasi en biiyliik amacimizdir. Boylelikle, klinigimizi ¢evresine oneren hastalarimiz
bize biiyiik katki sunmaktadir." gibi ifadelere yer verildigi,

"prodentalya" isimli Instagram hesabinin 20.09.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; "Yeni
bir giilis hikayesiyle karsimizdayiz. 1 haftada alman muhtesem sonug¢ i¢in
@prof.dr.sinan_tozoglu @profismetduran ve @drdtkemalcavdarli hocalarimiza ¢ok tesekkiir
ediyoruz. Randevu i¢in iletisime gecebilirsiniz.", "Hastamizin 10 glinde boyle essiz bir
giiliimsemesi oldu. Degisimine sahit olmaktan, bu yolculukta ona eslik etmekten mutluluk
duyuyoruz. Randevu icin iletisime gegebilirsiniz." gibi ifadelere yer verildigi, tiim bu
tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim



veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini1 asarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prodentalia Agiz Dis Saghg1 ve Saghk Turizmi Sanayi ve Ticaret
Ltd. Sti. (Ozel Prodentalia Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2023/841
Sikayet Edilen: Cengizhan GULLUZ

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"kurtulusorman.ciftligi" isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.11.2023, 28.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Instagram hesabinin 13.11.2023 ve 28.03.2024 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak; sahsin "Dr. Cengizhan GULLUZ" olarak tanitildig1 ve Instagram
hesabinin "Hakkinda" kisminda "Doktor" ifadesine yer verildigi,

Diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda, "7ibbi bitkiler tiretimi, apiterapi, holistik tedavi
yontemleri.", "Kisiye ozel tedavi paketi”, "En biiyiik motivasyonum olumlu tedavi sonuglariniz.
Doganin nimetleriyle iyilesenler giinden giine artiyor.", "... Tibbi tohumlarimiz pakedi acar
acmaz tiim evi kokusuyla sarma garantilidir.”, "Tibbi karanfil”, "Oliimden baska her seye sifa
denilen mucize, sizlere sifa olmaya devam ediyor.” seklinde ifadelere yer verilerek gesitli

iirlinlerin pazarlandig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Instagram hesabinin
13.11.2023 ve 28.03.2024 tarihli goriiniimlerinde O6rnek olarak; sahsin "Dr. Cengizhan
GULLUZ" olarak tanitildig1 ve Instagram hesabinin "Hakkinda" kisminda "Doktor" ifadesine
yer verildigi ancak, sahsin tip fakdiltesi diplomasina veya saglik alaninda herhangi bir yetki
belgesine sahip olmadigi,

Diger taraftan inceleme konusu tanitimlarda, "7ibbi bitkiler itiretimi, apiterapi, holistik tedavi
yontemleri.", "Kisiye ozel tedavi paketi"”, "En biiyiik motivasyonum olumlu tedavi sonug¢lariniz.
Doganin nimetleriyle iyilesenler giinden giine artiyor.", "... Tibbi tohumlarimiz pakedi agar
acmaz tiim evi kokusuyla sarma garantilidir.”, "Tibbi karanfil”, "Oliimden baska her seye sifa
denilen mucize, sizlere sifa olmaya devam ediyor." seklinde ¢esitli hastaliklarin tedavisine dair
ifadelerin yer aldigi, ayrica tanitimlarda sahsin “Biitiinciil Tip” alaninda yetkili olarak
gosterildigi, “Tibbi bitkiler iiretimi, apiterapi, holistik tedavi ydntemleri” ¢ibi hizmetler
sunduguna dair izlenim olusturuldugu, saglik hizmetine yonelik talep yaratici agiklamalarda
bulunularak hastaliklardan kendisi veya yakinlar1 muzdarip olan veyahut bu hastaliklarla
alakali bilgi sahibi olmak isteyen insanlara saglik beyani kullanarak {iriin pazarlandigi,

Bilindigi gibi iilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin
sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden
mezun olmus ve alaninda hukuken yetkili saglik meslek mensuplar tarafindan verilebilecegi,
tabipler ve dis tabipleri digindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan
teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, saglikla ilgili bilgilendirmelerin ise ilgili mevzuat
geregi yalnizca konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip hukuken yetkili saglik meslek
mensuplar1 tarafindan yapilabilecegi, bu baglamda tip fakiiltesi diplomasina veya saglik
alaninda herhangi bir yetki belgesine sahip olmayan sahsin anilan tanitimlarinin yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik halk sagligint olumsuz etkileyebilecek nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 23 {incii maddesi,
- 1262 sayil1 Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nun 13, 18 ve 19 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlart Hakkinda Ydénetmelik'in 5 inci
maddesi,

-Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y&netmeligi'nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlar1 Yonetmeligi'nin 5/2 nci maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2 7/3, 714, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Cengizhan GULLUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2024/1970
Sikayet Edilen: Gizem YILMAZ UKELGE (Gizem Yilmaz Estetik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
“gizemyilmazesthtetic” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.11.2023, 06.11.2023, 07.11.2023, 19.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 01.11.2023, 06.11.2023, 07.11.2023 ve 19.02.2024
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak; "Karbon Peeling, Seliilit Tedavisi" gibi tibbi iglemlerin
isimlerinin yer aldig1, "Natural Lips Dudak Vitamini. Dudak vitamini dudaklarinizin acisiz,
agrisiz bir sekilde sekillenmesini, nemlenmesini ve dolgunlasmasini saglayan konforlu bir
uygulamadir... #dudaksekillendime #dudakgenclestirme #dudakvitamini #dudakdolgusu...",
"Burun Sekillendirme Uygulamasi. Burun gsekillendirme uygulamasi, genellikle vitamin
uygulamasi seklinde gergeklestirilir. Dolgu maddeleri, belirli alanlara enjekte edilerek burun
seklini diizeltmeyi, kii¢iiltmeyi veya doldurmayt hedefler..", "Agrisiz, acisiz, ameliyata gerek
duymadan burun kusurlarinizdan kurtulmaya ne dersiniz. #burunsekillendirme" gibi ifadelere
yer verilerek tibbi iglemlerin tanitimlarinin yapildigi ve s6z konusu tanitimlarda kurulusun
isminde "estetik" ifadesinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu tanitimlarin 01.11.2023, 06.11.2023, 07.11.2023 ve 19.02.2024 tarihli
goriiniimlerinde Ornek olarak; "Karbon Peeling, Seliilit Tedavisi” gibi tibbi islemlerin
isimlerinin yer aldig, "Natural Lips Dudak Vitamini. Dudak vitamini dudaklarimizin acisiz,
agrisiz bir sekilde sekillenmesini, nemlenmesini ve dolgunlasmasini saglayan konforlu bir
uygulamadir... #dudaksekillendime #dudakgenglestirme #dudakvitamini #dudakdolgusu...",
"Burun Sekillendirme Uygulamasi. Burun sekillendirme uygulamasi, genellikle vitamin
uygulamasi seklinde gergeklestirilir. Dolgu maddeleri, belirli alanlara enjekte edilerek burun
seklini diizeltmeyi, kiiciiltmeyi veya doldurmayt hedefler...", "Agrisiz, acisiz, ameliyata gerek
duymadan burun kusurlarinizdan kurtulmaya ne dersiniz. #burunsekillendirme' gibi ifadelere
yer verilerek tibbi islemlerin tanitimlarmin yapildigi ve s6z konusu tanitimlarda kurulus
isminde "estetik" ifadesinin kullanildigi, buna karsin s6z konusu kurulusta gerceklestirilen
saglik alanindaki bu tlir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan



ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu tibbi tedavilere
yonelik olarak yapilan tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarmna iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagimnin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasiin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 31
inci ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Gizem YILMAZ UKELGE (Gizem Yilmaz Estetik) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz



Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

116)
Dosya No: 2024/2619
Sikayet Edilen: Dr. Tolga TEMEL

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasi ile https://tolgatemel.com
adresli ve www.doktortakvimi.com adresli internet sitelerinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.10.2023 ve 23.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde reklam
verene ait “dr.tolgatemel” kullanict isimli sayfanin 23.10.2023 tarihli gériintimiinde yer alan
https://www.instagram.com/p/Cwae9chNn8a/?img _index=1 adresli paylasimda “Eyliil ayinda
sizlere birbirinden ozel paketlerin yer aldig bir kampanya hazirladik.” ciimlesine, ayni sosyal
paylasim sitesinin 23.02.2024 tarihli gortintimiinde yer alan
https://www.instagram.com/stories/highlights/17936671579631009/ adresli paylasimda “‘ip
aski” uygulamasina ve operasyon goriintiilerine, https://tolgatemel.com/ adresli internet
sitesinin 23.02.2024 tarihli goriiniimiinde “Blog” kisminda "Botoks, Dolgu, Ip Estetigi, Skar
izi Tedavisi..." vb. saghk wuygulamalarina, https://www.doktortakvimi.com/tolga-temel-
2/fitoterapi-mezoterapi/antalya adresli internet sitesinin 23.02.2024 tarihli goriiniimiinde
“Hizmetler” kisminda “Botoks, dolgu, Dudak dolgusu..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait “dr.tolgatemel” kullanict isimli sayfanin 23.10.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan https://www.instagram.com/p/Cwae9chNn8a/?img_index=1 adresli
paylasimda “Eyliil ayinda sizlere birbirinden ozel paketlerin yer aldigi bir kampanya
hazirladik.” ciimlesine, ayni sosyal paylasim sitesinin 23.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
https://www.instagram.com/stories/highlights/17936671579631009/” adresli paylasimda “ip
aski” uygulamasina ve operasyon goriintiilerine, https://tolgatemel.com/ adresli internet
sitesinin 23.02.2024 tarihli goriiniimiinde “Blog” kisminda “Botoks, Dolgu, Ip Estetigi, Skar izi
Tedavisi...” gibi saghk uygulamalarina, https://www.doktortakvimi.com/tolga-temel-
2/fitoterapi-mezoterapi/antalya adresli internet sitesinin 23.02.2024 tarihli goriinimiinde
“Hizmetler” kisminda “Botoks, dolgu, Dudak dolgusu...” gibi ifadelere yer verildigi,

Inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere ydnelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agsarak
“reklam’’ niteliginde oldugu,

Diger taraftan, Saglik Bakanliginca tescil edilmis sahsa ait bir Medikal Estetik Sertifikasinin
olmadigi, dolayisiyla yetki alaninda bulunmayan konularla ilgili olarak tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yd6netmelik'in 5/1-3,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-l, 5/2, 7/1-a, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Tolga TEMEL hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
amilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

117)

Dosya No: 2024/2620

Sikayet Edilen: Dr. Yesim UNUVAR TEMEL

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasi ile doktorsitesi.com adresli
internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.10.2023 ve 23.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde

“dryesimunuvartemel” kullanici isimli sayfanin 17.10.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan
https://www.instagram.com/dryesimunuvartemel/ adresli paylasimda; “dudak dolgusu” ve

“...medikal estetik sertifikall tp doktoru” ifadelerine,
https://www.instagram.com/stories/highlights/18264265675057881/  adresli  paylasimda
“Yesim hamma arkadas tavsiyesi ile gittim...... bana o6zel hazirladigi diyet listeleri
ile....tereddiit etmeksizin tavsiye ediyorum.” ctimlelerine,

https://www.instagram.com/p/Cradym1NtjD/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRI
ODBINWFIZA== adresli paylasimda “Cekilis zamani” ifadesine yer verildigi,

Aynmi  sosyal  paylasim  sitesinin  23.02.2024  tarihli  goriiniimiinde  yer  alan
https://www.instagram.com/reel/CcP9pODIrzM/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=Mz
RIODBINWFIZA== adresli paylasimda “bio-lipo gidi giderici ve sekilllendirici tedavi”
videosunun ve operasyon goriintiilerinin yer aldigi ve sz konusu sosyal paylasim sitesinde
bunlara benzer bir¢ok paylasim ve video gorselinin de mevcut oldugu,



Ayrica  https://www.doktorsitesi.com/uzm-dr-yesim-unuvar-temel/medikal-estetik-sertifikali-
tipdoktoru/antalya” adresinin 17.10.2023 goriiniimiinde reklam veren hakkinda ‘“Medikal
Estetik Tip Doktoru” ifadesinin kullanildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde “dryesimunuvartemel” kullanict isimli sayfamin 17.10.2023 tarihli
gortiniimiinde yer alan https://www.instagram.com/dryesimunuvartemel/ adresli paylasimda,
“dudak dolgusu” ve “..medikal estetik sertifikali tip doktoru” ifadelerine,
https://www.instagram.com/stories/highlights/18264265675057881/  adresli  paylasimda
“Yesim hamma arkadas tavsiyesi ile gittim...... bana ozel hazirladigi diyet listeleri
ile....tereddiit etmeksizin tavsiye ediyorum.” ctimlelerine,
https://www.instagram.com/p/Cradym1NtjD/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRI
ODBINWFIZA== adresli paylasimda “Cekilis zamant” ifadesine yer verildigi,

Aymi  sosyal  paylasim  sitesinin  23.02.2024  tarihli  goriiniimiinde  yer  alan
https://www.instagram.com/reel/CcP9pODIrzM/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=Mz
RIODBINWFIZA== adresli paylasimda; “bio-lipo gidi giderici ve sekilllendirici tedavi”
videosunun ve operasyon gortintiilerinin yer aldigi ve soz konusu sosyal paylagim sitesinde
bunlara benzer bir¢ok paylasim ve video gérselinin de mevcut oldugu,

Ayrica  https://'www.doktorsitesi.com/uzm-dr-yesim-unuvar-temel/medikal-estetik-sertifikali-
tipdoktoru/antalya” adresinin 17.10.2023 goriintimiinde sahis hakkinda “Medikal Estetik Tip
Doktoru” ifadesinin kullanildig,

Inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve gériintiiler ile sunulan hizmetlere ydnelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu,

Diger taraftan, Saglik Bakanliginca tescil edilmis sahsa ait bir Medikal Estetik Sertifikasinin
olmadigi, dolayisiyla yetki alaninda bulunmayan konularla ilgili olarak tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Yesim UNUVAR TEMEL hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2023/683

Sikayet Edilen: Duy-Mer Karsiyaka Isitme Cihazlar1 Merkezi ve Tibbi Uriinler Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.duymer.com.tr adresli internet sitesinde ve Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda "duymerisitme™ isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.02.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.duymer.com.tr adresli internet sitesinin 26.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak; "Duymer'den Sok Haber. 9 Aya Varan Taksit Imkani ... Duymer Isitme Cihazlar: Ile
Yeni Yila Zamsiz Giriyoruz.”, "EVOLV IIC... Zahmetsiz bir isitme deneyimi soz konusu
oldugunda Evolv Al eksiksiz bir isitme cihazi yelpazesine sahiptir. En kiiciikten en biiyiige
kadar, isitme cihazlarimizin kusursuz olmast icin gereken kodu ¢ézdiik... One Cikan Ozellikler:
Son teknoloji isitme cihazlarimin hayatinizi kolaylastiran ozelliklerini kesfedin. Detayli bilgi
icin hemen bizimle iletisime ge¢in. 10k HD Ses Yiiksek ses kalitesi ile artik tiim sesler hig
olmadigi kadar net ve anlasilir. Adaptif Ses Ayari Isitme cihazinizin ses seviyesini ortam sesine
gore otomatik ayarlayabilirsiniz. Giiriiltii Azaltma Giiriiltiilii ortamlarda bile konusmalar: ¢ok
daha anlasilir ve net olarak duyabilirsiniz. Anlik Ceviri 27 farkl dilde ¢eviri ozelligi ile
teknolojinin simirlariniz zorlayin, diinyayt kesfedin. 2 Yonlii Ses Telefonunuzu kulaginiza hig
gotiirmeden isitme cihazinizla goriisme gerceklestivin. Uzaktan Ayar Subeye gelmeden, isitme
cihaziniza uzaktan ayarlama yapilma imkani saglar.”, "EVOLV Al.. Dil ¢evirisi, diisme alarmi,
akilli asistan, hatirlaticilar, adim/nabiz sayma, viicut/beyin saglig takibi ve ¢cok daha fazlasiyla
yapay zeka artik kulagimizda.” gibi ifadelere,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "duymerisitme™ isimli hesap adiyla yayimlanan
tanitimlarin 26.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; "Yenilik¢i teknolojilerle isitme
deneyiminizi bir iist seviyeye tasiyin, hayatin tadini daha net ve berrak bir sekilde ¢ikarin! -
Akilli Baglanti: Akilli telefonlarla entegrasyon, isitme cihazlarinizi daha kullanish ve
erigilebilir kilar. - Giiriiltii Azaltma: Gelismis giiriiltii azaltma ozellikleri, karmasik ortamlarda
bile net ve berrak bir isitme deneyimi sunar. - Uzaktan Kontrol: Uzaktan ayar ve kontrol imkani
ile cihazimizy istediginiz zaman ve yerde kolayca yonetebilirsiniz. ", "NuEar NOW iQ, Giiriiltiilii
Ortamlarda Konforlu Duyma Deneyimi... NuEar NOW iQ, ¢evrenizdeki diinyaya daha once hig
olmadig1 kadar uyum saglamaniza izin veren iistiin ses kalitesi ile restoran gibi giiriiltiilii
ortamlarda konusmalar: daha iyi anlamaniza yardimci olur.”, "Su Gegirmez Nano Kaplama
Danavox Anthe Ile Giiclii Isitme... Ileri ve ¢ok ileri derecede isitme kaybi igin tasarlanan, geri
bildirim olmaksizin yiiksek kaliteli ses ve her ses kaynagina sorunsuz baglanti saglayan, su
gecirmez nano kaplama teknolojisine sahip Danavox Anthe, size eksiksiz bir igitme ¢oziimii
sunar." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.duymer.com.tr adresli internet
sitesinin 26.02.2024 tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak, "Duymer'den Sok Haber. 9 Aya Varan
Taksit Imkani ... Duymer Isitme Cihazlar: Ile Yeni Yila Zamsiz Giriyoruz.", "EVOLV IIC...
Zahmetsiz bir isitme deneyimi s6z konusu oldugunda Evolv Al eksiksiz bir isitme cihazi
yelpazesine sahiptir. En kiiciikten en biiyiige kadar, isitme cihazlarimizin kusursuz olmasi icin
gereken kodu cozdiik... One Cikan Ozellikler: Son teknoloji isitme cihazlarimin hayatinizi
kolaylastiran ozelliklerini kesfedin. Detayli bilgi i¢cin hemen bizimle iletisime gegin. 10k HD
Ses Yiiksek ses kalitesi ile artik tiim sesler hi¢ olmadigi kadar net ve anlasilir. Adaptif Ses Ayari
Isitme cihazimizin ses seviyesini ortam sesine gore otomatik ayarlayabilirsiniz. Giiriiltii Azaltma
Gririiltiilii ortamlarda bile konusmalar: ¢ok daha anlasilir ve net olarak duyabilirsiniz. Anlik
Ceviri 27 farkh dilde ceviri ozelligi ile teknolojinin simirlariniz zorlayin, diinyayr kesfedin. 2
Yonlii Ses Telefonunuzu kulaginiza hi¢ gotiirmeden isitme cihazinizla gériisme gerceklestirin.
Uzaktan Ayar Subeye gelmeden, isitme cihaziniza uzaktan ayarlama yapilma imkant saglar.",
"EVOLV Al.. Dil gevirisi, diisme alarmi, akilli asistan, hatirlaticilar, adim/nabiz sayma,
viicut/beyin saghgi takibi ve ¢ok daha fazlasiyla yapay zeka artik kulaginizda.” gibi ifadelere,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "duymerisitme” isimli hesap adiyla yayimlanan
tanitimlarin 26.02.2024 tarihli goriinlimiinde Ornek olarak; "Yenilik¢i teknolojilerle isitme
deneyiminizi bir iist seviyeye tasiyin, hayatin tadini daha net ve berrak bir sekilde ¢ikarin! -
Akilly Baglanti: Akilli telefonlarla entegrasyon, isitme cihazlarinizi daha kullanish ve
erigilebilir kilar. - Giiriiltii Azaltma: Gelismis giiriiltii azaltma ozellikleri, karmasik ortamlarda
bile net ve berrak bir igitme deneyimi sunar. - Uzaktan Kontrol: Uzaktan ayar ve kontrol imkani
ile cihazimizi istediginiz zaman ve yerde kolayca yonetebilirsiniz. ", "NuEar NOW iQ, Giiriiltiilii
Ortamlarda Konforlu Duyma Deneyimi... NuEar NOW iQ, ¢evrenizdeki diinyaya daha once hig
olmadigi kadar uwyum saglamaniza izin veren iistiin ses kalitesi ile restoran gibi giiriiltiilti
ortamlarda konusmalar: daha iyi anlamaniza yardimct olur.”, "Su Gegirmez Nano Kaplama
Danavox Anthe Ile Giiclii Isitme... Ileri ve ¢ok ileri derecede isitme kaybi icin tasarlanan, geri
bildirim olmaksizin yiiksek kaliteli ses ve her ses kaynagina sorunsuz baglanti saglayan, su
gecirmez nano kaplama teknolojisine sahip Danavox Anthe, size eksiksiz bir igitme ¢oziimii
sunar.” gibi ifadelere yer verilerek cesitli isitme cihazlarinin tanitimlarinin yapildigi, buna
karsin sozii edilen lirlinlerin reklaminin yapilmasinin ilgili mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Y6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Duy-Mer Karsiyaka Isitme Cihazlar1 Merkezi ve Tibbi Uriinler
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri

uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



119)
Dosya No: 2024/1313
Sikayet Edilen: Mehmet Baris MUSLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "barismusluofficial" isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamitimlarm 11.01.2024 tarihli gériiniimlerinde, "Hastaliklarin
ger¢ek sebebinin travmalar oldugunu bilmek sadece iyilesmelere vesile olmaz. Cok daha iyi bir
insan olmay, sozlerine, davramislarina dikkat etmeyi de gerektirir. Kisinin yaptiklarinin
karsidakindeki etkisini bilmesi belki de bu diinyadaki en onemli sorumluluktur. Bu bilgiyi
cebimize koyup birbirimize karsi1 davramiglarimizda da dikkatli olalim, telafisi zor travmalara
yol agmayalim.”, "Kilo sorununuz varsa, kendinize soracaginiz ilk soru su olmali: 'Ben kilomu
gercekten hak ediyor muyum?' Eger daha once yaptigimiz diyetlerle kilo verebilmisseniz
istahimizi azaltmak gerekir. Ozellikle giiniin belli zamanlarinda siirekli bir seyler atistirma
aliskanhiginizi ve bazi yiyeceklere asiri diiskiinliigiiniizii seminerlerde uygulamali sekilde
ogrettigim bagimlilik calismasiyla kisa siirede temizleyebilirsiniz. (...)", "Fobileri ¢ézmek icin
ti¢ planimiz var. Ve bu plan tiim fobilerde gecerli. A. Tetikleyerek calisma yontemi B. Travmay1
calisma C. Hayal giiciiyle tetikleyerek ¢alisma A- yani Tetikleyerek Caligma yontemi aslinda
benim televizyonlarda ¢ok sik yaptigim, kedi kopek korkularini gecirme g¢aligsmast seklinde
uygulanabiliyor. Yontem, kisiyi korktugu seyle yiizlestire yiizlestire duyguyu iyice yiikseltmek
ve temizlemek. Kedi kopek korkusu, yiikseklik korkusu, kapali kalma korkusu, su korkusu,
asansor korkusu béoyle tetiklenerek temizlenebilecek korkular veya fobiler. Televizyonlarda
ozellikle kedi-kopek fobisi iizerine yaptigim, iyilesmelerin canli canli yasandigt bu tiir
calismalarin videolarint YouTube da da bulabilirsiniz. Bu videolari izlerseniz géreceginiz gibi
benim yaptigim temelde kigiyi yavas yavas korkusuyla yiizlestirmek. Ve korktugu siire boyunca
kiginin korkma sebeplerini, korkusu gerceklesirse olabilecek tiim olasiliklar: belli bir siire
tekrar edip, bunlarin farkina varmasini saglamak ve hep anlattigim rahatlatma prosediirii 3
arti 1 ile kisiyi sakinlestirmek. Piif noktasi, tetiklenen fobilerde uzun siire boyunca tetiklemede
kalmiyoruz. (...)", "'Dogru travmalar: nasil bulacagiz? Biz hastaliklarin belirli travma aninda
beyinden tetiklendigini, o travmay: bulup ¢ozerek o hastaligi kalici olarak yenebilecegimizi
soyliiyoruz. Ama biz hastalikla ugrasmayiz. O doktorlarin isi. Biz “kaynak” travmay: bulur ve
cozeriz. Lyilesmeyi beyniniz gerceklestirir. Iki noktayr g6z éniine alin. 1 - Travmay: bulabilmek
icin ilk sorulmasi gereken soru su: Bu sorun ilk kez, ilk semptomlariyla ne zaman basladi? Bir
dostunuz size sorununu soyliiyor, nasil ¢ézerim diyorsa ilk bunu sorun. Ne zaman basladi? Eger
yetiskinlikte baslayan bir sorunsa bu ¢cogunlukla kisinin kendi hayatinda yasadig: travmalarla
ilgilidir. Bir sikinti ne kadar erken yasta basladiysa onun anneden, babadan, eski nesillerden
gelme ihtimali o kadar artar. Yetiskin birinin travmasint bulmak istiyorsaniz, sorunun ilk
semptomlarimin baslamasindan “5 yil” onceye kadar gidilerek, yasanan travma en yiiksek
olasilikla bulunabilir. Genelde en ¢ok bulundugu yer hastalik baslamadan iki ii¢ sene oncesidir.
2- Hangi hastalik hangi tarz travmalarla ¢ikar? Peki 6zellikle bu 5 yil igerisinde hangi olaylara
odaklanmaliyiz? Bu bilgiyi biliyor siirekli yayinlarda paylasityoruz. Béylece olasi adaylar: daha
da daraltmis oluyoruz. (...)", "AGIZ, DAMAK, DIL, TUKURUK BEZLERI, TIROIT BEZLERI,
BADEMCIKLER, PARATIROIT BEZLERI ICIN BU ORGANLARIN SAG KISMINDAK/ BIR



SORUN ELDE EDEMEMEK, SOLUYSA KURTULAMAMAK BENZER/ B/R TRAVMAYLA
TET/IKLENIYOR. HIPERTIROIT, HIPOTIROIT, HASIMOTO, GRAVES HASTALIGI
(ZEHIRLI GUATR) VE OZELLIKLE TIROIT BEZININ SAG KISMINDAK/ B/R SORUN ELDE
EDEMEMEK, SOLUYSA KURTULAMAMAK BENZER/ B/R TRAVMAYLA TET/KLEN/YOR.
GUATR ISE KADINLAR ICIN ACIZLIK, ERKEKLER ICIN ONDEN GELEN TEHLIKE
TRAVMALARIYLA BASLIYOR. Elde edemedigimiz sey ilkel beynin ashinda besin olarak
gordiigii sey; istedigi, canimin ¢ektigi, elde etmek istedigi her sey. Bu ne olabilir? Bir insan da
olabilir, bir yiyecek de para da kariyer de olabilir, bir 6diil de. Kurtulamadigimiz sey ne olabilir
diye diisiiniirsek bu da pek ¢ok sey olabilir. Bazen bir insandwr. Mesela gelip evimize yerlesmis
bir misafir. Bazen bir tiirlii bitiremedigimiz, artik illallah dedigimiz bir durum, bir odev. Bazen
de bir sozdiir. Kelimelerin bir tiirlii disart ¢ikarilamamasi, tipki bir besin gibi algilanarak, agiz
ve gurtlak bolgesinin sol tarafinda sikintilarin yasanmasina sebep olabiliyor.", "COK
SASIRACAKSIN. Tek bir calismayla KAC HASTALIK gecer? SONUNU mutlaka izle. KEMIK
BOLUMLERI VE TRAVMALARI - Kafa: Entelektiiel degersizlik - Yiiz kemikleri: Gorsel ya da
tin, tamnma bicimiyle ilgili degersizlik - Girtlak, boyun: Adaletsizlik - Omuzlar: Aileye
bakamama suglulugu, bazen spor performansi - Dirsekler: Birini saramamak, dirseklerle ilgili
sportif performans degersizligi - Eller: Aciz kalmak, tutamamak, savunamamak, elle yapilan
bir seyi basaramamak - Omurga (yukary): Cok temel degersizlik, asagilanma - Bel (asagi):
Kimlik ya da yardim gorememe degersizligi - Legen kemigi: Cinsel degersizlik - Kasik kemigi:
Cinsel degersizlik - Kalga ve femur bagsi: Tasiyabileceginden fazla istek, dayanamamak -
Bacaklar: Zorluga karsi ayakta duramamak - Diz: Esnek olamamak, sporda diistik performans
- Ayak bilegi: Karsi koyamamak, kacamamak - Ayaklar: Ileri gidememek - Topuklar: Yeterince
hizli olamamak ASTIM, ALT ISLATMA, KURU OKSURUK, GASTRIT, ULSER, BRONSIT,
SAFRA KESESI SORUNLARI, HEMOROIT, PANKREATIT gibi bircok rahatsizligin kékeninde
alana miidahale travmalart var. Peki nedir alana miidahale?", "HASSAS VE 1Y] KALPLILER
HASTALANIR EN ONCE... HIC BIR SEY OLMAZ GAMSIZA. AMA HASSAS BIR KALBIN
VARSA EGER, KENDINI KORUMAK ICIN LUTFEN AKISTA OL VE TEVEKKULDE OL...
Clinkii kilit duyguda... Basitce aciklamaya ¢alisalim. Beynimizin bir cetveli, bir ol¢ii sistemi
var. Beyinde en ¢ok énemli olan olaylar duygusal olaylar. Yani beynin bir seyin daha onemli
oldugunu anlamasin saglayan mekanizma esittir duygu. Bir sey sende ne kadar biiyiik bir
duygusal tepkiye sebep oluyorsa, beyin de o zaman diyor ki tehlike o kadar biiyiik! O kadar
biiyiik tedbir almaliyim! Ne kadar ¢ok duygu o kadar biiyiik tehlike. Duygu yiiksekse beyin de
diyor ki bu an ¢ok ama ¢ok onemli, ¢ok biiyiik bir onlem almamiz lazim, ileriye déniik de bu ani
¢ok ciddi bir sekilde kaydetmemiz lazim. Hani gelecekte de lazim olabilir, degil mi? Demek ki:
DUYGU = BEYINDE ONCELIK! Zaten NeuroFormat'in ¢alisma sistemi de buna dayaniyor:
Duyguyu atarak, temizleyerek beyindeki onceligi kaldiriyoruz. Duyguya miidahale ederek,
beyne yasadigi bu seyin onemli olmadigini hissettiriyoruz. Sistemin o6zeti bu.” seklinde
paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
11.01.2024 tarihli gortintimlerinde, "Hastaliklarin gercek sebebinin travmalar oldugunu bilmek
sadece iyilesmelere vesile olmaz. Cok daha iyi bir insan olmayi, sozlerine, davranislarina
dikkat etmeyi de gerektirir. Kisinin yaptiklarinin karsidakindeki etkisini bilmesi belki de bu
diinyadaki en onemli sorumluluktur. Bu bilgiyi cebimize koyup birbirimize karst
davranislarimizda da dikkatli olalim, telafisi zor travmalara yol agmayalim.”, "Kilo sorununuz
varsa, kendinize soracaginiz ilk soru su olmali: 'Ben kilomu gercekten hak ediyor muyum?’
Eger daha once yaptigimiz diyetlerle kilo verebilmisseniz istahinizi azaltmak gerekir. Ozellikle
giiniin belli zamanlarinda siirekli bir seyler atistirma aliskanliginizi ve bazi yiyeceklere asirt
diiskiinliigiiniizii seminerlerde uygulamali sekilde ogrettigim bagimlilik ¢alismasiyla kisa
stirede temizleyebilirsiniz. (...)", "Fobileri ¢ozmek i¢in ii¢ planimiz var. Ve bu plan tiim fobilerde



gecerli. A. Tetikleyerek ¢alisma yontemi B. Travmayr ¢alisma C. Hayal giiciiyle tetikleyerek
calisma A- yani Tetikleyerek Calisma yontemi aslinda benim televizyonlarda ¢ok sik yaptigim,
kedi kopek korkularini gegirme ¢alismas: seklinde uygulanabiliyor. Yontem, kisiyi korktugu
seyle yiizlestire yiizlestire duyguyu iyice yiikseltmek ve temizlemek. Kedi kopek korkusu,
viikseklik korkusu, kapalt kalma korkusu, su korkusu, asansor korkusu boyle tetiklenerek
temizlenebilecek korkular veya fobiler. Televizyonlarda ozellikle kedi-képek fobisi iizerine
yaptigim, iyilesmelerin canli canli yasandigi bu tiir ¢alismalarin videolarint YouTube'da da
bulabilirsiniz. Bu videolar: izlerseniz géreceginiz gibi benim yaptigim temelde kisiyi yavas
yvavas korkusuyla yiizlestirmek. Ve korktugu siire boyunca kiginin korkma sebeplerini, korkusu
gerceklesirse olabilecek tiim olasiliklar: belli bir siire tekrar edip, bunlarin farkina varmasini
saglamak ve hep anlattigim rahatlatma prosediirii 3 art1 1 ile kisiyi sakinlestirmek. Piif noktast,
tetiklenen fobilerde uzun siire boyunca tetiklemede kalmiyoruz. (...)", "Dogru travmalart nasil
bulacagiz? Biz hastaliklarin belirli travma aninda beyinden tetiklendigini, o travmayt bulup
¢ozerek o hastaligi kalict olarak yenebilecegimizi soyliiyoruz. Ama biz hastalikla ugrasmayiz.
O doktorlarn isi. Biz “kaynak” travmay: bulur ve ¢ézeriz. Iyilesmeyi beyniniz gerceklestirir.
Iki noktayr géz éniine alin. 1 - Travmayr bulabilmek icin ilk sorulmas: gereken soru su: Bu
sorun ilk kez, ilk semptomlariyla ne zaman basladi? Bir dostunuz size sorununu séyliiyor, nasil
¢ozerim diyorsa ilk bunu sorun. Ne zaman basladi? Eger yetiskinlikte baslayan bir sorunsa bu
cogunlukla kisinin kendi hayatinda yasadigi travmalarla ilgilidir. Bir sikinti ne kadar erken
yasta basladiysa onun anneden, babadan, eski nesillerden gelme ihtimali o kadar artar.
Yetiskin birinin travmasint bulmak istiyorsaniz, sorunun ilk semptomlarmmin baslamasindan ““5
yil” onceye kadar gidilerek, yasanan travma en yiiksek olasilikla bulunabilir. Genelde en ¢ok
bulundugu yer hastalik baslamadan iki ii¢ sene oncesidir. 2- Hangi hastalik hangi tarz
travmalarla ¢ikar? Peki ozellikle bu 5 yil icerisinde hangi olaylara odaklanmalyiz? Bu bilgiyi
biliyor stirekli yayinlarda paylasiyoruz. Boylece olasi adaylari daha da daraltmis
oluyoruz. (...)", "AGIZ DAMAK, DIL, TUKURUK BEZLERI TIROIT BEZLERI
BADEMCIKLER, PARATIROIT BEZLERI ICIN BU ORGANLARIN SAG KISMINDAKI B/R
SORUN ELDE EDEMEMEK, SOLUYSA KURTULAMAMAK BENZER/ B/R TRAVMAYLA
TET/IKLENI/YOR. HIPERTIROIT, HIPOTIROIT, HASIMOTO, GRAVES HASTALIGI
(ZEHIRLI GUATR) VE OZELLIKLE TIROIT BEZININ SAG KISMINDAK/ B/R SORUN ELDE
EDEMEMEK, SOLUYSA KURTULAMAMAK BENZER/ B/R TRAVMAYLA TET/KLEN/YOR.
GUATR ISE KADINLAR ICIN ACIZLIK, ERKEKLER ICIN ONDEN GELEN TEHLIKE
TRAVMALARIYLA BASLIYOR. Elde edemedigimiz sey ilkel beynin aslinda besin olarak
gordiigii sey; istedigi, canimin ¢ektigi, elde etmek istedigi her sey. Bu ne olabilir? Bir insan da
olabiir, bir yiyecek de para da kariyer de olabilir, bir 6diil de. Kurtulamadigimiz sey ne olabilir
diye diisiiniirsek bu da pek ¢ok sey olabilir. Bazen bir insandir. Mesela gelip evimize yerlesmis
bir misafir. Bazen bir tiirlii bitiremedigimiz, artik illallah dedigimiz bir durum, bir 6dev. Bazen
de bir sozdiir. Kelimelerin bir tiirlii disart ¢ikarilamamasi, tipki bir besin gibi algilanarak, agiz
ve girtlak bolgesinin sol tarafinda sikintilarin yasanmasina sebep olabiliyor.", "COK
SASIRACAKSIN. Tek bir ¢alismayla KAC HASTALIK gecer? SONUNU mutlaka izle. KEMIK
BOLUMLERI VE TRAVMALARI - Kafa: Entelektiiel degersizlik - Yiiz kemikleri: Gorsel ya da
tin, tamnma bicimiyle ilgili degersizlik - Gurtlak, boyun: Adaletsizlik - Omuzlar: Aileye
bakamama suglulugu, bazen spor performansi - Dirsekler: Birini saramamak, dirseklerle ilgili
sportif performans degersizligi - Eller: Aciz kalmak, tutamamak, savunamamak, elle yapilan
bir seyi basaramamak - Omurga (yukari): Cok temel degersizlik, asagilanma - Bel (asagy):
Kimlik ya da yardim gorememe degersizligi - Legen kemigi: Cinsel degersizlik - Kasik kemigi:
Cinsel degersizlik - Kalga ve femur basi: Tasiyabileceginden fazla istek, dayanamamak -
Bacaklar: Zorluga karst ayakta duramamak - Diz: Esnek olamamak, sporda diisiik performans
- Ayak bilegi: Karst koyamamak, kacamamak - Ayaklar: Ileri gidememek - Topuklar: Yeterince
hizli olamamak ASTIM, ALT ISLATMA, KURU OKSURUK, GASTRIT, ULSER, BRONSIT,



SAFRA KESESI SORUNLARI, HEMOROIT, PANKREATIT gibi bir¢ok rahatsiziigin kékeninde
alana miidahale travmalart var. Peki nedir alana miidahale?", "HASSAS VE IYI KALPLILER
HASTALANIR EN ONCE... HIC BIR SEY OLMAZ GAMSIZA. AMA HASSAS BIR KALBIN
VARSA EGER, KENDINI KORUMAK ICIN LUTFEN AKISTA OL VE TEVEKKULDE OL...
Clinkii kilit duyguda... Basitce agiklamaya ¢alisalim. Beynimizin bir cetveli, bir ol¢ii sistemi
var. Beyinde en ¢ok onemli olan olaylar duygusal olaylar. Yani beynin bir seyin daha énemli
oldugunu anlamasin saglayan mekanizma esittir duygu. Bir sey sende ne kadar biiyiik bir
duygusal tepkiye sebep oluyorsa, beyin de o zaman diyor ki tehlike o kadar biiyiik! O kadar
biiyiik tedbir almalyyim! Ne kadar ¢ok duygu o kadar biiyiik tehlike. Duygu yiiksekse beyin de
diyor ki bu an ¢ok ama ¢ok onemli, ¢ok biiyiik bir onlem almamiz lazim, ileriye déniik de bu ani
¢ok ciddi bir sekilde kaydetmemiz lazim. Hani gelecekte de lazim olabilir, degil mi? Demek ki:
DUYGU = BEYINDE ONCELIK! Zaten NeuroFormatin ¢calisma sistemi de buna dayaniyor:
Duyguyu atarak, temizleyerek beyindeki onceligi kaldiriyoruz. Duyguya miidahale ederek,
beyne yasadigi bu seyin onemli olmadigint hissettiriyoruz. Sistemin ozeti bu." seklinde
paylasimlara yer verilerek cesitli hastaliklarin sebepleri ve tedavilerine yonelik, ilgili sahis
tarafindan uygulanan yontemlerden bahsedildigi, ancak Saglik Bakanliginca, s6z konusu sahis
adina, saglik alaninda faaliyet gosterebilmek amaciyla diizenlenmis bir ruhsat, izin belgesi veya
benzeri nitelikte bir yetkilendirmenin ve hizmet verilen is yerinde tedaviye yonelik
uygulamalarin yapilmasi i¢in gerekli ruhsatlandirmanin mevcut olmadigi, bu baglamda, cesitli
saglik beyanlar1 igeren, yetkisiz kisilerce uygulanan tani ve tedavi yontemlerine yonelik s6z
konusu tanitimlarin kamu saghigint bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri
nitelikte oldugu, ayrica s6z konusu tanitimlarin hastanelere, tip doktorlarina ve tibbi tedavi
yontemlerine duyulan giivenin sarsilmasina neden olabilecek nitelik tasidigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasia Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci
maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'min 9/1, 12/1, 13, 14, 17 ve Ek-
13-4 maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢ ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Mehmet Baris MUSLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.
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Dosya No: 2023/423
Sikayet Edilen: Be Positive Gida Damismanhk Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://bepositive.com adresli internet sitesi ile,
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan “bepositivetr” kullanici isimli
hesap ve www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "Be Positive" kullanici
isimli hesapta yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.08.2023, 30.01.2024, 06.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Be Positive"
kullanici isimli sayfanin 09.08.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlara
ornek olarak; “Giiniin hizli temposu i¢inde kendimize ve i¢sel diinyamiza zaman ayirmak, bazen
zor olabilir. Iste tam da bu noktada Aura Terapisi devreye giriyor! Aura Terapisi, enerji
merkezlerimizi dengelemeye yardimei olan giiclii bir yontemdir. Siz de Aura Terapisi ile
tanigsarak yasaminiza olumlu bir dokunus katin.” gibi ifadeler ile,

https://bepositive.com/ adresli intenet sitesinin 09.08.2023 ve 06.02.2024 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak; “10 dakikada sigarayla vedalasin! Onlarca yillik tecriibemiz ile "Be Positive"
olarak size, sigaray1 birakmak i¢in bioenerji yontemimizi sunuyoruz ve mucize Abrahamson
Metodu ile kolayca sigarayr birakmanizi sagliyoruz...10 dakikada mucize sigara birakma
yontemi. 1 yil hizmet garantisi ve uzman danigman destegi %90 Basar1 oran1 Abrahamson
metoduyla tek seansta sigaray1 birak...Alkol birakma terapisi, giinliik yasaminizi degistirmeden,
bio enerji yontemi olan abrahamson metodu ile alkolii birakabilirsiniz. Alkol bagimliliginizdan
3 seansta kurtulabilirsiniz. Abrahamson Metoduna Ailesi olarak 1 y1l boyunca takibimiz altinda
olursunuz...” Daniganlarimizdan Alkol Birakma Yorumlar1 “58 Yasindayim, Her aksam diizenli
olarak alkol almaktaydim. Benim i¢in rutine girmisti. Alkol birakma sendromum vard.
Durumumu anlamam aslinda bir anda gerceklesti. Birakma kararini bir anda aldim, Abrahamson
Metoduyla sigaray1 birakan bir arkadasim vesilesiyle ulagtim. Abrahamson Alkol birakma
terapisi i¢in Yapilmasi gerekenler anlatildy, 3 terapi aldim, ancak terapi sonrasinda aldigim destek
benim i¢in ¢ok 6nemliydi. Abrahamson ailesine ¢ok tesekkiir ederim.”, “49 yasindayim. Her
aksam eve geldigimde televizyon izlerken alkol aliyordum, bu benim i¢in sosyal bir aktivite
seklinde gelisti ve aligkanlik haline geldi. Bir siire sonra ¢ok fazla kilo aldigimi farkettim. Hem
kilo vermemi engellemek i¢in destek almak icin Be Positive ailesini internette bularak
aradim. Sigara ve alkol birakma yontemleri hakkinda bilgi aldim ve her ikisinide biraktim.
Alkolii birakali 1 Yil oldu. TESEKKURLER. “..Abrahamson Metodu ile yemeden
duramadiginiz sekerli gidalara olan yeme arzunuz sonlanir. 1 Yil boyunca uzman
danigmanlarimizin kontroliinde olursunuz. Sagligimizi korumak i¢in Abrahamson Metodu ile
bagisiklik sisteminiz giiglenir. Zorlamadan kilo verebilirsiniz. Yemeden duramadigimiz sekerli
ve basit karbonhidrath gidalara olan yeme arzunuz tek seansta sonlanir. Bir detoksifikasyon
saglanir ve metabolizmaniz hizlanir...Stres Terapisi, enerjisel alanimiz zaman igerisinde kirlenir



ve giindelik yasamda islerimizi yaparken potansiyelimizin diismesine, olaylara kars1 agir1 tepkiler
vermemize siirekli sinirlenmemize, i¢ huzurumuzun olamamasina neden olur. Abrahamson
Metodu ile gerceklesen enerjisel temizlik ve stres terapisi diinyanin bir ¢ok iilkesinde
uygulanir...10 dakikada mucize sigara birakma yontemi...Abrahamson metodu ile sigara, seker
ve alkol bagimliligindan kurtulabilirsiniz... Abrahamson metodunun temelinde bio enerji gibi bir
cok farkli teknik yer alir...Abrahamson metodu tek seansta sigara icmenize neden olan igme
arzunuzu sonlandirir...seker ve glutenli gida yeme arzunuzu sonlandirir...alkol bagimliliginiz
sonlandirir...kimyasal bagimliliklardan kurtulmak igin yan etkisi olmayan tek metot...terapi
sirasinda viicuttaki karaciger, bobrek gibi enerji merkezleri, temizlenme siirecinden gecerken
aynt zamanda da duygusal tetikleyiciler olan korkular, endiseler ve dikkat dagmikligi bu
cercevede temizlenir. Abrahamson metodunu uygulayan bugiine kadar 100 binlerce danisan bio
enerji yardimiyla bagimliliklarindan uzaklagmistir...Diinya capinda kabul gérmiis metot
Abrahamson metodu diinya ¢apinda seker, basit karbonhidrat, gliiten ve sigara gibi
bagimliliklarin yani sira alkol, kafein, tirnak yeme, sa¢ yolma, deri yolma, kumar ve esrar
bagimhiligindan kurtulma gibi daha agir ve karistk bagimliliklardan kurtulmak igin de
kullanilmaktadir...alkol ~ birakma terapisi glinlik yasamimizi degistirmeden alkolii
birakabilirsiniz...bagimliliklardan arinmak 1 y1l boyunca takip garantisi tek seansta %90 basar1
orani...gliiten-seker tek seansta yemeden duramadiginiz gidalara olan yeme arzunuz sonlanir 1
yil boyunca takip garantisi tek seansta %90 basari orani...saglikli beslenme aligkanligi
saglariz...glliten ve seker yeme ihtiyact bir bagimliliktir...gliiten hassasiyeti bagirsak sistemi
rahatsizligidir beslenme aliskanliginizi degistirerek hayatinizi degistirin...gluten alerjisi olanlar
ne yememeli...glliten hassasiyetine son...gliiten hassasiyeti nedir... gliiten hassasiyetinin
belirtileri...bio enerji uygulamasiyla ger¢eklesen uygulama, medikal bir uygulama olmayip, ilag
kullanim1 bulunmaz. Tamamen dogaldir. Viicudumuzun ihtiyact olmadigi halde bagimlilik
yaratan hayatimiza olumsuz etkiler yaratan bir¢ok hastaliga neden olan seker, gliiten, zararh
karbonhidratla, sigar, alkol gibi bagimliliklarin iizerine faaliyet gostermektedir. Danigsanlarina
danigma hizmeti verir. Stres terapisi 6zellikle son 10 yildir Amerika ve Venezuela subelerimizde
en yogun uygulamalardandir...mucize sigara birakma yontemi Abrahamson metoduyla tek
seansta sigaray1 birakabilirsin...en basarili sigara birakma ydntemi...dogal uygulama abraj-
hamson metodu dogal bir uygulama olup hamilelik doneminde ve dogum sonrasinda
uygulanabilir...saglikli kilo verme tek seansta yemeden duramadiginiz gidalara olan yeme
arzunuz sonlanir...stres terapisi aura terapi enerjisel temizlenme ve stres terapisi olan
metodumuz Amerika’da reboot yeniden baslatma olarak bilinmektedir...stres terapisi ihtiyaciniz
olmadan tasidigimiz duygulari, hisleri, korkulari, endiseleri veya kaygilar1 tasimaya devam
etmeyelim...” gibi ifadeler ile,

www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "bepositivetr" kullanici isimli
sayfanin 09.08.2023 ve 30.01.2024 tarihli gortiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak; “’Seker ve karbonhidratlarla olan miicadelenizi sonlandirmanin zamani geldi!
Abrahamson Metodu, size tek bir seansta bagimliliginizdan kurtulmay: ve saglikli bir kilo
vermeyi vaat ediyor. Kendinizi daha iyi hissetmek, enerjinizi yiikseltmek ve ideal kilonuza
saglikl bir sekilde ulasmak i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz...Sigara icmek bir aligkanlik
degil; bagimliliktir. Size yardimci olmak i¢in buradayiz. Bugiin bize ulasin! Sigaray1 kolay ve
acisiz bir sekilde birakmanin zamani geldi. #sigarabirakma#sigarabirakmayontemi... Tek seansta
sigaray1 birakabilirsiniz. Tek yapmaniz gereken sigaray1 birakma kararinizi almaniz. Tek seans.
Bir yil hizmet garantisi...Zararli seker bagimliligindan Abrahamson Metodu ile kurtulun.
Abrahamson Metodu ile seker/glutenden kurtuldum. Abrahamson Metodu ile sigaradan
kurtuldum. 1 seansta sigaradan kurtulun. Alkol bagimlilig1 3 seansta kurtulabilirsiniz. Endiseli
mi hissediyorsunuz? Aura terapisi ile yalniz degilsiniz. Yorgun hissediyorsaniz yalniz degilsiniz
Aura Terapisi...Abrahamson yontemi, seker bagimliligindan kurtulmak isteyenler i¢in harika bir



¢Oziim. Bu Bio Enerji teknigi ile seker tiikketimini azaltmak ve saglikli bir yasam tarzi siirdiirmek
miimkiin. Abrahamson yontemiyle bir¢ok kisinin seker bagimliligindan kurtulmasina yardime1
olduk. Siz de daha saglikl1 bir yasam i¢in seker bagimliligindan kurtulmak istiyorsaniz, bize
katilin! #abrahamson #sekeribagimliligt #saglik #beslenme #motivasyon
#saglikliyasam...Sizlerde Bio Enerji temelinde Abrahamson Metodu ile tek seansta seker ve
glutenden kurtulabilirsiniz...Alkol bagimliligi, goriindiigiinden ¢ok daha ciddi bir sorundur ve
hayatimizi1 derinden etkileyebilir. Abrahamson metodu'yla alkol bagimhiliginizi geride
birakabilirsiniz...Abrahamson metodu ile gergeklestirdigimiz seker ve karbonhidrat terapimizle
tek seansta sekerli gidalara olan yeme isteginden armabilir ve kalic1 bir sekilde kilo vermeye
baslayabilirsiniz! Detayli bilgi ve randevu i¢in; 0212 706 17 10...Stresin viicudumuzdaki etkileri!
Endiseli olma hali, mide problemleri, kaslarda kasilma, bas agrisi, hissizlik, dis sitkma, 6fke,
yorgunluk, ciltte kasinti. Yorgun hissediyorsaniz yalniz degilsiniz Aura Terapisi... Aura
Terapisiyle tanisin! Abrahamson Metoduyla gergeklestirdigimiz enerjisel temizlenme ve aura
terapisiyle kaygi ve streslerden arinmaniz miimkiin!” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "Be Positive" kullanici isimli sayfanin 09.08.2023 tarihli
goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlara 6rnek olarak; “Giinilin hizl1 temposu iginde
kendimize ve igsel diinyamiza zaman ayirmak, bazen zor olabilir. Iste tam da bu noktada Aura
Terapisi devreye giriyor! Aura Terapisi, enerji merkezlerimizi dengelemeye yardimci olan giiglii
bir yontemdir. Siz de Aura Terapisi ile tanisarak yasaminiza olumlu bir dokunus katin.” gibi
ifadeler ile,

https://bepositive.com/ adresli intenet sitesinin 09.08.2023 ve 06.02.2024 tarihli gériiniimlerinde
ornek olarak; “'10 dakikada sigarayla vedalagin! Onlarca yillik tecriibbemiz ile "Be Positive"
olarak size, sigaray1 birakmak i¢in bioenerji yontemimizi sunuyoruz ve mucize Abrahamson
Metodu ile kolayca sigarayr birakmanizi sagliyoruz...10 dakikada mucize sigara birakma
yontemi. 1 yil hizmet garantisi ve uzman danisman destegi %90 Basar1 orani Abrahamson
metoduyla tek seansta sigaray1 birak...Alkol birakma terapisi, giinlilk yasaminizi degistirmeden,
bio enerji yontemi olan abrahamson metodu ile alkolii birakabilirsiniz. Alkol bagimliliginizdan
3 seansta kurtulabilirsiniz. Abrahamson Metoduna Ailesi olarak 1 yi1l boyunca takibimiz altinda
olursunuz...Danisanlarimizdan Alkol Birakma Yorumlar “58 Yasindayim, Her aksam diizenli
olarak alkol almaktaydim. Benim i¢in rutine girmisti. Alkol birakma sendromum vardi.
Durumumu anlamam aslinda bir anda gergeklesti. Birakma kararini bir anda aldim, Abrahamson
Metoduyla sigarayr birakan bir arkadasim vesilesiyle ulagtim. Abrahamson Alkol birakma
terapisi i¢in Yapilmasi gerekenler anlatildi, 3 terapi aldim, ancak terapi sonrasinda aldigim destek
benim i¢in ¢ok onemliydi. Abrahamson ailesine ¢ok tesekkiir ederim.”, “49 yasindayim. Her
aksam eve geldigimde televizyon izlerken alkol aliyordum, bu benim i¢in sosyal bir aktivite
seklinde gelisti ve aligkanlik haline geldi. Bir siire sonra ¢ok fazla kilo aldigimi farkettim. Hem
kilo vermemi engellemek i¢in destek almak icin Be Positive ailesini internette bularak
aradim. Sigara ve alkol birakma yontemleri hakkinda bilgi aldim ve her ikisinide biraktim.
Alkolii birakali 1 Yil oldu. TESEKKURLER. “.. Abrahamson Metodu ile yemeden
duramadiginiz sekerli gidalara olan yeme arzunuz sonlanir. 1 Yil boyunca uzman
danismanlarimizin kontroliinde olursunuz. Sagliginizi korumak i¢in Abrahamson Metodu ile
bagisiklik sisteminiz gii¢lenir. Zorlamadan kilo verebilirsiniz. Yemeden duramadiginiz sekerli
ve basit karbonhidrath gidalara olan yeme arzunuz tek seansta sonlanir. Bir detoksifikasyon
saglanir ve metabolizmaniz hizlanir...Stres Terapisi, enerjisel alanimiz zaman igerisinde kirlenir
ve gilindelik yasamda islerimizi yaparken potansiyelimizin diismesine, olaylara karsi asir1 tepkiler
vermemize siirekli sinirlenmemize, i¢ huzurumuzun olamamasina neden olur. Abrahamson
Metodu ile gerceklesen enerjisel temizlik ve stres terapisi diinyanin bir ¢ok iilkesinde



uygulanir...10 dakikada mucize sigara birakma yontemi...Abrahamson metodu ile sigara, seker
ve alkol bagimliligindan kurtulabilirsiniz... Abrahamson metodunun temelinde bio enerji gibi bir
cok farkli teknik yer alir...Abrahamson metodu tek seansta sigara igmenize neden olan igme
arzunuzu sonlandirir...seker ve glutenli gida yeme arzunuzu sonlandirir...alkol bagimliliginizi
sonlandirir...kimyasal bagimliliklardan kurtulmak i¢in yan etkisi olmayan tek metot...terapi
sirasinda viicuttaki karaciger, bobrek gibi enerji merkezleri, temizlenme siirecinden gegerken
ayn1 zamanda da duygusal tetikleyiciler olan korkular, endiseler ve dikkat daginikligi bu
cergevede temizlenir. Abrahamson metodunu uygulayan bugiine kadar 100 binlerce danigan bio
enerji yardimiyla bagimliliklarindan uzaklagmistir...Diinya c¢apinda kabul gormiis metot
Abrahamson metodu diinya capinda seker, basit karbonhidrat, gliiten ve sigara gibi
bagimliliklarin yani sira alkol, kafein, tirnak yeme, sa¢ yolma, deri yolma, kumar ve esrar
bagimliligindan kurtulma gibi daha agir ve karisik bagimliliklardan kurtulmak igin de
kullanilmaktadir...alkol ~birakma terapisi gilinlik yasamimizi degistirmeden alkoli
birakabilirsiniz...bagimliliklardan arinmak 1 y1l boyunca takip garantisi tek seansta %90 basar1
orani...gliiten-seker tek seansta yemeden duramadiginiz gidalara olan yeme arzunuz sonlanir 1
yil boyunca takip garantisi tek seansta %90 basar1 orani...saglikli beslenme aligkanligi
saglariz...glliten ve seker yeme ihtiyaci bir bagimliliktir...gliiten hassasiyeti bagirsak sistemi
rahatsizligidir beslenme aliskanliginizi degistirerek hayatinizi degistirin...gluten alerjisi olanlar
ne yememeli...gliiten hassasiyetine son...gliiten hassasiyeti nedir... gliiten hassasiyetinin
belirtileri...bio enerji uygulamasiyla gerceklesen uygulama, medikal bir uygulama olmayip, ilag
kullaninmi bulunmaz. Tamamen dogaldir. Viicudumuzun ihtiyact olmadig1 halde bagimlilik
yaratan hayatimiza olumsuz etkiler yaratan bir¢ok hastaliga neden olan seker, gliiten, zararl
karbonhidratla, sigar, alkol gibi bagimliliklarin tizerine faaliyet géstermektedir. Danisanlarina
danisma hizmeti verir. Stres terapisi 6zellikle son 10 yi1ldir Amerika ve Venezuela subelerimizde
en yogun uygulamalardandir...mucize sigara birakma ydntemi Abrahamson metoduyla tek
seansta sigarayl birakabilirsin...en basarili sigara birakma yontemi...dogal uygulama abraj-
hamson metodu dogal bir uygulama olup hamilelik doneminde ve dogum sonrasinda
uygulanabilir...saglikli kilo verme tek seansta yemeden duramadiginiz gidalara olan yeme
arzunuz sonlanir...stres terapisi aura terapi enerjisel temizlenme ve stres terapisi olan
metodumuz Amerika’da reboot yeniden baglatma olarak bilinmektedir...stres terapisi ithtiyaciniz
olmadan tasidigimiz duygular, hisleri, korkulari, endiseleri veya kaygilar1 tasimaya devam
etmeyelim...” gibi ifadeler ile,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "bepositivetr" kullanici isimli
sayfanin 09.08.2023 ve 30.01.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda
ornek olarak; “Seker ve karbonhidratlarla olan miicadelenizi sonlandirmanin zamani geldi!
Abrahamson Metodu, size tek bir seansta bagimliliinizdan kurtulmay1 ve saglikli bir kilo
vermeyi vaat ediyor. Kendinizi daha iyi hissetmek, enerjinizi yiikseltmek ve ideal kilonuza
saglikli bir sekilde ulagsmak i¢in bizimle iletisime gecebilirsiniz...Sigara igmek bir aliskanlik
degil; bagimliliktir. Size yardimci olmak i¢in buradayiz. Bugiin bize ulasin! Sigaray1 kolay ve
acis1z bir sekilde birakmanin zamani geldi. #sigarabirakmatsigarabirakmayontemi... Tek seansta
sigaray1 birakabilirsiniz. Tek yapmaniz gereken sigarayr birakma kararinizi almaniz. Tek seans.
Bir yil hizmet garantisi...Zararl1 seker bagimlilifindan Abrahamson Metodu ile kurtulun.
Abrahamson Metodu ile seker/glutenden kurtuldum. Abrahamson Metodu ile sigaradan
kurtuldum. 1 seansta sigaradan kurtulun. Alkol bagimlilig1 3 seansta kurtulabilirsiniz. Endiseli
mi hissediyorsunuz? Aura terapisi ile yalniz degilsiniz. Yorgun hissediyorsaniz yalniz degilsiniz
Aura Terapisi...Abrahamson yontemi, seker bagimliligindan kurtulmak isteyenler i¢in harika bir
¢Oziim. Bu Bio Enerji teknigi ile seker tiikketimini azaltmak ve saglikli bir yasam tarzi siirdiirmek
miimkiin. Abrahamson yontemiyle bir¢ok kisinin seker bagimliligindan kurtulmasina yardimci
olduk. Siz de daha saglikli bir yasam icin seker bagimliligindan kurtulmak istiyorsaniz, bize



katilin! #abrahamson #sekeribagimlilig #saglik #beslenme #motivasyon
#saglikliyasam...Sizlerde Bio Enerji temelinde Abrahamson Metodu ile tek seansta seker ve
glutenden kurtulabilirsiniz...Alkol bagimliligi, goriindiiglinden ¢ok daha ciddi bir sorundur ve
hayatimiz1 derinden etkileyebilir. Abrahamson metodu'yla alkol bagimliligimizi geride
birakabilirsiniz...Abrahamson metodu ile gergeklestirdigimiz seker ve karbonhidrat terapimizle
tek seansta sekerli gidalara olan yeme isteginden arimabilir ve kalici bir sekilde kilo vermeye
baslayabilirsiniz! Detayli bilgi ve randevu igin; 0212 706 17 10...Stresin viicudumuzdaki etkileri!
Endiseli olma hali, mide problemleri, kaslarda kasilma, bas agrisi, hissizlik, dis sikma, 6fke,
yorgunluk, ciltte kasinti. Yorgun hissediyorsaniz yalniz degilsiniz Aura Terapisi... Aura
Terapisiyle tanigin! Abrahamson Metoduyla gergeklestirdigimiz enerjisel temizlenme ve aura
terapisiyle kayg1 ve streslerden arinmaniz miimkiin!™ gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, sirket adina "ofis (danigmanlik hizmetleri)" faaliyet konusuyla isyeri agma ve
caligma ruhsati diizenlenmesi ve sirketin saglik alaninda hizmet sunma yetkisi bulunmamasina
ragmen, inceleme konusu tanitimlarda kurulusun ‘sigara bagimliligi, alkol bagimliligi, esrar
bagimliligi, tirnak yeme, sa¢ yolma, gliiten hassasiyeti, bagimlilik, kaygi, stres’ gibi tip
literatiiriinde hastalik olarak degerlendirilen sorunlarin tedavisini ‘Aura Terapisi, Abrahamson
Metodu’ gibi bilimselligi kanitlanmamis yontemlerle iyilestirdigine dair tanitimlarda
bulunmasinin kamu sagligin1 bozucu nitelikte oldugu, ilgili mevzuata aykir1 olan bu tanitimlarin
tilketicileri yaniltici, aldatict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun; Ek 11 inci maddesi,
-Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasna Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1-b ve
5/1-¢ maddeleri,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 nci
maddesi,

-Tiitin Bagimliligi Tedavi ve Egitim Birimleri Hakkinda Y6netmelik'in 1, 2, ve 20/1-a maddeleri

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Be Positive Gida Damismanhik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarnca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.
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Dosya No: 2024/424
Sikayet Edilen: Body Lab Giizellik Merkezi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.bodylabistanbul.nl/ adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 04.08.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.bodylabistanbul.nl adresli internet sitesinin 04.08.2023 tarihli goriiniimde yer
alan tanitimlarda, ‘Tirkiye 'ye mi seyahat etmek istiyorsunuz? Formu doldurmak i¢in buraya
tiklaymn. Nasil Calisiriz? BodyLab Istanbul, konsiiltasyonunuzu cesitli sekillerde planlayabilir.
Bu telefonla veya ¢evrimigi bir alim sirasinda yapilabilir. Bu goriisme sirasinda cerrah igin
gerekli tiim bilgileri topluyoruz. Tiim veriler daha sonra Istanbul ’daki ilgili plastik cerraha
gonderilir. Cerrahtan yanit aldiktan sonra size fiyat teklifini gonderecegiz. Keskin fiyatlar
... Tirkiye'ye seyahat eden tiim yolcular negatif PCR testi gosterebilmelidir. Bu, 72 saatten eski
olmamalidir. Tiirkiye 'ye girmek i¢in asagidaki formu da doldurmaniz gerekmektedir. Her zaman
hizmetinizdeyiz ve sizi Istanbul 'da agirlamay1 dort gozle bekliyoruz. Saygilarimizla BodyLab
Istanbul...Neden Tiirkiye? BodyLab 'in bitlikte calistig1 doktorlar plastik cerrahide uzun yillara
dayanan deneyime sahiptir. Hastaneler ayrica tiim gereksinimleri karsilar ve en son teknolojiye
sahiptir. Hizmet ve kalite bizim 6nceligimizdir. Uzman doktorlar. Sadece uzman doktorlarla
calistyoruz. Tiirkiye 'de plastik cerrahi fiyatlari. Tiirkiye 'de tiim fiyatlar daha diisiik oldugu i¢in
prosediir kendi iilkenizden daha ucuz olacaktir. Tiirkiye 'deki hizmet. Tiirkiye 'deki, insanlarin
hizmeti ve samimiyeti beklentilerin 6tesinde. Brezilya Poposu Kaldirma. Giiniimiizde her yerde
giizel giizel yuvarlak kalgalar gorliyorsunuz. Tabii ki herkes spor salonunda 7/24 mesgul olmak
istiyor. Artik buna gerek yok! Uzman ekibimizle iletisime gegin ve herkesin imrenecegi kalcalara
sahip olun! Bizimle birlikte aynanin karsisinda gururla durmanizi sagliyoruz. Karin Germe ve
Abdominoplasti. Giinlimiizde karin germe ile diiz bir karina sahip olmak ¢ok kolay' ifadelerine
ve ‘Ev, E-Danigmanlik, Estetik Cerrahi, Neden Tiirkiye?, Bilgi, Hakkimizda, Bilgi Arama ’ gibi
basliklara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.bodylabistanbul.nl adresli
internet sitesinin 04.08.2023 tarihli goriiniimde yer alan tanitimlarda, ‘Tiirkiye 'ye mi seyahat
etmek istiyorsunuz? Formu doldurmak i¢in buraya tiklaym. Nasil Calisiriz? BodyLab Istanbul,
konsiiltasyonunuzu ¢esitli sekillerde planlayabilir. Bu telefonla veya ¢evrimigi bir alim sirasinda
yapilabilir. Bu goriigme sirasinda cerrah i¢in gerekli tiim bilgileri topluyoruz. Tiim veriler daha
sonra Istanbul *daki ilgili plastik cerraha gonderilir. Cerrahtan yamit aldiktan sonra size fiyat
teklifini gonderecegiz. Keskin fiyatlar ... Tiirkiye'ye seyahat eden tiim yolcular negatif PCR testi
gosterebilmelidir. Bu, 72 saatten eski olmamalidir. Tiirkiye 'ye girm ek i¢in asagidaki formu da
doldurmaniz gerekmektedir. Her zaman hizmetinizdeyiz ve sizi Istanbul 'da agirlamay1 dort gozle
bekliyoruz. Saygilarimizla BodyLab Istanbul...Neden Tiirkiye? BodyLab 'in birlikte calistig
doktorlar plastik cerrahide uzun yillara dayanan deneyime sahiptir. Hastaneler ayrica tiim
gereksinimleri karsilar ve en son teknolojiye sahiptir. Hizmet ve kalite bizim 6nceligimizdir.
Uzman doktorlar. Sadece uzman doktorlarla ¢alisiyoruz. Tirkiye 'de plastik cerrahi fiyatlar.
Tiirkiye 'de tiim fiyatlar daha diisiik oldugu i¢in prosediir kendi {ilkenizden daha ucuz olacaktir.
Tiirkiye 'deki hizmet. Tiirkiye 'deki, insanlarin hizmeti ve samimiyeti beklentilerin Gtesinde.



Brezilya Poposu Kaldirma. Giinliimiizde her yerde giizel giizel yuvarlak kalgalar goriiyorsunuz.
Tabii ki herkes spor salonunda 7/24 mesgul olmak istiyor. Artik buna gerek yok! Uzman
ekibimizle iletisime gecin ve herkesin imrenecegi kalgalara sahip olun! Bizimle birlikte aynanin
karsisinda gururla durmanizi sagliyoruz. Karin Germe ve Abdominoplasti. Giiniimiizde karin
germe ile diiz bir karina sahip olmak ¢ok kolay.” ifadelerine ve “Ev, E-Danigsmanlik, Estetik
Cerrahi, Neden Tiirkiye?, Bilgi, Hakkimizda, Bilgi Arama” gibi basliklara yer verildigi,

Bilindigi gibi, iilkemizde sadece Saglik Bakanliginca yetkilendirilmis turizm acenteleri
tarafindan uluslararasi saglik turizmi kapsaminda aracilik hizmeti verilebilecegi bunun disinda
acente/is yeri/kisi/firma vb. tarafindan ulusal/uluslararasi saglik hizmeti alaninda
yonlendirme/aracilik/arabuluculuk faaliyetlerinin yapilmasmin yasak oldugu, ayrica Saglik
Bakanlig: tarafindan diizenlenen ‘Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip seyahat
acentelerinin, yalnizca uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina
konaklama, ulasim ve transfer hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini yiiriitmek iizere
yetkilendirildiginin diizenlendigi,

Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesinde yer alan tanitimlar araciliiyla 'Uluslararasi
Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip olmayan kurulusun saglik turizmi alaninda hizmet
sundugu yoniinde bir algi olusturmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatict ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-g, 5/1 ve 12/1 inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Body Lab Giizellik Merkezi Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
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Dosya No: 2023/426

Sikayet Edilen: Op. Dr. Mustafa Sait POLAT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drmustafasaitpolat" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.01.2024, 14.03.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drmustafasaitpolat”
kullanict isimli sayfanin 14.03.2024 tarihli gorliinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; "Lasik/Lazer G6z Cerrah1" olarak tanittigina yonelik ifadelere,

Bununla birlikte, 17.01.2024 ve 14.03.2024 tarihli gériiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda ornek olarak; “Sizde gozlik ve lenslerinizden kurtulmak isterseniz bizimle
iletisime gecebilirsiniz 05525072222...Merak edenler i¢in oncesi sonrasi Ol¢iimleriyle birlikte
lazer islemimiz,ayrintili bilgi ve randevu i¢in 05525072222...Diin lazer yaptigimiz hastamiz
esra hanim bugiin ¢ok mutlu...Niiks sasilifi olan hastamizin sasiligin1 tek islemle
diizelttik,ayrintili bilgi ve randevu i¢in 05525072222...Sevgili Hastamiz Niliifer Hanimin géz
kapag1 operasyon oncesi, 1. Hafta ve 1. Ay resimlerini paylagsiyorum ayrintili bilgi ve randevu
icin 05525072222 1 am sharing the pictures of our dear patient Niliifer before and after the
eyelid operation For detailed information and appointment 05525072222 #drmustafasaitpolat
#gozkapagiestetigi #aestheticsurgery... Siz de gozlilk ve lenslerinizden kurtulmak isterseniz
bizimle iletisime gegebilirsiniz 05525072222 .If you want to get rid of your glasses and lenses,
you can contact us at 05525072222... -7 den sifira iki giin once femtolasik yaptigimiz
hastamizin Olgiimleri... Sol goze protez uygulamasi yaptigimiz hastamizin Oncesi ve
sonraslt..#protezgdz #drmustafasaitpolat... Niiks sasilig1 olan hastamizin sasiligini tek islemle
diizelttik,ayrtinili bilgi ve. Randevu i¢in 05525072222... Multifokal mercekler sayesinde
gozliikksiiz ve lenssiz yasamin keyfini siiriin...” gibi ifadeler ile tedavinin etkilerini kiyaslayici
ve talep olusturan nitelikte Oncesi ve/veya sonrasi gorsellere ayrica ameliyat veya tibbi girigim
esnasinda ve ameliyathanede hasta goriintiilerine, bununla birlikte yabanci dilde tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda sahsa
ait "drmustafasaitpolat" kullanict isimli sayfanin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Lasik/Lazer G6z Cerrah1" olarak tanitildigina
yonelik ifadelere,

Bununla birlikte 17.01.2024 ve 14.03.2024 tarihli goriintimlerinde yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; “Sizde gozliik ve lenslerinizden kurtulmak isterseniz bizimle
iletisime gecebilirsiniz 05525072222...Merak edenler i¢in oncesi sonrasi ol¢iimleriyle birlikte
lazer islemimiz, ayrintili bilgi ve randevu i¢in 05525072222...Diin lazer yaptigimiz hastamiz
esra hanim bugiin ¢ok mutlu...Niiks sasilifi olan hastamizin sasiligini tek islemle
diizelttik,ayrintil1 bilgi ve randevu icin 05525072222...Sevgili Hastamiz Niliifer Hanimin goz
kapag1 operasyon Oncesi, 1. Hafta ve 1. Ay resimlerini paylasiyorum ayrintili bilgi ve randevu
icin 05525072222 I am sharing the pictures of our dear patient Niliifer before and after the
eyelid operation For detailed information and appointment 05525072222 #drmustafasaitpolat
#gozkapagiestetigi #aestheticsurgery... Siz de gozliik ve lenslerinizden kurtulmak isterseniz
bizimle iletisime gegebilirsiniz 05525072222 .If you want to get rid of your glasses and lenses,
you can contact us at 05525072222... -7 den sifira iki glin 6nce femtolasik yaptigimiz
hastamizin Olgiimleri... Sol goze protez uygulamasi yaptigimiz hastamizin Oncesi ve
sonraslt..#protezgdz #drmustafasaitpolat... Niiks sasilig1 olan hastamizin sasiligini tek islemle
diizelttik,ayrtinili bilgi ve. Randevu i¢in 05525072222... Multifokal mercekler sayesinde
gozliiksiiz ve lenssiz yasamin keyfini siiriin...” gibi ifadeler ile tedavinin etkilerini kiyaslayici
ve talep olusturan nitelikte dncesi ve/veya sonrasi gorsellere ayrica ameliyat veya tibbi girigim
esnasinda ve ameliyathanede hasta goriintiilerine, bununla birlikte yabanci dilde tanitimlara yer
verildigi,



Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi; ayrica
Saghik Turizmi alaninda faaliyet gostermek adina Saglhik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmediginiz halde yabanci dilde tanitimlar yaparak bu alanda yetkili oldugu yoniinde
bir algi olusturulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu,

Diger taraftan, saglik meslek mensuplar1 ile saglik hizmetlerinde c¢alisan diger meslek
mensuplarinin is ve gorev tanimlarini diizenleyen Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlarina Dair
Yonetmelik’te ‘Lasik/Lazer Goz Cerrahi’ seklinde bir meslek mensubu tanimi yapilmamis
olmasina ragmen inceleme konusu tanitimlarda bu yonde bir unvan kullanilmasinin ilgili
mevzuata aykiri olarak tiiketicileri aldatici, yaniltict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair YO6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 5/4 ve 7/1 maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-8, 5/1 ve 12/1
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Mustafa Sait POLAT hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

123)

Dosya No: 2023/426

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Selim YURTSEVER



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://drselimyurtsever.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait " dr.selimyurtsever" kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://drselimyurtsever.com adresli internet sitesinin  22.01.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak; “Uzman ekibimizle sizlere hizmet vermekten mutluluk
duymaktayiz...Getat ya da geleneksel tip olarak da bilinen alanda tecriibem ile Kendi
klinigimde hizmet veriyorum...Kendi alanimizda deneyimimiz ile sizlere yukarida sayilan
hastaliklarda hizmet veriyoruz...Bu uygulama yontemi agr tedavilerinde oldukea etkili sonug
verir. Alerjik reaksiyon riski oldukca diisiiktiir.” gibi ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.selimyurtsever" kullanici
isimli sayfanin 22.01.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak; “Eklem agrilarina son Endikasyonlar; romatizma, meniskils, sivi kaybi, diz
artrozu(kireglenme) vb. eklem agrilar1 tedavisinde uygulanmaktadir... Migren agrilarina kesin
¢ozlim. Sinir blokaj1 & Hacamat...Ozon Tedavisi Faydalar1? Farkli hastaliklar i¢in tamamlayict
tedavi olarak ozon tedavisi yaptiranlar pek ¢ok fayda saglamaktadir. Hiicre ve dokulardaki
oksijen seviyesini artirmaya dayanan bu tedavi yontemi bagisiklik sistemini giiclendirmesi ve
kan dolagimini hizlandirmasi sayesinde destekleyici tedavi olarak uygulanmaktadir. Bagisiklik
giiclenmesi Ozellikle enfeksiyon hastaliklarina karsi koruma saglamaktadir. Ayni zamanda
tansiyonu ve hormonlar1 dengelemekte, kas ve eklem agrilarin1 azaltmakta, beyin
fonksiyonlarinin daha iyi ¢aligmasini saglamaktadir. Detayli bilgi ve randevu i¢in 0532 061 25
50...Meniskiis, romatizma, kire¢lenme vb. eklem agrilarina son. Randevu i¢in; 0532 061 25
50...Diz agrisinda en etkili tedavi ACRS Tedavisi. Son derece hizli bir uygulamadir. Giivenli
bir uygulamadir. Alerjik reaksiyonlara veya yan etkilere yol agmaz. Hastanin kendi onarici
hiicreleri yardimiyla gergeklesir. Cerrahi uygulamalara kiyasla ¢ok daha hesaplidir. Tedaviden
hemen sonra giinliik yasama doniilebilir. Birey tedaviye istedigi kadar devam edebilir ve
istedigi zaman tedaviyi tekrarlatabilir. 0532 061 25 50...0zon tedavisi.Sagliginiz i¢in..Ozon
terapi ile zindelesin! Ozon ile hastaliklara karst 6nleminizi alin...Daha gii¢lii, saglikli sa¢ ve
tirnaklar i¢in Hair&Nail Cocktail. Sag¢ ve tirnaklar1 giiclendirir. Yag asitlerinin sentezinde
onemlidir, propionat oksidasyonunda etkin rol oynar. Sa¢ dokiilmesini engelleyerek uzamasini
destekler. Sa¢ ve tirnak kalitesini arttirir. Sedef ve egzema tedavilerinde etkin rol oynar. Sag
ekim tedavilerinde uygulama sonrasi sa¢ koklerini besler ve ekim sonrasindaki sok
dokiilmelerin oniine geger...NAD+ Enerjim diistik siirekli yorgun hissediyorum diyorsaniz.
Hiicre i¢inde mitokondriyal Anti-Aging(Yaslanma Karsit1) olarak rol alir. Hiicrelerde
oksitlenme-indirgenme olaylarinda 6nemli rol oynar. Norolojik hastaliklarin tedavisinde
etkilidir. Hiicre yenilenmesinde etkin rol alir. Enerji artisin1 biiyiik 6l¢iide destekler. Bilissel
fonksiyonlarin onarimi ve gelisiminde oldukga etkilidir. Odaklanma problemlerinde, mental
diisiikliik, depresyon baslangict bagimlilik tedavilerinde onemli bir destek saglar...Yeni Yil
Stirprizi 3 Ocak'a kadar 2023 fiyatlariyla devam ediyoruz. Randevu olusturmay1 unutmayin.
0532 061 25 50...0zon tedavisi ile viriislere karsi bagisikligimizi giliglendirin...Bagisiklik
sisteminizi ozon tedavisi ile giliglendirerek saglhiginiza kavusun. Ozon tedavisinin faydalari,
romatizmal agrilar, kalp damar hastaliklari, diyabet, bas agrisi, kronik yorgunluk, iyilesmeyen
yaralar, bel-boyun-diz ve eklem agrilari, kireglenmeler, cilt hastaliklari, agr1 ve stres...Eklem
agrilarina son diz agrisina ameliyatsiz tedavi...-25 Kg...-24 Kg...-27 Kg...” gibi ifadeler ile
tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda
https://drselimyurtsever.com adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak; “Uzman ekibimizle sizlere hizmet vermekten mutluluk duymaktayiz... Getat ya da
geleneksel tip olarak da bilinen alanda tecriibem ile Kendi klinigimde hizmet veriyorum...
Kendi alanimizda deneyimimiz ile sizlere yukarida sayilan hastaliklarda hizmet veriyoruz... Bu
uygulama yontemi agri tedavilerinde oldukga etkili sonug verir. Alerjik reaksiyon riski oldukga
disiiktiir.” gibi ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.selimyurtsever" kullanici
isimli sayfanin 22.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; “Eklem agrilarna son Endikasyonlar; romatizma, meniskiis, sivi kaybi, diz
artrozu(kireglenme) vb. eklem agrilar1 tedavisinde uygulanmaktadir...Migren agrilarina kesin
¢Oziim. Sinir blokaj1 & Hacamat...Ozon Tedavisi Faydalar1? Farkli hastaliklar i¢in tamamlayici
tedavi olarak ozon tedavisi yaptiranlar pek ¢ok fayda saglamaktadir. Hiicre ve dokulardaki
oksijen seviyesini artirmaya dayanan bu tedavi yontemi bagisiklik sistemini giiclendirmesi ve
kan dolagimini hizlandirmasi sayesinde destekleyici tedavi olarak uygulanmaktadir. Bagisiklik
giiclenmesi Ozellikle enfeksiyon hastaliklarina karsi koruma saglamaktadir. Ayni1 zamanda
tansiyonu ve hormonlar1 dengelemekte, kas ve eklem agrilarin1 azaltmakta, beyin
fonksiyonlarinin daha iyi ¢aligmasini saglamaktadir. Detayli bilgi ve randevu i¢in 0532 061 25
50...Meniskiis, romatizma, kire¢clenme vb. eklem agrilarina son. Randevu igin; 0532 061 25
50...Diz agrisinda en etkili tedavi ACRS Tedavisi. Son derece hizli bir uygulamadir. Giivenli
bir uygulamadir. Alerjik reaksiyonlara veya yan etkilere yol agmaz. Hastanin kendi onarici
hiicreleri yardimiyla gergeklesir. Cerrahi uygulamalara kiyasla ¢ok daha hesaphidir. Tedaviden
hemen sonra giinliik yasama doniilebilir. Birey tedaviye istedigi kadar devam edebilir ve
istedigi zaman tedaviyi tekrarlatabilir. 0532 061 25 50...0zon tedavisi.Sagliginiz i¢in..Ozon
terapi ile zindelesin! Ozon ile hastaliklara karst 6nleminizi alin...Daha gii¢li, saglikli sa¢ ve
tirnaklar icin Hair&Nail Cocktail. Sa¢ ve tirnaklar giiclendirir. Yag asitlerinin sentezinde
onemlidir, propionat oksidasyonunda etkin rol oynar. Sa¢ dokiilmesini engelleyerek uzamasini
destekler. Sa¢ ve tirnak kalitesini arttirir. Sedef ve egzema tedavilerinde etkin rol oynar. Sag¢
ekim tedavilerinde uygulama sonrasi sa¢ koklerini besler ve ekim sonrasindaki sok
dokiilmelerin Oniine geger..NAD+ Enerjim diisiik stirekli yorgun hissediyorum diyorsaniz.
Hiicre icinde mitokondriyal Anti-Aging(Yaslanma Karsit1)) olarak rol alir. Hiicrelerde
oksitlenme-indirgenme olaylarinda 6nemli rol oynar. Norolojik hastaliklarin tedavisinde
etkilidir. Hiicre yenilenmesinde etkin rol alir. Enerji artisin1 biiylik 6l¢iide destekler. Biligsel
fonksiyonlarin onarimi ve gelisiminde oldukga etkilidir. Odaklanma problemlerinde, mental
disiikliik, depresyon baslangici bagimlilik tedavilerinde énemli bir destek saglar...Yeni Yil
Siirprizi 3 Ocak'a kadar 2023 fiyatlariyla devam ediyoruz. Randevu olusturmay1 unutmayin.
0532 061 25 50...0zon tedavisi ile virlislere karst bagisikliginmizi giiglendirin...Bagisiklik
sisteminizi ozon tedavisi ile gliglendirerek sagliginiza kavusun. Ozon tedavisinin faydalari;
romatizmal agrilar, kalp damar hastaliklar1, diyabet, bas agrisi, kronik yorgunluk, iyilesmeyen
yaralar, bel-boyun-diz ve eklem agrilari, kireglenmeler, cilt hastaliklari, agr1 ve stres...Eklem
agrilarina son diz agrisina ameliyatsiz tedavi...-25 Kg...-24 Kg...-27 Kg...” gibi ifadeler ile
tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, s6z konusu internet sitesi ve sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve
gorintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde
oldugunun degerlendirildigi, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig:
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tababet ve Suabat1 Sanatlarinim Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tamimlarma Dair YO6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Selim YURTSEVER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

124)
Dosya No: 2023/727
Sikayet Edilen: Op.Dr. Seda DURGUT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.sedadurgut " kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.02.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "op.dr.sedadurgut"
kullanict isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; “Goérme alaninda daralma, gozlerde agirlik hissi ve bas agrisi
sikayetleri olan hastamiza {ist kapak blefaroplasti cerrahisi uyguladik. Hastamiz sikayetlerden
kurtulurken ayn1 zamanda estetik olarak daha geng ve ding bir goriiniime kavustu. Fotograflar
islemden hemen 6nce ve 10.giinde dikis alimi1 6ncesi ¢ekilmistir...Eskisehir'in cok sevilen Make
up artisti Levent Ceceli'ye daha canli ve aydinlik bakiglar igin gz alti genglestirme asisi
uyguladik...G6z kapaklar1 yaglanmanin en fazla kendini gosterdigi ve en fazla dikkat ¢ektigi
yerlerdir. Yapis1 geregi hem ¢ok hareketli hem de ¢ok ince derili olan gz kapaklarinda cilt
kirismasi ilerleyen yaslarda neredeyse kaginilmaz. Cevre dokularda baslayan biitiin sarklmalar,
gevsemeler de goz kapaklarini etkiliyor. Alt kapaktaki deri fazlalig1 ya da yag yastiklarina bagl
torbalanma, yiizde yaslanmis ve yorgun ifadeye sebep olur. Lokal anestezi altinda yaklasik 30-
45 dk siiren bir operasyon ile ylizde hem daha gen¢ hem de daha ding bir ifadeye
kavusabilirsiniz...Alt kapakta deri fazlali§1 veya torbalanma, yiizde daha yorgun ve yas almig



bir ifadeye neden olmaktadir. Alt kapak cerrahisi uyguladigimiz hastanin ameliyat 6ncesi ve
sonras1 fotograflari...Psodopitozis(blefarosalazis); iist g6z kapaginin iistiine fazla deri sarkmasi
nedeniyle hastalarda gorme alaninda daralma, goz tstiinde agirlik hissi, uyku hali, bag agrisi
gibi problemlere sebep olmakla birlikte estetik olarak yiizde yorgun ve yaslanmis bir ifadeye
de neden olur. Blefaroplasti ameliyati ile bu problemlerin hepsinden kurtulup ¢ok daha geng ve
dinamik bir goriiniime kavusabilirsiniz...Ust kapak estetigi(blefaroplasti) &ncesi Ve
sonrast...Ust ve alt kapak ameliyat1 oncesi ve sonrasi...Dogustan ya da sonradan olusan
nedenlerle alt goz kapaginin disari dogru donmesine ektropiyon denir. Yasa bagli dokularin
gevsemesi nedeniyle ektropiyon gelismis olan bu hastamizin kapaklar1 cerrahi ile onarild1...”
gibi ifadeler ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda sahsa
ait "op.dr.sedadurgut" kullanict isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli goériiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; “Gorme alaninda daralma, gozlerde agirlik hissi ve
bas agrisi sikayetleri olan hastamiza iist kapak blefaroplasti cerrahisi uyguladik. Hastamiz
sikayetlerden kurtulurken ayni zamanda estetik olarak daha geng ve ding bir goriiniime kavustu.
Fotograflar islemden hemen Once ve 10.glinde dikis alim1 dncesi ¢ekilmistir...Eskisehir'in ¢ok
sevilen Make up artisti Levent Ceceli'ye daha canli ve aydinlik bakislar icin goz alti
genglestirme agis1 uyguladik...G6z kapaklar1 yaglanmanin en fazla kendini gosterdigi ve en
fazla dikkat ¢ektigi yerlerdir. Yapisi geregi hem cok hareketli hem de ¢ok ince derili olan g6z
kapaklarinda cilt kirigmasi ilerleyen yaslarda neredeyse kaginilmaz. Cevre dokularda baslayan
biitiin sarklmalar, gevsemeler de g6z kapaklarini etkiliyor. Alt kapaktaki deri fazlalig1 ya da
yag yastiklarina bagli torbalanma, yiizde yaslanmis ve yorgun ifadeye sebep olur. Lokal
anestezi altinda yaklagik 30-45 dk siiren bir operasyon ile ylizde hem daha gen¢ hem de daha
ding bir ifadeye kavusabilirsiniz...Alt kapakta deri fazlalig1 veya torbalanma, yiizde daha
yorgun ve yas almis bir ifadeye neden olmaktadir. Alt kapak cerrahisi uyguladigimiz hastanin
ameliyat dncesi ve sonrasi fotograflari...Psddopitozis (blefarosalazis); list goz kapaginin iistiine
fazla deri sarkmasi nedeniyle hastalarda gérme alaninda daralma, goz iistiinde agirlik hissi,
uyku hali, bas agris1 gibi problemlere sebep olmakla birlikte estetik olarak yiizde yorgun ve
yaslanmis bir ifadeye de neden olur. Blefaroplasti ameliyati ile bu problemlerin hepsinden
kurtulup ¢ok daha gen¢ ve dinamik bir goriiniime kavusabilirsiniz...Ust kapak
estetigi(blefaroplasti) oncesi ve sonrast.Ust ve alt kapak ameliyat1 &ncesi ve
sonrast...Dogustan ya da sonradan olusan nedenlerle alt g6z kapaginin disar1 dogru donmesine
ektropiyon denir. Yasa bagli dokularin gevsemesi nedeniyle ektropiyon gelismis olan bu
hastamizin kapaklari cerrahi ile onarildi...” gibi ifadeler ile hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina
ait goriintiilerine yer verildigi, tiim bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan ve hekimlik meslegini
ylriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen ve tibbi iglemlere yonelik talep
yaratan nitelikte oldugu, inceleme konusu tanitimlarin saghik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asarak 'reklam' niteliginde oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Seda DURGUT hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2024/1899
Sikayet Edilen: Wellshape Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
wellshape usak " kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi:29.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait 'wellshape usak’'
kullanict isimli sayfanin 29.02.2024 tarihli goriinlimiinde Ornek olarak; “#leketedavisi,
antiaging tedavisi, akne tedavisi” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina
ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda
www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait 'wellshape usak' kullanici
isimli sayfanin 29.02.2024 tarihli goriniimiinde 6rnek olarak; “#leketedavisi, antiaging
tedavisi, akne tedavisi” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus
tarafindan da uygulandigima yonelik tanitimlara; ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina ait
goriintiilere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,



Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun; Ek 11 inci maddesi,

-Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 iincii maddeleri,
-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in; 31/1-a ve

Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarima Iliskin Yonetmelik'in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli bolimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Wellshape Giizellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

126)

Dosya No: 2024/1901

Sikayet Edilen: Senay Eryavuz Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"uzm.senayeryavuz " kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi:05.03.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"uzm.senayeryavuz" kullanici isimli sayfanin 05.03.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak;
“#ignesizmezoterapi, mezoterapi destekli bakim, sa¢ tedavileri, pigmentasyon ve melanin
tedavisi, sa¢ mezoterapisi” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica tibbi islemlerin iliskin
uygulanmasina ait goriintiilere yer verildigi,



Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gOsteren
kurulusun isminin “Senay Eryavuz Kas Tasarim & Giizellik” olarak nitelendirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda
"uzm.senayeryavuz" kullanici isimli sayfanin 05.03.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak;
“#ignesizmezoterapi, mezoterapi destekli bakim, sa¢ tedavileri, pigmentasyon ve melanin
tedavisi, sa¢ mezoterapisi' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus
tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica tibbi iglemlerin iliskin uygulanmasina
ait gortintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda ‘“gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Senay Eryavuz Kas Tasarim & Giizellik” olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Glizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri caligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitic1 reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'glizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin acik¢a '"salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu; bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi
sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun; Ek 11 inci maddesi,

-Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 iincii maddeleri,
-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in; 31/1-a ve

Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Yonetmelik'in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Senay Eryavuz Giizellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

127)
Dosya No: 2024/1901
Sikayet Edilen: Nihal Ay Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"nihalay_beauty " kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi:05.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait “nihalay beauty”
kullanicr isimli sayfanin 05.03.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; 'akne tedavisi, medikal
cilt bakim1' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina ait goriintiiler ile
tedavi Oncesi ve sonrasina iliskin goriintiilere yer verildigi, diger taraftan inceleme konusu
tanitimlarda “gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren kurulusun isminin “Nihal Ay Beauty”
olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda
“nihalay_beauty” kullanici isimli sayfanin 05.03.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; ‘akne
tedavisi, medikal cilt bakimi' gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin
kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina
ait gortintiiler ile tedavi ncesi ve sonrasina iliskin goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Nihal Ay Beauty” olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiistinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri Ag¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hikkiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Glizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,



Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Glizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgikg¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve gilizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu; bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiirliniin agikca belirtilmemesi
sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun; Ek 11 inci maddesi,
-Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 iincii maddeleri,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in; 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarima Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nihal Ay Giizellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

128)

Dosya No: 2024/2091

Sikayet Edilen: Op. Dr. Fatih KIRAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.fatihkirar.com adresli internet sitesi ile,
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan “opdrfatihkirar" kullanici isimli
hesap, www.facebook.com adresli sosyal paylagim sitesinde yer alan "Fatih Kirar" kullanici

isimli hesap ve www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde yer alan "Op.Dr. Fatih Kirar"
kullanict isimli sayfalarda yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi:12.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.fatihkirar.com adresli internet sitesinin 12.02.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek
olarak; “Unlii Ispanyol Futbolcu Fernando Morientes’in Mucizeler Yaratan Doktoru “Fatih
Kirar”! Real Madrid ve ispanya Milli Takimi’nin eski yildiz futbolcusu Fernando Morientes,
bel fitig1 tedavisi i¢in Tiirkiye’ye geldi. Op. Dr. Fatih Kirar’in, Fulya’da bulunan kliniginde
muayene edilen Ispanyol yildiz, uygulanan regresyon ve robotik lazer tedavileri ile yeniden
sagligina kavustu. Morientes, kariyeri boyunca sirt ve omurga bolgesinde ¢ok agr1 ¢ektigini
bildirdi ve sozlerine soyle devam etti: “Buraya gelerek doktorumla tanigsma sansi elde ettim.
Bircok futbolcu kalbiyle ilgili ya da fizigiyle alakali kontrolden geciyor. Ama sirt ve omurgayla
ilgili kontrol yaptirmiyor. Sunu séylemeliyim ki oyuncular uzun bir kariyer hedefliyorsa, bu
sorunu arkada birakmamaliyiz. Doktoruma (Fatih Kirar'a) ¢ok tesekkiir ediyorum." gibi
ifadelere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "opdrfatihkirar" kullanici isimli
sayfanin 12.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
“Patlamis bel fiti§1 ile yasamim zorluklarla siirdiiren Ubeydullah Bey, gegmiste bagvurdugu
doktorlardan ameliyat Onerisi almis fakat bu karara sicak bakmamisti. Sonrasinda bizimle
iletisime gecerek hayatinda yeni bir sayfa acti. Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer
Tedavisi ile uyguladigimiz yéntemlerle, Ubeydullah Bey’in MR goriintiilerindeki degisim
miilkemmel! Fitiktan tamamen KURTULDU! Artik saglikli ve mutlu bir hayatin keyfini
cikariyor. Siz de sagliginiza deger veriyorsaniz, bize ulagin ve iyilesme yolculugunuza birlikte
baslayalim...Zeynep Hanim, ameliyatsiz bir ¢6ziim artyordu ve caresizlige kapilmisti. Biz de o
noktada devreye girerek kendisine ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisini uyguladik
ve sonuclar sadece Zeynep Hanim'1 degil, hepimizi mutlu etti! Tedavisinin ardindan eski agr1
ve 1zdiraplarindan eser kalmadigini sdyleyen Zeynep Hanim artik hareket 6zgiirliglini geri
kazandi! Fitiktan KUR-TUL-DU...Sevcin Hanim, ciddi bel fitig1 ve ayak uyusmalar1 ile bize
basvurdu. Bu agrilar gilinliik yasamimi ciddi sekilde etkiliyordu ve ¢6ziim arayisindaydi.
Bagvurdugu her doktor ameliyat onermisti. Neyse ki, dogru adresi buldu ve ameliyatsiz
regresyon ve robotik lazer tedavisi ile gerceklestirdik. Kisa siire icinde agrilar1 hafifledi ve
fitiktan kurtulup 1iyilesti! Eger siz de bel veya boyun agrilariyla miicadele ediyorsaniz,
umutsuzluga kapilmayin. Bize ulasin ve boylelikle siz de sagliginiza kavusabilirsiniz!... Emine
Hanim, bize ulastiginda zorlukla yiriiyebiliyordu. Gerekli kontrolleri titizlikle
gergeklestirdikten sonra, ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisi uyguladik. Tedaviye
basladiktan sonra sagligina kavustugunu hissetmeye baslayan hastamiz, artik agrilardan arinmis
bir sekilde oOzgiirce ve saglikli bir sekilde bir sekilde yiiriiyebiliyor. Doktorumuza
minnettarligini sunan Emine Hanim, su anda mutlu ve saglikli bir yasam siirdiiriiyor. Onun
hikayesi, dogru tedaviyle agrilar1 geride birakmanin ve hayatin tadin1 ¢ikarmanin bir kanitidir.
Siz de sagliginizda basar1 hikayelerine imza atmak istiyorsaniz, bizlere ulasabilirsiniz! ...” gibi
ifadelere yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Fatih Kirar" kullanic isimli
sayfanin 12.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
“Habibe Hanim ac1 ve sikayetlerle dolu bir yasamaktan miizdaripti. Fitik agrisi1 giinliik hayatini
olumsuz etkiliyordu. Ancak umudunu kaybetmeden once dogru tedavi yontemini buldu:
Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavisi! Tedavi baglayinca Habibe Hanim’in
hayatinda inanilmaz bir degisim bagsladi. Ac1 ve 1zdirap hizla azalmaya basladi ve yasam enerjisi
geri geldi. Bu tedavi yontemi gercek bir mucize! Bel fitig1 ya da boyun fitig1 gibi sorunlarla



miicadele ediyorsaniz umutsuzluga kapilmadan bizimle iletisime ge¢in. Habibe Hanim gibi siz
de sagliginiza kavusabilirsiniz!... Neriman Hanim, fitik sikayetiyle bize bagvurdugunda, yasami
agrilarla doluydu. Ancak umutsuzluga kapilmadan dogru tedaviyi aramaya basladi. Neriman
Hanim, Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavisi sayesinde ameliyat olmadan ve
fittktan kurtuldu. Ve bu siirecin en giizel yani, saghigin1 geri kazanmanin mutlulugunu
yasamaktir! Eger siz de fitikla miicadele ediyorsaniz, umutsuzluga kapilmayin. Neriman Hanim
gibi siz de sagliginiza kavusabilirsiniz!... Bedirhan Bey'in ilham verici hikayesini sunuyoruz.
Geng yasta kars1 karsiya kaldigi ciddi bir fitik onun hayatini ciddi anlamda etkiliyordu. Ve iste
bu noktada biz devreye girdik! Bedirhan Bey'e en modern ve etkili tedavi yontemlerimizden
olan Ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisini uyguladik. Sonu¢ mu? Muhtesem bir
zafer! Geng yasina ragmen bu biiyiik zorlugun iistesinden geldi ve artik saglikli bir sekilde
hayatina devam ediyor.” gibi ifadelere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylagim sitesinde yer alan "Op.Dr. Fatih Kirar" kullanici
isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; “iran’dan gelen Ali Bey’in hikayesini, agir bir bel fitigiryla dolu olan yasamini nasil
geride biraktigini sizlere paylasiyoruz. Ali Bey, bizlere iki biikliim bir halde ulasti ve kendisine
Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavimizi uyguladik. Tedaviyi aldiktan sonra kisa
stirede eski sagligina kavustu!... Patlamis bel fitig1 ile yasamini zorluklarla siirdiiren
Ubeydullah Bey, ge¢miste basvurdugu doktorlardan ameliyat 6nerisi almis fakat bu karara
sicak bakmamisti. Sonrasinda bizimle iletisime gecerek hayatinda yeni bir sayfa agti.
Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavisi ile uyguladigimiz yontemlerle, Ubeydullah
Bey'in MR goriintiilerindeki degisim miikemmel! Fitiktan tamamen KURTULDU!” gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda
www.fatihkirar.com adresli internet sitesinin 12.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak;
“Unlii Ispanyol Futbolcu Fernando Morientes’in Mucizeler Yaratan Doktoru “Fatih Kirar’!
Real Madrid ve Ispanya Milli Takimi’nin eski yildiz futbolcusu Fernando Morientes, bel fitig1
tedavisi i¢in Tirkiye’ye geldi. Op. Dr. Fatih Kirar’in, Fulya’da bulunan kliniginde muayene
edilen Ispanyol yildiz, uygulanan regresyon ve robotik lazer tedavileri ile yeniden saghigina
kavustu. Morientes, kariyeri boyunca sirt ve omurga bolgesinde ¢ok agri ¢ektigini bildirdi ve
sOzlerine s0yle devam etti: “Buraya gelerek doktorumla tanigma sansi elde ettim. Bir¢ok
futbolcu kalbiyle ilgili ya da fizigiyle alakali kontrolden gegiyor. Ama sirt ve omurgayla ilgili
kontrol yaptirmiyor. Sunu séylemeliyim ki oyuncular uzun bir kariyer hedefliyorsa, bu sorunu
arkada birakmamaliy1z. Doktoruma (Fatih Kirar'a) ¢ok tesekkiir ediyorum." gibi ifadelere yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "opdrfatihkirar" kullanict isimli
sayfanin 12.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
“Patlamis bel fitig1 ile yasamin zorluklarla siirdiiren Ubeydullah Bey, gegmiste bagvurdugu
doktorlardan ameliyat Onerisi almis fakat bu karara sicak bakmamisti. Sonrasinda bizimle
iletisime gecerek hayatinda yeni bir sayfa acti. Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer
Tedavisi ile uyguladigimiz yéntemlerle, Ubeydullah Bey’in MR goriintiilerindeki degisim
miikkemmel! Fitiktan tamamen KURTULDU! Artik saglikli ve mutlu bir hayatin keyfini
cikartyor. Siz de saglhiginiza deger veriyorsaniz, bize ulasin ve iyilesme yolculugunuza birlikte
baslayalim...Zeynep Hanim, ameliyatsiz bir ¢dziim artyordu ve caresizlige kapilmisti. Biz de o
noktada devreye girerek kendisine ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisini uyguladik
ve sonuglar sadece Zeynep Hanim'1 degil, hepimizi mutlu etti! Tedavisinin ardindan eski agr1
ve 1zdiraplarindan eser kalmadigin1 sdyleyen Zeynep Hanmim artik hareket 6zgiirliigiinii geri



kazand1! Fitiktan KUR-TUL-DU...Sevcin Hanim, ciddi bel fitig1 ve ayak uyusmalari ile bize
basvurdu. Bu agrilar gilinliik yasamini ciddi sekilde etkiliyordu ve ¢6ziim arayisindaydi.
Basvurdugu her doktor ameliyat onermisti. Neyse ki, dogru adresi buldu ve ameliyatsiz
regresyon ve robotik lazer tedavisi ile gerceklestirdik. Kisa siire i¢inde agrilar1 hafifledi ve
fittktan kurtulup iyilesti! Eger siz de bel veya boyun agrilariyla miicadele ediyorsaniz,
umutsuzluga kapilmayin. Bize ulasin ve boylelikle siz de sagliginiza kavusabilirsiniz!... Emine
Hanim, bize ulastiginda zorlukla yiiriiyebiliyordu. Gerekli kontrolleri titizlikle
gerceklestirdikten sonra, ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisi uyguladik. Tedaviye
basladiktan sonra sagligina kavustugunu hissetmeye baslayan hastamiz, artik agrilardan arinmis
bir sekilde oOzgiirce ve saglikli bir sekilde bir sekilde yiiriiyebiliyor. Doktorumuza
minnettarligin1 sunan Emine Hanim, su anda mutlu ve saglikli bir yasam siirdiiriiyor. Onun
hikayesi, dogru tedaviyle agrilar1 geride birakmanin ve hayatin tadini ¢ikarmanin bir kanitidir.
Siz de saglhiginizda basar1 hikayelerine imza atmak istiyorsaniz, bizlere ulasabilirsiniz!..” gibi
ifadelere yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Fatih Kirar" kullanict isimli
sayfanin 12.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak;
“Habibe Hanim ac1 ve sikayetlerle dolu bir yagamaktan miizdaripti. Fitik agris1 glinliik hayatini
Olumsuz etkiliyordu. Ancak umudunu kaybetmeden once dogru tedavi yontemini buldu:
Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavisi! Tedavi basglayinca Habibe Hanim’in
hayatinda inanilmaz bir degisim basladi. Aci ve 1zdirap hizla azalmaya basladi ve yagsam enerjisi
geri geldi. Bu tedavi yontemi gercek bir mucize! Bel fitig1 ya da boyun fitig1 gibi sorunlarla
miicadele ediyorsaniz umutsuzluga kapilmadan bizimle iletisime gecin. Habibe Hanim gibi siz
de sagliginiza kavusabilirsiniz!... Neriman Hanim, fitik sikayetiyle bize bagvurdugunda, yasami
agrilarla doluydu. Ancak umutsuzluga kapilmadan dogru tedaviyi aramaya basladi. Neriman
Hanim, Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavisi sayesinde ameliyat olmadan ve
fitiktan kurtuldu. Ve bu siirecin en gilizel yani, saghigimi geri kazanmanin mutlulugunu
yasamaktir! Eger siz de fitikla miicadele ediyorsaniz, umutsuzluga kapilmayin. Neriman Hanim
gibi siz de sagliginiza kavusabilirsiniz!... Bedirthan Bey'in ilham verici hikayesini sunuyoruz.
Geng yasta kars1 karsiya kaldigi ciddi bir fitik onun hayatini ciddi anlamda etkiliyordu. Ve iste
bu noktada biz devreye girdik! Bedirhan Bey'e en modern ve etkili tedavi yontemlerimizden
olan Ameliyatsiz regresyon ve robotik lazer tedavisini uyguladik. Sonu¢ mu? Muhtesem bir
zafer! Geng yasma ragmen bu biiyiik zorlugun iistesinden geldi ve artik saglikli bir sekilde
hayatina devam ediyor.” gibi ifadelere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde yer alan "Op.Dr. Fatih Kirar" kullanici
isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; “Iran’dan gelen Ali Bey’in hikayesini, agir bir bel fitigryla dolu olan yasamini nasil
geride biraktigini sizlere paylasiyoruz. Ali Bey, bizlere iki biikliim bir halde ulast1 ve kendisine
Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavimizi uyguladik. Tedaviyi aldiktan sonra kisa
stirede eski sagligina kavustu!... Patlamis bel fitig1 ile yasamini zorluklarla siirdiiren
Ubeydullah Bey, gecmiste basvurdugu doktorlardan ameliyat 6nerisi almis fakat bu karara
sicak bakmamisti. Sonrasinda bizimle iletisime gecerek hayatinda yeni bir sayfa acti.
Ameliyatsiz Regresyon ve Robotik Lazer Tedavisi ile uyguladigimiz yontemlerle, Ubeydullah
Bey'in MR goriintiilerindeki degisim miikemmel! Fitiktan tamamen KURTULDU!” gibi
ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin saglik alaninda calisan ve
hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen ve tibbi islemlere
yonelik talep yaratan nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda



izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asarak 'reklam' niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a, 5/1-
c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Fatih KIRAR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2024/2049
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Mustafa SACAR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"prof.dr.mustafasacar" kullanict isimli sayfa ile www.facebook.com adresli sosyal paylasim
sitesinde yer alan "Mustapha Sachar" kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 12.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"prof.dr.mustafasacar" kullanic1 isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli goériiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda &rnek olarak; "... Varis hastaligi Icin erken teshis tedavide
olduk¢a onemlidir. Bu sayede kapall yontemlerle yapilan tedaviler de daha basarili sonuglar
vermektedir... Metalik Aort kapagin yeniden degisimi. Zaman icerisinde kapak altinda olusan
finrotik bant nedeniyle kapak igerisinden kan miktar: azaldigi icin yeniden ameliyat edilmesi
gerekti. Bu ameliyat esnasinda hastaya daha biiyiik él¢iide bir kapak yerlestirdik. Bu iglem igin
de ek bir islem gergeklestirdik (aort kok genisletme iglemi... Koroner baypas ameliyatinda
bacaktan ¢ikarilan toplardamar endoskopik (kapalt yontemle) ¢ikarildiginda iyilesme siireci
hizlaniyor. Hastalarimiz daha ¢abuk ayaga kalkvyor. Yara yerinde kanama akinti ve enfeksiyon



riskleri azalyyor... Kopiik tedavisi uygulanmast i¢in uygun bir mevsimdeyiz. 15 dakikalik bir
islem ile varislerinizden kurtulma firsatimiz var... Skleroterapi yani képiik tedavisi ile kilcal
damarlariniz kisa bir siirede tedavi edilebilir... Lipodem teshis, tedavi ve takip programlari
hakkinda ayrintili bilgi almak igcin mesaj atabilirsiniz... Ketojenik beslenme Sadece kilo vermek
icin veya bazi kronik hastaliklarindan kurtulmak isteyenler icin degil, saglikli insanlar i¢in de
mucizevi etkiler sunmaktadwr. Bilenler zaten anladi... Saghkli beslenme recetesi arayan
insanlarda onemli bir farkindalik diizeyine erisen “Ketojenik Beslenme siireci pek ¢ok avantaja
sahip. Her gecen giin yeni bir faydasina daha sahit oluyoruz. Aralikli orug ile birlikte
yapildiginda ketozis daha kolay ve hizli ortaya ¢okiiyor. Istikrarli bir sekilde bu beslenme
sekline devam eden kisilerde bir siire sonra ketoadaptasyon saglanir. Artik yaglari yakmak hem
daha kolay hem de arada siwrada ufak yemek kagamaklar: daha kolay tolere edilebilmektedir ...
Meslektasimizin mesaj1 bizi ¢cok mutlu etti. Meslek hayatinda ilk defa alt ve iist bedeni ayni olan
bir forma giyebildigini ifade etmesi ¢ok énemli bir mesaj. Hem de tedavi programimizin daha
ikinci ayr heniiz tamamlanmisken. Hemsire arkadasimizin azmi ve ¢abasi sayesinde bu kadar
hizli sonug alabildik. Kendisini Tebrik ediyoruz Liitfen sizlerde yorumlarinizla mutlulugumuza
ortak olun...ameliyatsiz lipodem tedavisi uyguladigimiz hastalarda kalga, basen ve bacak iist
bacak bélgelerinde genellikle belirgin incelme goriiyoruz. Bununla birlikte kol ve iist kol
bolgelerinde de lipodem dokusu mevcut olanyani tip 1V Lipédem hastalarimizda da bu
bolgelerden incelme konusunda olduk¢a iyi sonucglar aliyoruz. Azimli ve disiplinli sekilde
programimizi surdiiren hastamizi tebrik ediyorum... Bacak atardamarmin tikanmasi
sonrasinda basparmaginda gangren baslayan geng¢ kadin hastamiza kendi yedek damarini
kullanarak dizden asagidaki damarlara baypas islemi yapiyoruz. Bu bolgede damarlar
gergekten ¢ok inceliyor ve bu ameliyatta her zaman oldugundan fazla dikkat ve sabir gerekiyor.
Islem sonrasinda parmagin kan dolasimi yeniden saglandi. Ayak isindi, agrilar gecti. Parmak
daha iyi... Koroner baypas ve bacaktan ¢ikarilan yedek damar (Safen Ven) hazirlanmast.
Goriildiigii gibi bu samar bacak boyunca yapilan biiyiik bir kesi yerine ufak kesilerle,
hazirlanan tiinel igerisinden ¢ikariimaktadr. Bu sayede daha hizli bir iyilesme miimkiin...
ketojenik beslenme ve araliklt orug, kilo kaybi, insiilin hassasiyetinin artmasi ve
iltihaplanmamin  azaltilmas: ~ gibi  potansiyel saglhk faydalari nedeniyle popiilerlik
kazanmigtir...sadece 6 aylik tedavi sonucu lipodem tedavisi miimkiin bir hastaliktir.
Lipodemden muzdarip bir hastamizin ameliyata gerek kalmadan, sadece “alti aylik™ takip ve
tedavi sonucundaki degisimini gosteren bir fotograf paylasiyorum (Tabii ki hastamin iznini
alarak). Lipodem, tedavisi miimkiin bir hastaliktir. Erken tani, tedavi bagarisini artirir.
Tedavide ilk ve belki de en onemli asama hastamin iyilesilecegine inanmasidir... Go6giis
kemigini kesmeden, kaburga araligindan “kapali baypas” ameliyati yaptigimiz ve ameliyat
esnasinda yedek bacak damarimi da kapali olarak (endoskopik) ¢ikarp hazirladigimiz
Hastamiz sifa ile taburcu oldu. 3 damari degistirildi. Kapali olarak yapilan kalp
ameliyatlarinda hastalar giinliik hayatlarina daha hizli donebiliyorlar. Estetik acgidan da
avantajl oluyorlar... Kiicgiik kesi ile (yaklasik 8 cm’lik kesi) kalp kapag: tamir yaptigimiz
hastamizi saglikli sekilde taburcu ettik. Ozellikle Geng yastaki hastalarda kalp kapaginin tamir
edilmesi, degistirilmemesi biiyiik avantaj saglamaktadir. Kiigiik kesi ise hem kozmetik agidan
hem de yaralarin hizli iyilesmesi agisindan 6nemlidir... Biyolojik kapak (sigir perikardindan
tiretilen) kullanarak, kalbi durdurmadan degistirdigimiz trikiispid kapak... Saglikli beslenme
regetesi arayan insanlarda onemli bir farkindalik diizeyine erigen “Ketojenik Beslenme siireci
pek ¢cok avantaja sahip. Her gegen giin yeni bir faydasina daha sahit oluyoruz. Aralikli orug ile
birlikte yapildiginda ketozis daha kolay ve hizli ortaya ¢okiiyor. Istikrarly bir sekilde bu
beslenme sekline devam eden kisilerde bir siire sonra ketoadaptasyon saglanir. Artik yaglart
yvakmak hem daha kolay hem de arada sirada ufak yemek kacamaklar: daha kolay tolere
edilebilmektedir. Ketajonik diyetin 6 faydasi: fazla kilolardan kurtarir, kan skerini diizenleri,
daha saglikl bir yasam saglar, beyin saghgina faydalidir, a¢lik hissini azaltir, enerji diizeyini



yiikseltir, enflamasyonu azaltir... Bu durum Kketo-adaptasyon olarak isimlendirilir. Artik
ketozisten ¢cakmak o kadar kolay degilken, ¢ikildiginda tekrar ketozise girmek daha kolaydir.
Bu noktaya kasar sabredip sonucu gormek istemez misiniz?...” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Mustapha Sachar" kullanict
isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak; "...lipodem kaderiniz olmasin Batman 'dan gelip Lipodem tedavi programina baslayan
hastamiz bugiin bize ¢ok giizel bir siirpriz yapti. 12 hafta sonra poliklinige geldigi ayni elbise
ile yeniden cekilen fotografini gonderdi. Fark miithisti. Incelme miithisti. Unutmayin “tarti
degil, asil Elbiseler yalan séylemez”. Hastamizi tebrik ediyoruz. Program boyunca azimle
hareket etti. Tabii ki sonugta béyle de bir basariya imza atti... Yaklasik 40 giin énce lipodem
teshisi koydugumuz hastamizi takip ve tedavi programmiza aldik. Hastamiza Antiinflamatuar
beslenme + lenfatik drenaj Masaji + lipédem egzersizleri i¢cin egitimlerini verdik. Haftanin 7
giinii online destegimizi sunduk. Ilk sonuclar he. Hastamizi hem de bizi ¢cok memnun etti...
Bakin dokuz haftada neler oluyormus? En giizel cevabt Hastamizin génderdigi ol¢iim tablosu
veriyor. Dokuz hafta once lipédem tedavi programina aldigumiz hastamizin gonderdigi
WhatsApp mesajint paylasiyoruz. Bu kadar kisa siire igerisinde viicudun alt bélgesinde hemen
her mesafede incelme oldukca belirgin. Hastamizi bu gayretinden dolayt tebrik ediyoruz...  gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal paylasim
sitelerinde yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢aligan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incli maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Mustafa SACAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



130)
Dosya No: 2024/2050
Sikayet Edilen: Op. Dr. Duygu MUTLU

Sikayet Edilen Reklam: https://duygumutlu.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "opdrduygumutlu" kullanici isimli
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://duygumutlu.com adresli internet sitesinin 12.02.2024 tarihli goériiniimiinde
ornek olarak; ana sayfada, “... Bebeginize kavustugunuz bu kiymetli anin sorunsuz ge¢mesi igin
tiim ekibimizle haziriz...Bebeginizi beklerken gebeliginizi ve bebeginizin gelisimini birlikte
takip etmek igin sabirsizlaniyoruz...Jinekolojik rahatsizliklariniza ¢oziim bulmak igin ileri tant
ve tedavi yontemleri ile yammizdayiz.. Ihtiyag duydugunuz estetige konforla ulasmak icin son
teknoloji  yontemlerimizle  hizmetinizdeyiz...Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime
gecin...Hastalarimizin saghgina kalict olarak kavusmast icin fonksiyonel tip yaklasimlarin
esas alwyoruz...Kadin saghgina fonksiyonel tip prensipleriyle yaklasarak hastalarimizin
saghkl, ozgiivenli ve mutlu bireyler olarak hayatlarimi siirdiirmeleri en  biiyiik
amacimiz...Dogum, Hamilelik, Jinekoloji, Genital Estetik ve Fonksiyonel Tip alanlarinda
danmismak istediginiz konularda Op. Dr. Duygu Mutlu ile temas kurabilirsiniz...”,

‘Dogum’ bashig altinda, “...Bu yolculugun hem sizin hem de bebeginiz igin sorunsuz ge¢mesi
bizim en kiymetli onceligimiz. Bebeginizin diinyaya ‘Merhaba!’ dedigi bu ilk anin
mahremiyetine duydugumuz biiyiik saygi ve deneyimimiz ile bebeginizin gelisimini birlikte takip
etmek isterseniz bize ulasin...nedenle sececeginiz hastanenin erigkin ve yeni dogan yogun
bakim tinitesinin olmasi, kan bankasinin mutlaka bulunmasi olusabilecek bir komplikasyon igin
hayati bir gerekliliktiv. Biz bu sartlarin saglandigindan emin oldugumuz hastaneler ile
calisiyoruz...Anne kendisi i¢cin ayrilan konforlu odasinda bizim dalga adinmi verdigimiz
kastimalart karsilarken, ihtiya¢ duydugu siireyi ozgiirce ona taniyarak bebegin gelisini
bekleriz...Halk arasinda prenses dogum olarak bilinen bu yontem ile daha konforlu bir normal
dogum gecirmek miimkiindiir...Bu sayede kesisiz ve dikigsiz konforlu bir dogum sonrasi
gecirmeniz amaglamr...biz  spinal anesteziyi tercih ediyoruz...genel anesteziye de
basvurabiliriz...Spinal anestezinin en biiyiik avantaji, dogum aninda bilinci tamamen yerinde
olacagi i¢cin anne, bebegiyle dogum sonrasinda hemen ilgilenebilir, bebegini
emzirebilir...Burada esas hedef suyun hem kas gevsetici hem de mental rahatlatici ozelliginden
faydalanarak dogum  siirecini  huzurla gegirmeleridir...Suda Dogumun Bebeklere
Avantaji...Her dogum biricik ve kendine ozel dinamikler barindirir. Bu ozel anin kiymetinin
farkindayiz, bebeginizi saghkla kucaginiza almaniz igin tiim ekibimizle haziriz. Bebeginizin
gelisimini bizimle birlikte takip etmek isterseniz bizi araywmn... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime
gecin. Jinekoloji ve kadin saghgina dair tiim sorularimiz ve rutin kontrolleriniz igin bize
ulasmn...”,

‘Jinekoloji’ baslig1 altinda, “...fiziksel ve duygusal iyilik hallerine de katkida bulunuruz...
hormonal bozukluklar, cinsel yolla bulasan hastaliklar, korunma yontemleri ve idrar kagirma
gibi genis bir yelpazede hizmet sunuyoruz. Aymi zamanda teknolojinin ve tibbin sundugu
gelismeleri takip ederek, kadinlarin saglhkl bir yasam siirmelerini desteklemek ve potansiyel



saglhk risklerini onlemek icin ¢esitli tani ve tedavi yontemlerini kullaniyoruz...jinekolojik
ameliyatlart ileri diizey a¢ik ve kapalt (laparoskopik) teknikler ile gerceklestirmekteyiz.
Ozellikle ilgi alanimiz olan iirojinekoloji ye dair her tiirlii operasyonu vajinal yoldan karin
kesisi olmadan ve hastaya en uygun sekilde planlamaktayiz. Kadin saghginin koruyucusu bir
Jjinekolog olarak, bilimsel bilgiyle donanmus, duyarl ve hasta odakli bir yaklasimla kadinlarin
vasam kalitesini artirmayr hedefliyoruz. Bu alanda kadinlarin hem saglik sorunlarinin
onlenmesinde hem de tedavisinde onemli bir rol oynarken onlarin fiziksel ve duygusal iyilik
hallerine de katkida bulunuyoruz... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gegin Adet dongiiniiz
yukarida anlattigimiz hesaplamayla yirmi giinden kisa veya otuz bes giinden uzunsa, ti¢ giinden
kisa veya yedi giinden uzun siirmeye basladiysa, adet miktarinda azalma veya artma olduysa
bizimle iletisime ge¢in... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gegin. PCOS tedavisinde altta yatan
nedenlerin detaylica incelendigi ve Polikistik Over Sendromunun biitiinciil bir yaklasimla ele
alindig bir tedavi siireci icin muayenehanemizi ziyaret edebilirsiniz... PCOS birden ¢ok nedene
bagli olabilecegi icin muayenelerimizde ilk olarak hastanin oykiistinii dinleriz. Ardindan detayli
bir muayene ve ultrason ile hastay degerlendiririz. Son olarak laboratuvar testleri ile teshisi
kesinlestirmek adina ozellikle adetin iigiincii ila besinci giinleri arasinda hormon ve androjen
seviyelerine bakar, ac¢lik sekeri ve insiilin degerlerini goz ontinde bulundurarak teghise karar
veririz... fonksiyonel tip yaklagimiyla kék nedeni yok etmeye ¢aligiriz... Op. Dr. Duygu Mutlu
ile iletisime ge¢in. Yukarida yazan belirtilerden bir veya birkagina sahipseniz, rutin jinekolojik
kontroliiniizii bir yildan uzun siiredir yaptirmadiysaniz, detayli tetkik icin muayenehanemizi
ziyaret edin... Tanyy1 gii¢lendirmek i¢in ultrasonun yani sira MR ve tomografi gibi goriintiileme
yontemlerinden faydalaniriz... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime ge¢in. Yumurtalik kistlerine
dair tiim sorulariniz ve rutin muayeneniz ile saglik taramanizi gerceklestirmek icin bize
ulasabilirsiniz... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gegin. Yukarida yazan belirtilerden bir veya
birkagina sahipseniz, rutin jinekolojik kontroliiniizii bir yildan uzun siiredir yaptirmadiysaniz,
detayli tetkik icin muayenehanemizi ziyaret edin... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gegin.
Alimacak onlemler ve erken teghis ile HPV nin sebep olacagi hastaliklardan korunmamiz
miimkiin. HPV bulagindan stipheleniyorsaniz en kisa zamanda muayenehanemizi ziyaret edin...
Biz klinigimizde hormonsuz yontemleri hastalarimiza daha ¢ok oneriyor, hormonsuz rahim igi
korunma yontemlerinde hastamizin biinyesine ve ihtiyaglarina gore ii¢ farkl spiral uygulamasi
yapabiliyoruz... spiralinizi klinigimizde kolayca c¢ikartabiliriz ve siz de hemen gebelik
planlamaya baslayabilirsiniz. Spiral ile korunma yontemi hem uzun siireli hem de en giivenli
¢oziimii sundugu igin klinigimizde en ¢ok onerilen yontemdir... Op. Dr. Duygu Mutlu ile
iletisime gecin. Dogum kontrol planlamanizi doktor esliginde yiiriitmek ve sagliginiz icin en
giivenli dogum kontrol ydntemini birlikte belirlemek igin bizimle iletisime gegin... vajina
florasint eski haline getirmeye ¢alismak kronik mantar enfeksiyonlari igin en etkili tedavi
yontemi olacaktir... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gegin. Kronik Mantar Tedavisinde lazer
teknolojisi son yillarda bir¢ok hasta icin en rahat ¢oziimii sunuyor. Muayenehanemizdeki son
teknoloji lazer cihazlarimiz ile kronik mantar rahatsizligindan kisa siirede kurtulmaniz
miimkiin... Ozellikle vajinal mantarin neden oldugu kuruluklarda PRP olduk¢a etkin bir ¢oziim
sunar... Gerek lazer gerekse PRP seanslari, muayenehanede acisiz ve normal hayatiniza
aminda geri donebileceginiz ortalama yirmi dakikalik iglemlerdir... Stres tip idrar ka¢irma
hastalart lazer veya ameliyat tedavilerinden en ¢ok faydayr géren gruptur... Bu hasta grubu
medikal tedaviye daha ¢ok cevap verir... Kadinlarimizin bu hastaligi kader olarak kabul
etmeyip tedavi i¢cin bir doktora basvurmast hayat kalitelerini kat be kat yiikseltecektir. Ameliyat
va da farkli lazer tedavileri ile kisa siirede saghklarina kavugabilirler... Klinigimizde
karbondioksit ve radyofrekans lazer yontemleri kullanilarak hastaya o6zel bir lazer tedavisi
protokolii olusturularak hastalik tedavi edilebilir... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gegin.
Menopoz baslangicinda oldugunuzu diisiintiyor ya da erken menopoz endisesi tastyorsaniz, bu
stireci bir doktor gézetiminde fonksiyonel tip yaklasimlariyla gecirmek icin bize ulasin... biz



klinigimizde bu siireci sentetik hormonlar yerine biyoesdeger hormonlar ile yonetmeyi tercih
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ediyoruz...”,

‘Genital Estetik® baslig1 altinda; “...Ameliyatsiz tedaviyi tercih eden hastalarimiz igin
klinigimizde MonaLisa Touch lazer tedavisi uygulanir... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime
gecin. Vajinal kuruluk tedavileri hakkinda daha detayli bilgi almak veya klinigimizdeki son
teknoloji uygulamalar: kesfetmek isterseniz bize ulasin... Bu nedenle klinigimizde Orgazm Asist
veya G Noktasi Dolgusu gibi c¢esitli uygulamalar ile bu bélgenin canlandiriimasi ve
uyarimanin kolaylastiriimas1 miimkiin... Bu nedenle klinigimizde yaptigimiz PRP ve lazer
tedavileri ile vajinal kurulugun tedavisi miimkiindiir... Teknolojinin ilerlemesi ile bazi
uygulamalar klinik ortamda ¢ok kisa siirede lazer tedavisi ile tamamlanabilir. Yine hazir
hyaliironik asit dolgu maddeleri ve bazi mezoterapi ilaglart genital bolgenin
genglestirilmesinde kullanilan hizli ve pratik yontemler klinigimizde tercih edilir. Klinik
ortamda gergeklestirdigimiz estetik uygulamalarinda anestezi ihtiyact olusmaz... hastaligin
tedavisi ve estetik ihtiyaglart i¢in ameliyatsiz ¢oziimler sunar. Lazer tedavisi ile kesisiz, acisiz
miidahale edilen hastalarimiz operasyon sonrast hizla normal hayatina donebilecegi icin bu
yonteme siklikla basvururuz. Lazer cihazlari iginde sundugu iistiin teknoloji ve yiiksek
memnuniyet sebebiyle klinigimizde MonaLisa Touch cihazint tercih ediyoruz. MonalLisa Touch
uygulamalarinda yaygin olarak bilinen karbondioksit lazer yontemini kullaniyoruz. Buna ek
olarak klinigimizde bulunan cihazlarimiza radyofrekans lazer yontemlerini de dahil ederek,
tilkemizde bu uygulamayr hayata gegiren éncii kliniklerden biriyiz... Op. Dr. Duygu Mutlu ile
iletisime gecin. Estetik ya da saglik nedenleriyle genital estetik tedavisine ihtiya¢ duydugunuzu
diistintiyorsaniz size en uygun tedavi yontemini belirlemek igin bize ulasin ... Géniil rahatligiyla
seanslara katilabilirler... Ogle arasi estetigi olarak da amilan bu uygulamalarda, seans
bitiminde hastalar giinliik hayatina hizla donerler... Lazer Tedavisi kanser ve kisirlik basta
olmak iizere ciddi hi¢bir komplikasyona sebep olmaz... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gegin.
Barbie estetigi yaptirmak, uygulama hakkinda daha detayli bilgi almak veya klinigimizdeki son
teknoloji uygulamalar: kegfetmek isterseniz bize ulasin... Klinigimizde hastalarimizin en ¢ok
tercih ettigi yontem olan hyaliironik asitli gegici dolgular hizli ve pratik ¢oziim sunar... klinik
tecriibelerimiz genellikle yag dolgusunun kisa bir siire sonra ¢okiintii yarattigini, estetik
gortintimiin uzun stireli kalamadigint gésteriyor. Bu nedenle yag enjeksiyonu klinigimizde ¢ok
stk tercih edilmiyor ... Hasta uygulamadan hemen sonra agrisiz bir sekilde giinliik hayatina geri
donebilir, yolculuk yapabilir. Kolay ve konforlu bir yontemdir... Ameliyatsiz tedaviyi tercih
eden hastalarimiz igin klinigimizde MonalLisa Touch lazer cihazi ile karbondioksit lazer ve
radyofiekans lazer yontemlerinden biri ya da ikisi birlikte onerilir... Oyle ki lazer ile vajina
daraltma o6gle arasi genital estetik uygulamalarindan biri olarak kabul edilir... Op. Dr. Duygu
Mutlu ile iletisime gegin. Estetik ya da saglk nedenleriyle genital estetik tedavisine ihtiyag
duydugunuzu diistiniiyorsaniz size en uygun tedavi yontemini belirlemek icin bize ulasin...
Tecriibeli bir cerrah igin genellikle riski diisiik bir operasyondur... Islem muayenehane
sartlarinda, klinigimizde kullandigimiz MonaLisa Touch lazer cihazi ile karbondioksit lazer,
radyofrekans lazer veya her ikisinin kombinasyonu seklinde yapilir... Ortalama on dakika siirer
ve herhangi bir agri, act hissedilmez. Islem sonrasi hasta aninda normal hayatina donerken,
ekstra bir bakim yapmasi gerekmez... hastalarimiz klinigimize basvurarak bu operasyon
tedavisi ile kisa siirede giinliik hayatina donebilir. Bu operasyon klinigimizde radyofrekans
lazer yardimuyla gergeklestirilir... enfeksiyonlar ile miicadele eden hastalarimizda labioplasti
konfor ve estetik saglayan bir yontemdir... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gegin. Kiigiik
dudak estetigi yaptirmak, labioplasti uygulamasi hakkinda daha detayli bilgi almak veya
klinigimizdeki son teknoloji estetik yontemlerini kesfetmek isterseniz bize ulasin... Doku
hasarimi en az seviyede tutmak icin radyofrekans lazer ile kesim gerceklestirilir...Bu
uygulamanmin hassasiyetinin farkinda bir ekip oldugumuzun altini ozellikle ¢izmek isteriz. Bu



nedenle kizlik zart onarimi ihtiyaciyla gelen hastalarimizin mahremiyetini gézetiyor, bilgilerini
hi¢bir kisi veya kurumla paylasmamayi esas aliyoruz... Uygulama planlanan iliski tarihine ne
kadar yakin gerceklesirse o kadar basarili olacaktir... Adindan otiirii, uygulama sonrasi mutlak
basart saglanamayacagina dair bir endise yaratsa da klinigimizde bugiine kadar ge¢ici kizlik
zart onarumint tercih eden hastalarimizda hi¢bir sorun yasamadigimizi ozellikle vurgulamak
isteriz... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gegin. Kizlik zart dikimi (hymenoplasti) uygulamast
hakkinda daha detayli bilgi almak veya klinigimizdeki son teknoloji uygulamalar: kesfetmek
isterseniz bize ulasin... En bilinen yontem flep yontemi olmakla beraber klinigimizde hastaya
en uygun yontemi belirlemeyi tercih ediyoruz. Genellikle lazer ile kesim yaparak mikro cerrahi
veya flep yontemini uyguluyoruz. Bu yontemler iyilesmenin en basarili oldugu ve disaridan
genellikle anlasiimayan yontemlerdir... Hymenoplasti, klinigimizde lokal anestezi ile ortalama
on bes ila yirmi dakikalik tamamen agrisiz bir sekilde gerceklestirilir... Barbie Estetiginde
oldugu gibi daha agik tonda bir gériiniim elde etmek isteyen hastalarimiz i¢in idealdir. Genital
bolge renk agma uygulamasi ameliyatsiz estetik tedavilerini tercih edenler igin klinigimizde
lazer tedavisi kapsaminda ele alinmaktadir... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime ge¢in. Genital
renk agma yaptirmak, genital beyazlatma hakkinda daha detayli bilgi almak veya klinigimizdeki
son teknoloji uygulamalar kesfetmek isterseniz bize ulasin... Islem ortalama on dakika siirer.
Muayenehane ortaminda kolayca gergeklestirilir... Hasta tedavi sonrasi agrisiz bir sekilde
bir¢ok genital estetik uygulamasinda oldugu gibi rutin hayatina geri déner... Bu nedenle
klinigimizde Orgazm Asist veya G Noktast Dolgusu gibi ¢esitli uygulamalar ile bu bélgenin
canlandirilmast ve uyarilmasimin kolaylastirilmast miimkiin... Op. Dr. Duygu Mutlu ile
iletisime gecin. Orgazm asist ve G-shot hakkinda daha detayl bilgi almak veya klinigimizdeki
son teknoloji uygulamalar: kesfetmek isterseniz bize ulagin... Orgazm agisi ¢ok ince igneler ile
uygulandigi igin herhangi bir act hissedilmez... Bolge lokal anestezi ile uyusturulduktan sonra
bes dakika icinde G-shot gergeklestirilir. Herhangi bir agri, sizi islem aninda ve sonrasinda
gozlenmez... Gebelik siirecinin disinda, adet doneminde olmayan her kadin diledigi zaman beg
dakika gibi kisa bir siirede bu uygulamay klinik sartlarinda yaptwrabilir... Bu nedenle
klinigimizde yaptigimiz PRP ve lazer tedavileri ile vajinal kurulugun tedavi edilmesi
amaglanir... Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime ge¢in. Vajinal kuruluk tedavileri hakkinda daha
detayli bilgi almak veya klinigimizdeki son teknoloji uygulamalar: kesfetmek isterseniz bize
ulasin... Bu rahatsizliga neden olan sebepleriniz belirlendikten sonra ihtiyaciniza en uygun
tedavi yontemi ile ¢ok kisa siirede saghginiza kavusabilirsiniz... Klinigimizde kullandigimiz
MonaLisa Touch cihazlarimiz ile agri hissetmeden ¢ok kisa siirede bu wuygulamamizi
tamamlayp giinliik hayatiniza donebilirsiniz. Lazer tedavisinde ayda bir kez olmak tizere
genellikle ti¢ seansta vajinal kurulugunuzu sonlandirabiliriz... Klinigimizde genellikle lazer ve
PRP uygulamalar: kombine hayata gegirilerek tedavinin etkisi pekistirilir. Lazer tedavisi gibi
PRP uygulamalar: da ayda bir kez ii¢ seans yapildiginda olduk¢a tatmin edici sonuglar
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dogurur...”,

‘Infertilite® bashigi altinda; “...Op. Dr. Duygu Mutlu ile iletisime gecin. Infertilite
stiphesindeyseniz ve ¢ocuk sahibi olmak icin infertilite tedavisine ihtiya¢ duyuyorsaniz bize
ulagin... Infertilitenin tedavisinde éncelikle sorunu saptayip ciftlere ozel bir tedavi plan:
olusturarak basari sansimi artirmaya c¢alisiyoruz... Yumurta takibi ve asilama, infertilite
tedavisi i¢in kullanilan etkili yontemlerden biridir... Yumurta takibi ve asilama, ¢iftlerin uzman
bir jinekolog rehberliginde basvurabilecegi giivenli ve kontrol edilebilir bir secenek sunar...”,

‘Fonksiyonel Tip’ bashgi altinda; “...Bu, hastamin benzersiz ihtiyaglarina ve tepkilerine
odaklanarak daha etkili sonuglar elde etmemize yardimct olur. Bu nedenle, bireysellestirilmis
ve biitiinciil tedavi yaklasimlari, tedavinin daha etkili, siirdiiriilebilir ve kisiye 6zel olmasini
sagladigi icin hastalarin yasam kalitesinin artmasina katkida bulunur. Ornegin menopoz



doneminde bireyin kendi dinamikleri goz oniine alinarak planlanan bir tedavi kadinin,
hayatindaki bu gegis stireci ve sonrasint huzurla karsilamasina biiyiik fayda saglar...Op. Dr.
Duygu Mutlu ile iletisime ge¢in. Fonksiyonel Tip yaklagimimiz hakkinda detayli bilgi almak ve
hastaliklarin tedavisinde kalici ¢oziimlere ulasmak i¢in bize ulagin...” gibi ifadeler ile,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "opdrduygumutlu" kullanici
isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli video ve gdénderi
paylasimlarinda oOrnek olarak; "...on binin iizerinde dogum yaptirmis bir hekim
olarak...Menapoz doneminde yasanan kuruluk basta olmak iizere, idrar kagirma, iliskide agri,
haz alamama, kronik mantar gibi sikayetlerde en ¢ok lazer ve prp den faydalaniyoruz...genital
estetik istiyorum ama ameliyattan da bir o kadar korkuyorum diyen hastalarim e o zaman biz
de ameliyatsiz estetik islemler yapariz nasil yapryoruz aslinda bunlarin hepsini klinik sartlarda
hi¢hir anestezi vermeden ¢ok rahat agrisiz sizisiz sekilde yapip sizi normal hayatiniza geri
gonderiyoruz. Harika peki nasil oluyor? Tabii ki teknolojinin nimetlerinden faydalaniyoruz en
¢ok da lazerleri kullaniyoruz...yani anlayacaginiz aninda yapip sonucu goriip ve sizi ¢ok kisa
siirede acisiz bir sekilde normal hayatiniza dondiirebiliyoruz...bitmiyor ge¢miyor bu akinti
diyen hastam iste bu noktada biz lazer kullaniyoruz...agri sizi yok anestezi ihtiyact yok
ortalama bes dakika sonra normal hayatiniza déniiyorsunuz...boylece iste o kroniklesmis kisir
dongiiden ¢ikiyoruz ve kurtuluyoruz...agrili bir iglem mi? Evet ama dayanilamayacak gibi degil
agrisiz da yapabilirim ama o kadar etkisi goriinmez...hemen hayata donebilir miyim? Evet...
genital estetik i¢in en ideal zaman... ya da o bolgeyi ne kadar kuru tutmaya ¢alisirsaniz ¢alisin
daima 1slak ve nemli kalip enfeksiyonlara mi yol ag¢iyor saniyorum bir labioplasti ihtiyaciniz
olacaktir gelim muayene edelim neler yapabilecegimizi bir konusalim...menapoz doneminde
neden lazer ve prp yi bu kadar kullaniyoruz en basta vajinal kuruluk neden? Ostrojen diisiiyor
ve vajina duvart kirilgan ve kuru bir hal aliyor dolayisiyla da buradaki flora degismeye basliyor
enfeksiyonlara yatkinlik artiyor ve idrar kagirmalart da basliyor iste tiim bunlar icin lazer ve
prp ile bir genglestirme yapiyoruz ve burda iliski daha yasanilabilir hale geliyor yeniden haz
alinir hale geliyor yeniden nem dengesine kavusuluyor tabi ki seans yapmak ve ara sira birkag
yilda bir yenilemek gerekiyor ve bunlari yaparken de hi¢ acisiz, agrisiz klinikte 5 dakikada
yapryoruz...ben binlerce spiral takmis bir hekim olarak...gecici korunma yontemlerinin
iceresindeki en garanti yontemlerden biridir spiral...boncuklu spirallerle daha saglam
tutturarak kayma riskini en aza indiriyoruz bu da bir arti yani diizenli kontroliiniizii
vaptirirsaniz diizgiin takilmis bir spiralin koruyuculugu oldukga yiiksektir...su an ¢ok daha iyi
¢ok daha zararsiz kendi kanimizdan elde edilen prp yontemi enjeksiyonlariyla ¢ok giizel
sonuglar elde edebiliyoruz bunun igin gelin muayene edelim neler yapabiliriz bir konugsalim...”
gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢aligan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglhk
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Duygu MUT LU hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.
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Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.ozlemtasoglu"
kullanici isimli sayfanin 13.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli video ve
gonderi paylasimlarinda 6rnek olarak; "... Tek dizine hidrojel yaptigimiz hastalarimiz tedaviden
duyduklart memnuniyet sonrast ikinci dizlerine de islemi yaptirmak icin gelmeye devam
ediyorlar HIDROJEL (SIVI DIZ PROTEZI) tedavisi protez ameliyatindan énce, ameliyat dist
son basamak tedavi secenegi olarak uygulanabilir. Sifa olsun... Bugiin Giilperi Teyze 'mizin
omzundaki kisti bosalttik Ganglion kistleri ¢cogunlukla bir eklemin zorlanmasi sonucu eklem
igindeki fazla sivimin cilt altina dogru bombe olusturacak sekilde yer degistirmesi ile olusurlar.
Eger kist ¢ok biiyiik ise, agri yapiyor veya hastaya kozmetik a¢idan rahatsizlik veriyorsa
bosaltilabilir. Bizim kistimiz o kadar biiyiiktii ki, i¢inden siringa siringa koyu kivaml sivi ¢ektik.
Swvimin kivami da ¢ok yogun oldugu igin islemimiz biraz uzun siirdii ve tamamini burada
paylasamadik Lyi ki ultrason var. Bu islem ultrasonsuz da yapilir mi? Evet ama daha az sivi
bosalir. Bosaltma sirasinda igneyi kistin igindeki her noktaya ilerletmeniz ve bu sirada bir
yvandan da enjektorii ¢evirmeniz lazim ki bosaltabileceginiz maksimum sivi miktarina ulasin.
Bu da en giivenli sekilde ultrason esliginde olabilir. Sifa olsun... Damar yoluyla ozon tedavisi
ile saglkli yasama katkida bulunabilirsiniz... Yeni yilda 5 dakikada, anestezi almadan, cerrahi
bir miidahale olmaksizin, poliklinik ortaminda diz agrilarinizdan kurtulmak ister misiniz? Bu
arada hastamizin islemi gercekten 5 dakika siirdii... Evre 1-2 diz kireclenmelerinde KOK
HUCRE tedavisi ¢ok giizel sonuglar vermekte... Meniskiis problemlerinde KOK HUCRE
tedavisi ile miikemmele yakin sonuglar elde edilebilecegini biliyor musunuz? Birakin



viicudunuz kendi kendini iyilestirsin... Bas parmak KOK EKLEM KIRECKENMESI ve buna
bagli agri ve hareket kisitliligr en iyi sonug aldigimiz problemlerden biridir Engin Hanim in
bas parmak kok eklemlerine OZON enjeksiyonu yaptik... Fizik tedaviden fayda gérmeyenler
burada mi? Bu video sizin i¢in... El kire¢clenmesi olan hastalarimizda tekrarlayan OZON
enjeksiyonlart ile yiiksek verim elde edebiliyoruz... Dizde biriken fazla sivi: Agri yapar.
Hareketleri kisitlar Dizde sivi birikimi en kolay sekilde ultrasonla gésterilebilir Yine en kolay
sekilde ultrason rehberliginde bosaltilabilir Tiim eklemlerdeki fazla sivilar bir sorun oldugunun
gostergesidir... Dudu Hamm’a KOK HUCRE yaptik Ashinda bu eski bir cekim, ancak
yvayinlamak bugiine kismet oldu. Dudu Hanim iyilesti, hatta iyilesme videosunu bile ¢ektik.
Klinik hesabinda yayinladik... Karin yagindan KOK HUCRE tedavisi eklem problemlerinde,
giivenli, etkili, uzun siireli rahatlama saglar... Tek diz icin SIVI HIDROJEL tedavisi yaptirip
diz agrilarindan kurtulanlar, ikinci diz i¢in gelmeye devam ediyor ...sizin klinikte alacagim fizik
tedavinin diger merkezlerden farki ne...klinigimizde ise fizik tedavi uygulamalari baslhigin dahi
kullanmiyoruz ¢iinkii bizim tedavilerimiz genellikle manuel terapi yani elle yapilan tedavilerin
agwrlikly oldugu seanslar seklinde gegiyor...klinigimizde karin yagindan olan uygulamalar
tercih ediyoruz... kék hiicre tedavisinin en onemli ozelligi yenileyici 6zellik gosterebilmesi ve
kendi dokularinizdan elde edildigi i¢in yan etki riskinin oldukca diisiik olmasidir ayrica diger
yontemlerden daha uzun siire etki siirelidir...diger enjeksiyon tedavilerinden daha farkl bir
komplikasyon riski bulunmamaktadir. Son 6 ay iginde 150°ye yakin hastaya uyguladigimiz
(bizzat benim tarafimdan) enjeksiyonlardir yaptigumiz uygulamalarin hi¢cbir tanesinde
herhangi bir komplikasyon yasamadik...her gegen giin yaptigimiz uygulamalarla ilgili olumlu
geri doniisleri yasadik¢a bizlerin de tedaviye olan giiveni artmaktadir hidrojel tedavisi geri
doniissiiz degildir geri doniissiiz bir sey varsa o da protez ameliyatidir...bundan tam 3 ay dénce
sag dizine sivt hidrojel uygulamasi yaptik ¢ok memnun kaldigi icin bugiin sol dizine uygulama
yaptirmak i¢in tekrar geldi...2m ay énce sol dizine hidrojel yaptik memnun kald: sol dizindeki
verimden bugiin sag dizine hidrojel yapiyoruz...tedavi edici yontemler bu agriyi ¢ektiginize
degmez...” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair gériintiilere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik’in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ozlem TASOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2024/2676

Sikayet Edilen: Buse AYDIN

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde yer alan ‘Aydin
Psikoloji’ kullanici isimli sayfa ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer
alan ‘psikologbuseaydin’ kullanici isimli sayfada yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.03.2024, 08.03.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde sahsa ait ‘Aydin Psikoloji’
kullanict isimli sayfanin 07.03.2024 tarihli goriinimii ile www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait ‘psikologbuseaydin’ kullanici isimli sayfanin 08.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, ‘Uroloji, Kadin Hastaliklar: ve Dogum,
Ruh Saghgi ve Hastaliklari’ gibi uzmanlik alanlarina giren tedavi ve hastalik durumlarina
iligkin konularda tanitimlarda bulunuldugu, ayrica sahsin kendisini ‘Cinsel Terapist’ olarak
tanitt1g1 ve ‘Aydin Psikoloji’ isimli kurulusta hizmet sundugu yoniinde tanitimlarda bulundugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com adresli video
paylasim sitesinde sahsa ait ‘Aydin Psikoloji’ kullanict isimli sayfanin 07.03.2024 tarihli
goriinimii  i1le www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
‘psikologbuseaydin’ kullanici isimli sayfanin 08.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda, ‘Uroloji, Kadin Hastaliklar: ve Dogum, Ruh Saghg: ve Hastaliklar:’ gibi
uzmanlik alanlarma giren tedavi ve hastalik durumlarma iliskin konularda tanitimlarda
bulunuldugu, ancak hastalik ve tedavi durumlarina iliskin sagligi1 koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin ilgili mevzuat geregi saghk kuruluslar tarafindan ve
konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerekirken saglik alaninda faaliyet
gostermeye yetkili olmayan sahis tarafindan inceleme konusu tanitimlarda tabip yetkisinde olan
hususlara yonelik tanitim yapilmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi,

Bununla birlikte, saglik meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde calisan diger meslek
mensuplarinin is ve gorev tanimlarini diizenleyen Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Goérev Tamimlarmma Dair
Yonetmelik’te ‘Cinsel Terapist’ seklinde bir meslek mensubu tanimi yapilmamis olmasina ve
saglik meslek mensubu olarak faaliyet gosterebilmek icin ilgili kurumlar tarafindan
diizenlenmis ruhsat veya benzeri bir izin belgesi olmamasina ragmen inceleme konusu
tanitimlarda sahsin ‘Cinsel Terapist’ olarak tamitilmasinin ve ‘Aydin Psikoloji® adiyla bir



kurulus oldugu yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin tiiketicileri aldatici, yaniltici ve onlarin
bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, s6z konusu
paylasimlarda yer alan gorsel ve isitsel iceriklerin genel ahlak kurallarina aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11'inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1 ve 8 inci
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/2-Psikolog maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-b ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-a, 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
7/5-b, 7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Buse AYDIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

133)

Dosya No: 2023/6243

Sikayet Edilen: Istinye Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Kurulus tarafindan mobil uygulama ile gergeklestirilen
ticari uygulama

Ticari Uygulama Tarihi: 19.04.2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Sikayete konu mobil uygulamanin hastalarin hizmet alabilmesi i¢in kullanilmasinin
zorunlu tutuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketiciye muayene 6ncesi hastanenin
uygulamasini telefonuna indirmesinin istenildigi aksi halde talep etmis oldugu hizmeti
alamayacagmin belirtildigi, bunun Tlzerine uygulamay: yiikleyen tiiketiciye {iiyelik ic¢in



kampanyalardan haberdar olunmasi i¢in alinmasi gereken onayin zorunlu tutuldugu, dolayisiyla
bahse konu uygulamanin tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig bigimini
onemli Olclide bozabilecegi gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamanin;

-Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 28/1, 28/2 nci maddeleri ile
“Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Orek Uygulamalar” Ekinde yer alan “A-
Aldatici Ticari Uygulamalar” maddesinin 22 nci fikrast,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Istinye Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Merkezi hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

134)

Dosya No: 2023/8466

Sikayet Edilen: Dr. Seher SIRIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "ideaklinik"
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde yer alan "ideaklinik" kullanici
isimli sayfada "%50 SGK indirimi, En iyi basur tedavisi..., En iyi hemoroid tedavisi..." gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "ideaklinik" kullanici isimli sayfada "%50 SGK indirimi, En iyi basur
tedavisi..., En iyi hemoroid tedavisi..." gibi ifadelere yer verildigi, inceleme konusu tanitim ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda galisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriinim kazandirildigi, s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme simirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-e ve 7/1-f maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Seher SIRIN hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2023/8469
Sikayet Edilen: Dr. Gokhan ELMABASOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"roxxannclinic" ve "drgokhanelmabasoglu" kullanict isimli sayfalar  ile
"www.roxxannclinic.com" isimli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.10.2023, 23.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "roxxannclinic"
kullanic1 isimli sayfada Ornek olarak; "Dudak renklendirmeden botoksa, dolgudan
mezoterapiye... Biitiin iglemler ¢ok onemlidir ve hepsinde en kaliteli malzemelerle hizmet
vermeye devam ediyoruz... dolgu, botoks, kalict makyaj, altin igne veee digerleri ..." ¢ibi
ifadelere yer verilmesinin yani sira "Medikal Estetik" ifadesine yer verildigi,

"drgokhanelmabasoglu" kullanic1 isimli sayfada oOrnek olarak; "#dudakdolgusuantalya,
#antalyaestetik” ve "hava yollari dudaklar: bunlar"” ifadelerine, "www.roxxannclinic.com"
isimli internet sitesinde ise “Yenilik¢i doktorlarimiz ve iistiin teknolojiye sahip modern
cihazlarimiz ile giizelliginize estetik katmak icin buradayiz...” ifadelerine ve tedavi
oncesi/sonras1 goriintiiye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "roxxannclinic" kullanici isimli sayfada, "Dudak renklendirmeden
botoksa, dolgudan mezoterapiye... Biitiin islemler ¢ok onemlidir ve hepsinde en kaliteli
malzemelerle hizmet vermeye devam ediyoruz... dolgu, botoks, kalict makyaj, altin igne veee
digerleri ..." gibi ifadelere yer verildigi,

"drgokhanelmabasoglu_" kullanic1 isimli sayfada ornek olarak; "#dudakdolgusuantalya,
#antalyaestetik” ve "hava yollari dudakiar: bunlar"” ifadelerine, "www.roxxannclinic.com"



isimli internet sitesinde ise “Yenmilik¢i doktorlarimiz ve iistiin teknolojiye sahip modern
cihazlarimiz ile giizelliginize estetik katmak i¢in buradayiz...” ifadelerine ve tedavi
oncesi/sonrasi goriintiiye yer verildigi ve sahsin ise "medikal estetik hekimi" olarak tanitildig,
Inceleme konusu tanitimlarda yer verilen s6z konusu islemlerin Plastik, Rekonstriiktif ve
Estetik Cerrahi Uzmani ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Uzman1 ve Saglik Bakanliginca tescil
edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikas1 bulunan hekimler tarafindan yapilabilecegi,
dolayisiyla yetki alaninda bulunmayan konularla ilgili olarak tanitimlarda bulunulmasinin ilgili
mevzuata aykiri olarak tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu, bununla birlikte s6z
konusu sosyal medya hesabinda ve internet sitesinde yer alan ifade ve goriintiilerin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Gokhan ELMABASOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

136)
Dosya No: 2023/8998
Sikayet Edilen: Dr. Cemile SENOL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"op.dr.cemilesenol" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.01.2024

Yaynlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "op.dr.cemilesenol"
kullanict isimli sayfada, "Giizel danisanim rinoplasti ameliyati sonrast 1.5 yilinda. Kendisi
mutlu ben daha mutluyum... Bazi degisimler ¢ok giizel..." gibi ifadelere yer verilmesinin yan1
sira operasyon goriintiileri ile tedavi dncesi/sonrasi tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "op.dr.cemilesenol" kullanici isimli sayfada, "Giizel danisanim
rinoplasti ameliyati sonrasi 1.5 yilinda. Kendisi mutlu ben daha mutluyum... Bazi degisimler
¢cok giizel..." gibi ifadelere yer verilmesinin yami sira operasyon goriintiileri ile tedavi
Oncesi/sonrasi tanitimlara yer verildigi sz konusu sosyal medya hesabinda yer alan ifade ve
gorintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Cemile SENOL hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2023/9088
Sikayet Edilen: Dr. Emine SAKALAR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"dr.eminesakalar" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.11.2023, 28.02.2024

Yaynlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dr.eminesakalar"”
kullanici isimli sayfada, "Size yakisan istediginiz gibi burunlar. Su anda tam da mevsimi... On
gortismelerimiz ticretsizdir. " gibi ifadelere yer verilmesinin yani sira operasyon goriintiilerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "dr.eminesakalar” kullanici isimli sayfada, "Size yakisan istediginiz
gibi burunlar. Su anda tam da mevsimi... On goriismelerimiz iicretsizdir. " gibi ifadelere yer
verilmesinin yani sira operasyon goriintiilerine yer verildigi, s6z konusu sosyal medya
hesabinda yer alan ifade ve goriintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1
asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Emine SAKALAR hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2024/1854
Sikayet Edilen: Zana KARATAS

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“madamgoldvipguzellikusak” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"madamgoldvipguzellikusak" kullanici isimli sayfanin 08.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer


http://www.instagram.com/

alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Karbon Peeling™ gibi bir tibbi islemin kurulus
tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara, tibbi islemlere iliskin uygulama goriintiilerine
ayrica; kampanya bilgisine yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu™ olarak faaliyet gdsteren
kurulus ile ilgili olarak “giizellik merkezi” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "madamgoldvipguzellikusak" kullanict isimli sayfanin
08.03.2024 tarihli gortintimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; "Karbon
Peeling” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken bir tibbi islemin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlara, tibbi islemlere iliskin uygulama goriintiilerine ayrica;
kampanya bilgisine yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulus ile ilgili olarak “giizellik merkezi” ifadesine yer verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen "Karbon Peeling" islemine iligkin ifade ve gorsellere yer vererek bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
s0z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zana KARATAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2024/1857
Sikayet Edilen: Nuray UYSAL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“morbeyazusak” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "morbeyazusak"
kullanict isimli sayfanin 08.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; "Medikal Cilt Bakimi, Leke Tedavisi, Ben ve Siyah Nokta Tedavisi,
Cold Plazma Islemi, Ozon Sauna. Ruhsal Sikayetler, Agr1 Giderici, Yaglanma Onleyici, Seliilit
Tedavisi, Kas Yorgunlugu, Kronik Yorgunluk” gibi tibbi islemlerin kurulus tarafindan da
uygulandigina yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi islemlere iliskin uygulama goriintiileri ile tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, bununla birlikte hastalik ve tedavi durumlarina iliskin
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "morbeyazusak" kullanici isimli sayfanin 08.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Medikal Cilt Bakimi, Leke
Tedavisi, Ben ve Sivah Nokta Tedavisi, Cold Plazma Islemi, Ozon Sauna. Ruhsal Sikayetler,
Agri Giderici, Yaslanma Onleyici, Seliilit Tedavisi, Kas Yorgunlugu, Kronik Yorgunluk" gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan da uygulandigina
yonelik tanitimlara; ayrica, tibbi iglemlere iliskin uygulama goriintiileri ile tedavi oncesi ve
sonrasina ait goriintiilere, bununla birlikte hastalik ve tedavi durumlarina iliskin ifadelere yer
verildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
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¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi igslemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli ifade ve gorsellere yer vererek bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda
faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi iglemlerin doktor
kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasmmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 say1l1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in 31 ve
Gegici 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in EK-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Nuray UY SAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2024/2044
Sikayet Edilen: Mehmet ALTIPARMAK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“doc.dr.mehmetaltiparmak” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2024


http://www.instagram.com/

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"doc.dr.mehmetaltiparmak" kullanici isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Kepce kulak' veya '‘prominent ear' ameliyati
insanin psikolojisini direkt etkileyebilen bir islemdir Lokal anestezi altinda yapilabilmektedir.
Bugiin yine ayak onarimi yapacagumiz bir giin olacak. Estetik cerrahi, parmak ve ayak
onarimlart ve lenfédem cerrahisi, sevdigimiz islemlerdendir... Yaslanma ile beraber goz
kapaklarinda diigme meydana gelebiliyor. Kaslarin ilerletilerek yapildigi bu ameliyatla goz
kapaklarini agabilen hastamiz, ayni zamanda kaslarin siirekli kaldirmaktan da kurtulmus oldu.
Ameliyattan 1 hafta sonrasi... Kopek saldirilarint ¢cok duymaya basladik. Bu hastamiza da bu
sabah kopek saldirmis ve parmagini keserek kirmis. Hayvanlart seviyoruz fakat yine de dikkatli
olmak lazim. Bir kaza neticesinde ayagi ezilerek kesilen hastamiza gittigi merkezlerde ayaginin
bilekten itibaren kesilmesi onerilmis. Fakat hastamiz bize giivenerek geldi ve once kemiklerini
sabitledik sonra da doku nakli ile ayagi kesilmekten kurtuldu. Simdi hissedebildigi ayagi
tizerinde yiiriiyebiliyor. Yiiz kirigi nedeniyle ameliyat ettigimiz hastamiz bize paylagsmamiz igin
oncesi sonrast fotograflarini gondermis. Bize de bu giizel sonucu sunmak kaldi. Tesekkiir
ederiz... Elektrikli testere ile parmak kopmasi. Hastamiz acilen ameliyata alindi. Mikrocerrahi
sayesinde parmagina tekrar kavustu. Fizik tedaviye ne kadar devam ederse o kadar faydali
olacaktir... Meme biiyiitme-diklestirme ameliyati sonrasi 1.ay... Rinoplasti (burun estetigi)
sonrasi 1.ay Rahat nefes alabilen, yiiz ile uyumlu bir burun elde edildi. Burnun tam olarak sekil
almasi ise 1 yili bulacaktir... #gozkapagiameliyati #gozkapagiestetigi #gozkapagidiistikliigti
#eyelid #eyelidsurgery #plasticsurgery #kepcekulakameliyati #kulakestetigi
#kepgekulakestetigi #ear #earaesthetics #prominentears #travmacerrahisi #serbestdokunakli
#footreconstuction #footsalvage #microsurgery #mikrocerrahi...” gibi ifadeler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintlilere, ayrica hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "doc.dr.mehmetaltiparmak" kullanici isimli sayfanin 09.02.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Kepge kulak' veya
'prominent ear' ameliyati insanin psikolojisini direkt etkileyebilen bir islemdir Lokal anestezi
altinda yapilabilmektedir. Bugiin yine ayak onarimi yapacagimiz bir giin olacak. Estetik
cerrahi, parmak ve ayak onarimlari ve lenfodem cerrahisi, sevdigimiz islemlerdendir...
Yaslanma ile beraber goz kapaklarinda diisme meydana gelebiliyor. Kaslarmn ilerletilerek
yapildig1 bu ameliyatla goz kapaklarini agabilen hastamiz, ayn1 zamanda kaslarini siirekli
kaldirmaktan da kurtulmus oldu. Ameliyattan 1 hafta sonrasi... Kopek saldirilarini ok duymaya
basladik. Bu hastamiza da bu sabah kopek saldirmis ve parmagini keserek kirmis. Hayvanlari
seviyoruz fakat yine de dikkatli olmak lazim. Bir kaza neticesinde ayagi ezilerek kesilen
hastamiza gittigi merkezlerde ayaginin bilekten itibaren kesilmesi Onerilmis. Fakat hastamiz
bize giivenerek geldi ve dnce kemiklerini sabitledik sonra da doku nakli ile ayag: kesilmekten
kurtuldu. Simdi hissedebildigi ayag: {izerinde yiiriiyebiliyor. Yiiz kirig1 nedeniyle ameliyat
ettigimiz hastamiz bize paylasmamiz i¢in dncesi sonrasi fotograflarin1 gondermis. Bize de bu
giizel sonucu sunmak kaldi. Tesekkiir ederiz... Elektrikli testere ile parmak kopmasi. Hastamiz
acilen ameliyata alindi. Mikrocerrahi sayesinde parmagina tekrar kavustu. Fizik tedaviye ne
kadar devam ederse o kadar faydali olacaktir... Meme biiyiitme-diklestirme ameliyat1 sonrasi
l.ay... Rinoplasti (burun estetigi) sonras1 1.ay Rahat nefes alabilen, yiiz ile uyumlu bir burun
elde edildi. Burnun tam olarak sekil almasi ise 1 yili bulacaktir... #gdzkapagiameliyati
#gozkapagiestetigi  #gozkapagidiisiikliigiic.  #eyelid  #eyelidsurgery  #plasticsurgery
#kepcekulakameliyat1 #kulakestetigi #kepcekulakestetigi #ear #earaesthetics #prominentears



#travmacerrahisi  #serbestdokunakli ~ #footreconstuction  #footsalvage  #microsurgery
#mikrocerrahi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bu ifade ve goriintiiler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet ALTIPARMAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

141)
Dosya No: 2024/2045
Sikayet Edilen: Erdal CUCUK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“op.dr.erdalcucuk” kullanici isimli ve www.youtube.com adresli video paylasim platformunda
“op.dr.erdalcucukobeziteved5803” kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 12.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.erdalcucuk”
kullanicr isimli sayfanin 09.02.2024 ve 12.02.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Ismail Kurtulus 8 ayda 42 kilo verdi... 1.5 yil once tiip mide
ameliyati olan Vahit Bey 53 kilo vererek ideal kilosuna ulasti tebrik ederim...” gibi ifadelere;
ayrica "O kadar haklilar ki Hocam beni ¢ok korkutmuglardi. 15.giintim ve hi¢bir sekilde agrim
olmadi en onemlisi de asla mide bulantisi olmads. Iyi ki de size ameliyat oldum verdigim en
dogru karardi... Cok giizel bir ameliyat oldu. Cok zor ¢ok zor diye korkuttular hep buradan



yaziyorum bugiin 3.giintim ve ¢ok rahat her isimi yapabiliyorum. Tiim ailece sizden ¢ok
memnunuz. Hi¢ korkmayin ¢ok basit ve rahat bir ameliyat Erdal Hoca ile. Keske bu kadar basit
ve agrisiz olacagin bilseydim bunca yil kilolu sekilde beklemezdim... Hocam 9 aylik degisimim.
142 kilodan 75'e diigtim. Gayet sagliklyyim. Allah iyi ki sizi karsima ¢ikarmus... Iyi aksamlar
hoca. Zayiflayanlar kervanina biz de katilalim. 117 kgdan 99 kga diistiim 1.5 ay oldu... Hocam
2.5 ayda 23 kg tesekkiir ederim..." gibi hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda
bulunduguna dair ifadelere, bununla birlikte tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere,

www.youtube.com adresli video paylasim platformunda sahsa ait
"op.dr.erdalcucukobeziteved5803" kullanict isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak; "151 Kilodan 121 Kiloya-Tiip Mide
Ameliyati, Almanya'da Yasayan Obezite Hastast (125 kilo) Fulya Kardesimizin Tiip Mide
Ameliyatimi Yaptik., Tiip Mide (Mide Kiiciiltme) Ameliyatindan 2 Saat Sonra" baslikh
videolarda hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.erdalcucuk" kullanici isimli sayfanin 09.02.2024 ve
12.02.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Ismail
Kurtulus 8 ayda 42 kilo verdi... 1.5 y1l dnce tiip mide ameliyati olan Vahit Bey 53 kilo vererek
ideal kilosuna ulast1 tebrik ederim..." gibi ifadelere; ayrica "O kadar haklilar ki Hocam beni ¢ok
korkutmuslardi. 15.glinlim ve higbir sekilde agrim olmadi en 6nemlisi de asla mide bulantisi
olmadu. lyi ki de size ameliyat oldum verdigim en dogru karards... Cok giizel bir ameliyat oldu.
Cok zor ¢ok zor diye korkuttular hep buradan yaziyorum bugiin 3.glinlim ve ¢ok rahat her isimi
yapabiliyorum. Tiim ailece sizden ¢ok memnunuz. Hi¢ korkmayin cok basit ve rahat bir
ameliyat Erdal Hoca ile. Keske bu kadar basit ve agrisiz olacagini bilseydim bunca y1l kilolu
sekilde beklemezdim... Hocam 9 aylik degisimim. 142 kilodan 75'e diistiim. Gayet saglikliyim.
Allah iyi ki sizi karsima ¢ikarmis... [yi aksamlar hoca. Zayiflayanlar kervanina biz de katilalim.
117 kgdan 99 kga diistim 1.5 ay oldu... Hocam 2.5 ayda 23 kg tesekkiir ederim..." gibi
hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair ifadelere, bununla
birlikte tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere,

www.youtube.com adresli video paylasim platformunda sahsa ait
"op.dr.erdalcucukobeziteved5803" kullanict isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriinlimiinde
yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "151 Kilodan 121 Kiloya-Tiip Mide
Ameliyati, Almanya'da Yasayan Obezite Hastas1 (125 kilo) Fulya Kardesimizin Tiip Mide
Ameliyatin1 Yaptik., Tip Mide (Mide Kiigiiltme) Ameliyatindan 2 Saat Sonra" baglikli
videolarda hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair ifadelere yer
verildigi, bu ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin agarak “reklam’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Erdal CUCUK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

142)
Dosya No: 2024/2067
Sikayet Edilen: Orhan RODOPLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“opr.dr.orhan_rodoplu” ve “opr.dr.orhanrodoplu™ kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 12.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"opr.dr.orhan_rodoplu" kullanici isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli goériinlimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda Ornek olarak; "Bir Avaskiiler Nekroz Hastamizi Daha
Sikayetlerinden tamamen kurtarip normal saglikli bir insan olarak hayatina devam etmesinin
mutlulugunu yasiyoruz. Robotik damar agma-temizleme sistemleri ve Uzay tibbi teknolojileri
spark wave-flow regenaration system teknolojileriyle yapabiliriz tedavisini. Detayli
degerlendirme ve ileri teknolojik tedavi yontemleri igin bekleriz... Lipodem Lenfodem Kolda
Lenfodem Venoz Yetmezlik Varis Agrili Seliilit Seliilit Bacak Kalinligi Béolgesel Yaglanma
Gobek Bolgesinde Yaglanma Yanlarda Yaglanma vb. Hastaliklart ve Sorunlari Olan
Hastalarimizi Klinigimizde Yepyeni Nesil Yapay Zeka Ile Entegre Hizli ve Kalici Tedavi, Yan
Etkisiz Tedaviler Icin Bekliyoruz... Bas Parmagi ve Ayagimin Bir Kismina Kesilme Ihtimali
Yiiksek Denilmis Iken Bize Basvuran Hastamiz. Ne Dersiniz Kesilmekten Tamamen Kurtarir
Muyiz Sizce!? Adim Adim Tedavisinin Gidisatint Sizlerle Paylasacagiz... Kronik Derin Ven
Trombozu ve Ileri Venoz Yetmezlikte Gecikmeden Ileri Teknolojik Kapali Operasyon
Sistemleriyle Tek Operasyonda Tedavi Miimkiin... Ignesiz Agrisiz Acisiz llacsiz Kopiiksiiz Varis
Tedavisi ve Kilcal Varis Tedavisi Her zaman Her Mevsim Her Kisiye Yapilabilir..." gibi ifadeler
ile tibbi islemlerin uygulanmasina ve hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilaninda
bulunduguna iligkin gorsellere,


http://www.instagram.com/

"opr.dr.orhanrodoplu”" kullanic1 isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Viicudunuzu tamamen édem sarp Fil Hastaligi'na
vakalanmadan dnce lenfodem lipodem venéz yetmezlik ve diger odeme neden olan
hastaliklarinizin tedavisini olun... Uzay tibbi teknolojileri Spark Wave-Flow Regeneration
System teknolojileriyle uyguladigimiz tedvai yéontemlerimiz kalici, ignesiz, agrisiz ve
sancisizdir... Venoz Ulseri Varis Yarasi. Yapay Zeka Ile Entegre Kok Hiicre Aktivasyon
Cihazlar1 ve Dogal By-Pass Teknolojileri ile Kapanmasi En Zor, lyilesmesi En Zor Yaralarin
Tedavisi Artik Miimkiin... Venoz yetmezlik hastaligi. Derin Ven Trombozu. Akcigere Pihti Atma!
Varis Yarasi! Ani Oliim! gibi pek cok soruna yol acabilen ciddi bir hastaliktir ve bekletilmeden
tedavisinin yapilmasi gerekir... Kronik Derin Ven Trombozu+Akciger Embolisi+Kapak¢ik
Hasarina Bagh Ileri Venéz Yetmezlik Hastaliklarinin Tamaminin Tedavisii Giiniimiizde Ileri
Teknolojik Kapali Operasyon Sistemleriyle ve lleri Teknolojik Cihazlarla Miimkiin..." gibi
ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina iligskin goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "opr.dr.orhan_rodoplu" kullanici isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Bir Avaskiiler Nekroz
Hastamiz1 Daha Sikayetlerinden tamamen kurtarip normal saglikli bir insan olarak hayatina
devam etmesinin mutlulugunu yasiyoruz. Robotik damar agma-temizleme sistemleri ve Uzay
tibb1 teknolojileri spark wave-flow regenaration system teknolojileriyle yapabiliriz tedavisini.
Detayli degerlendirme ve ileri teknolojik tedavi yontemleri i¢in bekleriz... Lipodem Lenfédem
Kolda Lenfodem Vendz Yetmezlik Varis Agrili Seliilit Seliilit Bacak Kalinligi Bolgesel
Yaglanma Gobek Bolgesinde Yaglanma Yanlarda Yaglanma vb. Hastaliklar1 ve Sorunlar1 Olan
Hastalarimiz1 Klinigimizde Yepyeni Nesil Yapay Zeka ile Entegre Hizli ve Kalic1 Tedavi, Yan
Etkisiz Tedaviler I¢in Bekliyoruz... Bas Parmag1 ve Ayaginin Bir Kismina Kesilme ihtimali
Yiiksek Denilmis fken Bize Basvuran Hastamiz. Ne Dersiniz Kesilmekten Tamamen Kurtarir
Miyi1z Sizce!? Adim Adim Tedavisinin Gidisatin1 Sizlerle Paylasacagiz... Kronik Derin Ven
Trombozu ve Ileri Vendz Yetmezlikte Gecikmeden ileri Teknolojik Kapali Operasyon
Sistemleriyle Tek Operasyonda Tedavi Miimkiin... Ignesiz Agrisiz Acisiz Ilagsiz  Kopiiksiiz
Varis Tedavisi ve Kilcal Varis Tedavisi Her zaman Her Mevsim Her Kisiye Yapilabilir..." gibi
ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasia ve hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir
ilaninda bulunduguna iliskin gorsellere,

"opr.dr.orhanrodoplu" kullanict isimli sayfanin 12.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Viicudunuzu tamamen 6dem sarip Fil Hastaligi'na
yakalanmadan once lenfédem lipddem vendz yetmezlik ve diger 6deme neden olan
hastaliklarinizin tedavisini olun... Uzay tibb1 teknolojileri Spark Wave-Flow Regeneration
System teknolojileriyle uyguladigimiz tedvai yontemlerimiz kalici, ignesiz, agrisiz ve
sancisizdir... Vendz Ulseri Varis Yarasi. Yapay Zeka Ile Entegre Kok Hiicre Aktivasyon
Cihazlar1 ve Dogal By-Pass Teknolojileri ile Kapanmasi En Zor, Iyilesmesi En Zor Yaralarin
Tedavisi Artik Miimkiin... Ven6z yetmezlik hastaligi. Derin Ven Trombozu. Akcigere Pihti
Atma! Varis Yarasi! Ani Oliim! gibi pek ¢ok soruna yol agabilen ciddi bir hastaliktir ve
bekletilmeden tedavisinin yapilmasi gerekir... Kronik Derin Ven Trombozut+Akciger
Embolisi+Kapak¢ik Hasarina Bagli ileri Vendz Yetmezlik Hastaliklarinin Tamaminin
Tedavisii Giiniimiizde Ileri Teknolojik Kapali Operasyon Sistemleriyle ve Ileri Teknolojik
Cihazlarla Miimkiin..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina iliskin goriintiilere yer
verildigi, bu ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Orhan RODOPLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2024/2070
Sikayet Edilen: Cengizhan DOGAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“dr.cengizhan_dogan” kullanici1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"dr.cengizhan dogan" kullanict isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "PRP nedir ve eklem saghgimiza nasilkatkida
bulunur? PRP, viicudun kendi iyilestirme mekanizmalarini kullanarak,hasar gormiis eklemleri
ve dokulari onarmay1 hedefleyenbir tedavi yontemidir. Bu siirecte, hastanin kendi kani ozel bir
islemden gecirilerek trombosit zengin bir plazma eldeedilir. Bu plazma, hasar gormiis eklem
veya dokuya enjekteedilerek, dogal iyilesme siirecini hizlandirir ve agriyr azaltir. PRP terapisi
hakkinda daha fazla bilgi almak icin bizimleiletisime gegebilirsiniz. Saghkla kaln... Lenf Odem
Terapisi ne igin kullanilir? Bir aciklik getirelim. Lenf odem, viicuttaki lenf sivisinin birikmesi
sonucu olusansislik ve rahatsizlik durumudur. Ozellikle kanser tedavilerisonrasinda lenf
nodlarimin alinmasi veya radyoterapi gibiigslemler sonucunda ortaya ¢ikabilir. Ayrica, dolasim
sistemisorunlart da lenf 6deme yol acabilir. Bu durumda devreye giren lenf odem terapisi, ozel
masajteknikleri, sikistirma giysileri ve egzersizlerle lenf sivistmnviicuttan atilmasini ve 6demin
azalmasini  hedefler. Buterapi, hastalarin agrilarini azaltmakta, hareketkabiliyetlerini
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artirmakta ve yasam kalitelerini iyilestirmektebiiyiik rol oynar. Umarim faydali olmustur.
Saghikl giinler dilerim... Ozon (0O3), ii¢ oksijen atomundan olusan kararsiz bir molekiildiir.
Ozon serbestlestikten sonra kararli hale gegerek oksijen molekiil ve oksijen iyonuna doniiserek
dokulara geger. Romatizmal hastaliklarda, kronik agri ve enfeksiyon durumlarinda,
iyilesmeyen yara ve bag ywtiklarinda bir stres-iyilesme dongiisii baglatir. Béylece iltihap
dongiisii kurilir, bagisiklik sistemi efektif olarak ¢alisabilir. Faydalari: Iyilesme Siirecinin
Huizlandwrilmasi: Hasar gérmiis dokulara oksijen saglayarak, iyilesme siirecini hizlandirir.
Anti-inflamatuar Etki: Ozonun anti-inflamatuar ozellikleri, iltihapli durumlarin tedavisinde
yardimci olur. Bagisiklik Sisteminin Desteklenmesi: Bagisiklik sistemini gii¢lendirerek viicudun
enfeksiyonlarla daha etkili miicadele etmesine yardimci olur. Kan Dolasiminin Iyilestirilmesi:
Kan dolasimini iyilestirerek dokularin daha iyi oksijenlenmesini saglar. Kroniklesmis ve uzun
siire basa ¢ikmak durumunda kaldigimiz bir¢ok hastalik oldugunun farkindayiz. Tedavi
etkinligi arastirilan ve iyi sonuglar veren tibbi tekniklerin pesinden gitmeye devam edecegiz...
PRP Viicutta Nasil Etki Eder? Trombosit temelde kanin pithtilagsmayr saglayan elemant olup
icerisinde biiyiime faktorii (Trombosit Growth Factor ) ve bazi dogal koruyucu maddeler igerir.
PRP yontemi ile trombositten zengin plazma elde edilir ve eklenen ilagla trombositler aktive
edilir. Boylece trombositlerin icerdikleri biiyiime faktorlerinin agiga ¢ikmast saglanir.
Trombositten zenginlestirilmis plazma sivist dogal bir ilag gibi etki gosterir. Yaralanmanin ve
zedelenmenin oldugu tendon kikirdak gibi yapilarin hiicrelerini uyararak o bolgedeki
iyilesmeyi hizlandwrirlar. PRP  ‘nin ozellikle diz kiregclenmelerinde goriilen kikirdak
zedelenmeleri ve asinmalart iizerine... Kalga osteoartrit kireglenme sonucu eklem enjeksiyonu...
NORALTERAPI NEDIR? Néralterapi; bozulmus olan beden fonksiyonlarimin, lokal anestezik
(LA) maddeler kullanilarak vejetatif sinir sisteminin (VSS) uyarilmast veya uyarmmin
engellenmesi sonucunda organizmanin regiilasyonunun saglanmasi ve beden fonksiyonlarinin
veniden normale dondiiriilmesi esasina dayanan bir tedavi seklidir. Noralterapi’de
hastaliklarin zaman baglantisi ¢cok onemlidir. Hastaligin nasil ve neden sonra ortaya ¢iktig
tanm agisindan ¢ok onemlidir. Noralterapinin Kullanildigi Hastaliklar 1. Romatizmal
hastaliklarin tedavisi 2. Boyun, sirt ve bel agrilart gibi kas kokenli agrilarin tedavisi 3. Bel ve
boyun fitiklarinda agrimin giderilmesi 4. Eklem hastaliklar: (meniskiis yrtilmast, eklem i¢indeki
swinin azaltilmasi, sporcu yaralanmalary) 5. Sinir basisina bagl olugsan agrilarin tedavisi 6.
Fibromyalji (yaygin kas agrilary), devamli yorgunluk hissi ve halsizlik tedavisi..." gibi ifadeler
ile tibbi islemlerin uygulanmasina iliskin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dr.cengizhan_dogan" kullanict isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "PRP nedir ve eklem
sagligimiza nasilkatkida bulunur? PRP, viicudun kendi iyilestirme mekanizmalarini
kullanarak,hasar gormiis eklemleri ve dokular1 onarmay1 hedefleyenbir tedavi yontemidir. Bu
slirecte, hastanin kendi kan1 6zel bir islemden gecirilerek trombosit zengin bir plazma eldeedilir.
Bu plazma, hasar gormiis eklem veya dokuya enjekteedilerek, dogal iyilesme siirecini
hizlandirir ve agriy1 azaltir. PRP terapisi hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in bizimleiletisime
gecebilirsiniz. Saglikla kalin... Lenf Odem Terapisi ne i¢in kullanilir? Bir agiklik getirelim.
Lenf 6dem, viicuttaki lenf sivisinin birikmesi sonucu olusansislik ve rahatsizlik durumudur.
Ozellikle kanser tedavilerisonrasinda lenf nodlarinin alinmasi veya radyoterapi gibiislemler
sonucunda ortaya ¢ikabilir. Ayrica, dolagim sistemisorunlar1 da lenf 6deme yol agabilir. Bu
durumda devreye giren lenf 6dem terapisi, 6zel masajteknikleri, sikistirma giysileri ve
egzersizlerle lenf sivisininviicuttan atilmasimi ve O6demin azalmasimi hedefler. Buterapi,
hastalarin agrilarin1 azaltmakta, hareketkabiliyetlerini artirmakta ve yasam kalitelerini
iyilestirmektebiiyiik rol oynar. Umarim faydali olmustur. Saglikli giinler dilerim... Ozon (O3),
ii¢ oksijen atomundan olusan kararsiz bir molekiildiir. Ozon serbestlestikten sonra kararli hale



gecerek oksijen molekiill ve oksijen iyonuna doniiserek dokulara geger. Romatizmal
hastaliklarda, kronik agr1 ve enfeksiyon durumlarinda, iyilesmeyen yara ve bag yirtiklarinda bir
stres-iyilesme dongiisii baslatir. Boylece iltihap dongiisii kirilir, bagisiklik sistemi efektif olarak
calisabilir. Faydalari: lyilesme Siirecinin Hizlandirilmas:: Hasar gérmiis dokulara oksijen
saglayarak, iyilesme siirecini hizlandirir. Anti-inflamatuar Etki: Ozonun anti-inflamatuar
ozellikleri, iltthapli durumlarin tedavisinde yardimci olur. Bagisiklik Sisteminin
Desteklenmesi: Bagisiklik sistemini giiglendirerek viicudun enfeksiyonlarla daha etkili
miicadele etmesine yardimei1 olur. Kan Dolasiminin lyilestirilmesi: Kan dolagimin iyilestirerek
dokularin daha iyi oksijenlenmesini saglar. Kroniklesmis ve uzun siire basa ¢ikmak durumunda
kaldigimiz bir¢ok hastalik oldugunun farkindayiz. Tedavi etkinligi arastirilan ve iyi sonuglar
veren tibbi tekniklerin pesinden gitmeye devam edecegiz... PRP Viicutta Nasil Etki Eder?
Trombosit temelde kanin pihtilasmay1 saglayan elemani olup igerisinde biiylime faktorii
(Trombosit Growth Factor) ve bazi dogal koruyucu maddeler igerir. PRP yontemi ile
trombositten zengin plazma elde edilir ve eklenen ilagla trombositler aktive edilir. Boylece
trombositlerin icerdikleri biiyiime faktorlerinin agiga ¢ikmasi saglanir. Trombositten
zenginlestirilmis plazma sivis1 dogal bir ilag gibi etki gosterir. Yaralanmanin ve zedelenmenin
oldugu tendon kikirdak gibi yapilarin hiicrelerini uyararak o bolgedeki iyilesmeyi hizlandirirlar.
PRP ‘nin ozellikle diz kireclenmelerinde goriilen kikirdak zedelenmeleri ve asinmalari
lizerine... Kalga osteoartrit kireglenme sonucu eklem enjeksiyonu... NORALTERAPI NEDIR?
Noralterapi; bozulmus olan beden fonksiyonlarinin, lokal anestezik (LLA) maddeler kullanilarak
vejetatif sinir sisteminin  (VSS) uyarilmast veya uyarinin engellenmesi sonucunda
organizmanin regiilasyonunun saglanmasi ve beden fonksiyonlarmin yeniden normale
dondiiriilmesi esasina dayanan bir tedavi seklidir. Noralterapi’de hastaliklarin zaman baglantisi
cok onemlidir. Hastaligin nasil ve neden sonra ortaya ¢iktig1 tani agisindan ¢ok dnemlidir.
Noralterapinin Kullanildigr Hastaliklar 1. Romatizmal hastaliklarin tedavisi 2. Boyun, sirt ve
bel agrilar1 gibi kas kokenli agrilarin tedavisi 3. Bel ve boyun fitiklarinda agrinin giderilmesi 4.
Eklem hastaliklar1 (meniskiis yirtilmasi, eklem igindeki sivinin azaltilmasi, sporcu
yaralanmalar1) 5. Sinir basisina bagli olusan agrilarin tedavisi 6. Fibromyalji (yaygin kas
agrilar), devamli yorgunluk hissi ve halsizlik tedavisi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina iliskin gorsellere yer verildigi, bu ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cengizhan DOGAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

144)
Dosya No: 2024/2083
Sikayet Edilen: Sule CAVDAR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“fizyoterapistsulecavdar” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"“fizyoterapistsulecavdar" kullanici isimli sayfanin 09.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak; "Bacaklarim Sis ve Kalin Diyorsan Dikkat! Lenfodem
ya da lipédem olabilirsin. Iste lenfsdem ve lipédem arasindaki 3 énemli fark 1.Lenfodemde
genellikle tek bacak etkilenir. Iki bacak etkilense dahi, iki bacaktaki sislik birbirinden farklidir.
Lipodemde, iki bacak simetrik, esit sekilde etkilenir. 2. lenf 6demde, ayak sirtinda sislik olur.
Lipodemde, ayak sirtinda sislik olmaz. 3. Lenf 6demde, agri sikayeti olmaz. Lipédemde,
genellikle dokunmaya karsi hassasiyet, agri ve agirlik hissi sikayetleri olur. Lenfodem ve
lipodemde kronik ilerleyici hastaliklardir. Ne kadar erken tedavi alirsaniz,o kadar iyi sonug
alirsiniz. Lenfodem ve lipodem tedavisi icin klinigimize basvurabilirsiniz. DM tizerinden mesaj
atabilirsiniz... Lenfodem tedavisinde giizel sonuc¢lara ilerliyoruz. Keyifli seanslarla yiizlerimiz
giilityor... Lenfodem tedavi seanslarimiz tiim hiziyla devam ediyor... Izmir lenfodem tedavisi
icin DM'den mesaj atabilirsiniz veya ... numarali telefondan ulasabilirsiniz. Lenfodem tedavisi
icin uluslararast lenfodem sertifikasi olan fizyoterapistlerden tedavi alabilirsiniz... Lenfodem
sikayetiyle gelen hastamizin tedavi sonunda 12 cm incelme... Tedaviye giizel bir sekilde uyum
saglayan hastalarimizla, basarili sonuglar aliyoruz... Boyun agrin varsa mutlaka yap... Bacak
Lenfodem Egzersizleri; 3 egzersiz videosu; Sizlerden bacak lenfodemi egzersizleri talebi
gelince hemen bir video ¢ektim. Burada yapilan egzersizleri sirtiistii yatar pozisyonda yapin.
Ben sizlere gostermek icin ve video kadrajina sigmak i¢in o sekilde ¢ekemedim.
1.egzersizimizde swrtiistii yatar pozisyonda topuk yerde dizimizi kendimize dogru c¢ekiyoruz.
2.egzersizde surtiistii yatar pozisyonda bisiklet siirme hareketi yapiyoruz. 3.egzersizde ayak
bilegi kendimize dogru ¢ekip uzatiyoruz. 10 tekrar yapiyoruz. Egzersizleri mutlaka bandajli bir
sekilde /lenfodem corabi giyerek yapmalisiniz. Egzersizlerden sonra kendinizi gozlemleyin.
Yavas ve kontrollii olarak egzersizleri artirin ve mutlaka dinlenme aralari verin. Cekmemi
istediginiz videolar varsa yoruma birakabilirsiniz. Videolarin devami ve desteginiz icin
begenip,kaydetmeyi ve arkadaslarimiza gondermeyi unutmayin..." gibi ifadelere, ayrica
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina dair goriintiilere yer verildigi, bununla birlikte "Lenfodem,
Lipodem, Bel ve Boyun Agrisi” gibi tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tanmmlarma Dair


http://www.instagram.com/

Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarnim Is ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde;
“Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin
veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya
uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi
almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine
bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon bozukluklarinin ortadan kaldirilmast veya
iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar: yapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik
durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin
yonlendirmesine bagli olarak yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, “lenfodem ve lipodem” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin saglig
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,
Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda dogrudan sahsin yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig
izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda reklam
verenin yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sule CAVDAR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2024/2707

Sikayet Edilen: Ugur Emre KARAN



Sikayet Edilen Reklam: karanambulans.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: karanambulans.com adresli internet sitesinin 08.01.2024 tarihli gortinimiinde 6rnek
olarak; 'Ozel Ambulans Hizmetleri. Giivenilir Hasta Nakil Ambulansi- Eskisehir Ozel Ambulans
ve Ambulans Kiralama Céziimleri... Kiralik ambulans fiyatlari, aracin ézelliklerine, kullanim
siiresine ve tasimactlik mesafesine gore degisebilir. Ancak genellikle ambulans kiralama
hizmeti, diger ambulans hizmetlerine gére daha wygun fiyathdir... Uzun mesafe tagimaciligi
icin kiralik ambulans hizmeti, hastalarin rahat bir sekilde seyahat etmelerini saglar ve tibbi
ihtivaglarint  karsilar... Kiralik ambulans hizmetleri, hastalarin giivenli bir gsekilde
tasinmalarini saglar ve tibbi ihtiyaclarini karsilar... Karan Ozel Ambulans Eskisehir'de hizmet
veren bir firmadur. Ust diizey donanima, ekipmana ve personele sahip bir kurulustur. Eskigehir
bolgesin’ de sehirigi hasta tasima hizmeti veya gehirler arast hasta tasima hizmetlerimiz
mevcuttur. Sizleri bir miisteri olarak degil bir yakinmimiz olarak goriiyor; yaptigimiz hasta
transferlerin’ de buna gore planlayip naklinizi saglyyoruz. Sizlerin memnuniyeti bizler icin
biiyiik gelir kaynagidr. Giiler yiiz ve ilgili hizmetin kiiciik’ de olsa biiyiik sonuglar
verebilecegini benimsiyoruz... Kastamonu Sehirler Arasi Ozel Ambulans Hizmetlerinin 2024
Maliyetleri Nelerdir? Ambulansin Donanimi ve Teknolojisi: Yiiksek teknolojiye sahip
ambulanslar, hastalarin daha iyi bir sekilde izlenmesine ve tedavi edilmesine olanak tanir,
ancak bu da sehirler arasi ézel ambulans fiyatlarini artirabilir... Karan Ozel Ambulans,
Tiirkiye'de ozel ambulans hizmetleri sektoriinde onde gelen firmalardan biridir. Yillardir
sektordeki deneyim ve tecriibesi sayesinde, acil tibbi miidahale hizmetleri konusunda
uzmanlagmus bir ekibe sahiptir. Ozel ambulans hizmetleri, saglik sektoriinde son derece onemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, Kaliteli hizmet ve teknolojik altyaprya sahip olmatk,
hastalarin hayatint kurtarmak igin hizli miidahale etmek ve giivenli bir sekilde tasimak
onemlidir. Karan Ozel Ambulans, bu gereksinimlere uygun olarak, donamml araglari ve tibbi
ekipmanlart ile hizmet vermektedir. Sektordeki yerini giiclendirmek igin, Karan Ozel Ambulans,
miigteri memnuniyeti odakli ¢aliymalar yapmaktadr. Hizli ve giivenilir hizmetleri ile
miisterilerinin acil tibbi ihtiya¢larina cevap vermekte, ayni zamanda tiim miisteri isteklerine
uygun hizmetler sunarak, sektorde farklilasmaktadir...’ gibi ifadeler ile,

'Kastamonu Sehirler Arasi Ozel Ambulansin avantajlar: nelerdir? Hizli Tibbi Yardim: Sehirler
arast Ozel ambulanslar, acil tibbi yardim ihtiyact olan hastalara hizli bir sekilde ulasma
kapasitesine sahiptir. Bu hiz, hastalarin hayatlarini kurtarma agisindan kritiktir ve acil
durumlar icin ¢ok onemlidir. Uzman Personel: Ozel ambulans sirketleri, genellikle deneyimli
ve egitimli saglik profesyonellerini istihdam ederler. Hastalarin profesyonel tibbi bakim
almasini saglar ve tedavilerinin uzman ellerde olmasini garanti eder. Ihtiyaca Ozel Ekipman:
Ozel ambulanslar, acil tibbi ekipmanlarla donatilmistir. Hastalara daha fazla bakim secenegi
sunar ve tibbi miidahaleyi gerektiren durumlarda gereken tiim araglar: saglar... Hizli ve Etkili
Ulasim: Ozel ambulanslar, trafik sikisikligina takilmadan hizli bir sekilde hastalara
ulasabilirler. Tedavi siireglerinin daha etkili ve verimli olmasini saglar. Gizlilik ve Giivenlik:
Ozel ambulanslar, hastalarin gizliligine ve giivenligine biiyiik onem verirler. Bu, hastalarin
hassas saghk bilgilerinin korunmasini saglar... Mesafe ve Rota: Kastamonu'dan Eskisehir'e,
Eskisehir'den Kastamonu'va Ozel ambulans iicretlerinin en biiyiik belirleyicilerinden biri,
hastanin nakledilecegi mesafe ve rota tarafindan belirlenir. Uzak mesafelere seyahat edilmesi
veya karmasik rotalarin takip edilmesi daha fazla maliyet gerektirebilir... Karan Ozel
Ambulans firmast olarak Eskisehir I Saghk Miidiirliigiinden ruhsath ambulanslarimiz ile
dilediginiz giin ve saat fark etmeksizin, Eskisehir'den Kastamonu'va, Kastamonu'dan



Eskisehir'e sizlerin sagligi icin 7/24 gorevimizin basindayiz. Daha fazla detayl bilgi alabilmek
ve randevu olusturmak icin ¢agri merkezlerimizi +90 0222 237 7 112 ve +90 444 1152
numarall telefonlarimizdan ulagabilirsiniz. WhatsApp hattimiz +90 0537 570 1616 bilgi alimi
saglayabilirsiniz. Hizmet Verdigimiz Diger Bolgeler: Abana, Agh, Arag, Azdavay, Bozkurt,
Cide, Catalzeytin, Daday, Devrekani, Doganyurt, Hanonii, fhsangazi, Inebolu, Kiire, Merkez,
Pinarbasi, Seydiler, Senpazar, Taskoprii, Tosya... Diizce, Osmaniye, Kilis, Karabiik, Yalova,
Igdir, Ardahan, Bartin, Strnak, Batman, Kirikkale, Karaman Hasta Nakil Ambulans:..." gibi pek
cok farkli il ve bolgede faaliyet gosterildigine yonelik ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari
ile Ambulans Hizmetleri YoOnetmeligine gore 6zel ambulans servisine ait ambulanslarin
uygunluk belgesi aldiklari il sinirlari i¢inde gorev yapmak ve konuslanmak zorunda oldugu
diizenlenmis ve birden fazla ilde ruhsatli 6zel ambulans servisi bulunan kuruluslarin, bu iller ve
servisleri arasinda o illerdeki miidiirliikklere bilgi vermek kosulu ile cagri yonlendirme,
ambulans, acil saglik arac1 ve personel degisimi yapabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu baglamda, reklam verenin Saglik Bakanligi tarafindan birden fazla ilde faaliyet
gosterebilmek adina ruhsatlandirilmamasina ragmen, inceleme konusu tanitimlarda kurulugun
birden fazla ilde hizmet sundugu yoniinde tanitimlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykir
oldugu, ayrica s6z konusu internet sitesinde yer alan ifadelerin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak ‘reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi'nin 31/1-a, 31/1-
1, 33/1, 33/2 ve 33/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ugur Emre KARAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi ve 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

146)
Dosya No: 2024/1653
Sikayet Edilen: Ozlem ALTINOK OZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "ozlemlinaoz, ozlemelaoz" isimli sosyal



medya hesaplarindan yayinlanan paylasimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2024, 27-26-24.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "@ozlemlinaoz" isimli Instagram hesabinda yayimlanan 12.03.2024 tarihli hikaye
paylasiminda; "Yeni tiriiniimiiz viicudunuz icin gelistirildi. Zengin icerigiyle cildi beslemeye,
nemlendirmeye, olii ciltten arindirmaya, ¢ilek goriintimiinii gidermeye yardimci oluyor. 72 saat
gecerli dev kampanya 299TL yerine 199TL. Ustelik 3 al 2 éde" ifadelerine ve "Hemen satin al"
isimli Trendyol baglantisina yer verildigi,

27.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "Schafer saklama kaplari tencereler hepsi su an sepette
%30 diisiiyor" ifadelerine ve "Schafer %30" isimli Trendyol baglantisina yer verildigi,

27.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "Yepyeni iirtiniimiiz acaiberry icerikli viicut peelingi.
Her dug sonrasi viicuttaki olii derileri ve gozenekleri temizliyor. Viicudunuzu miikemmel bir
sekilde besliyor, nemlendiriyor, batiklar ve c¢ilek goriiniimiinii gidermeye yardimct oluyor"”
ifadelerine ve "Hemen satin al" isimli Trendyol baglantisina yer verildigi,

26.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "Her sabah macunlar: ve kegiboynuzlarini veriyoruz.
Kizlar ¢ok uyguna geliyor kagirmayin™ ifadelerine ve "Bir alana bir bedava™ isimli Trendyol
baglantisina yer verildigi,

"@ozlemelaoz" isimli Instagram hesabinda yayinlanan 24.02.2024 tarihli hikaye paylagiminda;
"Solo silen markalart dev indirimde. Satict Eczacibast giivenle alabilirsiniz" ifadelerine ve ™
Dev indirim" bagliklt Trendyol baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “ozlemlinaoz, ozlemelaoz”
isimli Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen
paylasimlarda herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin
reklam konusunda bilgilendirilmedigi, boylece “Trendyol” uygulamasina yonlendirme yapmak
suretiyle anilan markanin ortiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Ozlem ALTINOK OZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



147)
Dosya No: 2024/2054
Sikayet Edilen: Mario Veteriner Klinigi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait oldugu tespit edilen "marioveteriner" isimli Instagram
hesabindan yapilan video paylasimi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.01.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: ""marioveteriner” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 31.01.2024 tarihli videoda;
"Selamlar size Zozo'dan bahsetmek istiyorum. Cikis mottolart hem eviniz hem de patili dostunuz
icin etkili ve giivenilir iiriinler iiretmek. Ozellikle kizginlikta olan bir erkek kediniz varsa yiizey
dezenfektan: tam da bunun igin. Alkol ve parfiim icermeyen bu islak mendili kedilerin 1 numarali
diismani ¢ene alti aknesinde nasil kullanabileceginizden bahsedecegim. Bazi durumlarda
sekonder enfeksiyona karsi antibiyotik de kullanabiliyoruz. Hekiminize danigmayr unutmayn.
Gordiigiiniiz gibi plastik mama kabi kullanimindan kaynaklanan bu tarz dermatolojik
problemleri olan bir kedi geldi. Once Zozo'yla iyice temizleyip sonra chlorhexidine iceren bir
fisfisla tedavimize bagsladik. Bu da ikinci kedimiz. Bu c¢ocukta biraz daha derinlesmis.
Gozenekleri kapamak icin seberoid sampuan tercih ettik Zozoyla temizledikten sonra. Bu
¢ocugun da gelisiminde gayet giizel sonuglar aldik. Eger siz de ¢elik bir mama kabi edindiyseniz
ve kliniginizde paramiliter tedavinizi yaptirdrysaniz temizlik asamasinda kedi akneleri igin bu
yontemi deneyebilirsiniz. Hepsine ge¢mis olsun” ifadeleriyle birlikte videonun altinda " Kedi
aknesiyle bas edebilme yontemlerinden bahsederken temiz icerikli Zozo 'va da yer verdigim video
umarim tiim minik dostlarima fayda saglar #zozocares #kediaknesi #catacne #kedi #catvet
#veteriner" ifadelerine ve "zozo.cares" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; anilan videoda herhangi bir reklam
ibaresine yer verilmedigi, boylece tliketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacini karsilama
ve haber verme amacinin digina ¢ikmak ve tanitic1 "@zozo.cares" isimli Instagram hesabina
yonlendirme yapmak suretiyle "Zozo Cares" isimli markanin oOrtiili reklaminin yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,9/1,9/2,9/4,9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Mario Veteriner Klinigi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi karar verilmistir.



148)
Dosya No: 2024/2056
Sikayet Edilen: Goknur COLAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "goknurrcolak" isimli sosyal medya
hesabindan yayinlanan paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2024, 22.02.2024, 22.12.2023, 16.10.2023, 07.06.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "@goknurrcolak" isimli Instagram hesabindan yayinlanan 22.02.2024 tarihinde
yapilan hikaye paylasiminda; "3 al 2 6de" gorseline, "Stok jet hiziyla bitiyor kizlar insallah
vetisirsiniz" ifadesine ve "Sabunlarim 3 al 2 éde olmug kizlar" isimli "Trendyol" baglantisina
yer verildigi,

10.02.2024 tarihinde yapilan hikaye paylasiminda; "Solo XL Yiiz Temizleme Havlusu" isimli
iriini indirimli kuponlarla birlikte (kupon kodu onual75, ceyiz75, ecem75, firsat75) satin
almak tizere "Tanesi 24TL kapin" ifadesine ve "4 paketi 96TL" isimli "Hepsi Burada"
baglantisina yer verildigi,

22.12.2023 tarihli video paylasiminda; "Kizlar sizce esarp mi kullanigl sal mi? Bu birbirinden
giizel sallar @aysperiscarfofficial sayfasindan" ifadelerine ve "@aysperiscarfofficial™ etiketine
yer verildigi,

16.10.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "Ayakkabilarimiz @pabuckombinim” ifade ve
etiketine yer verildigi,

07.06.2023 tarihli video paylasiminda; "Aldigimiz setimiz: (@emay.bebek sayfasindan
canlarim" ifade ve etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, 27.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda; "Babam bizdeki degisikligi gériince sifa
bulmaya geldi. En basta siz hele bir gidin diyordu kosa kosa geldi simdi
@koruyucuhekimim.dahiliye" ifadelerine yer verildigi,

Benzer sekilde 22.02.2024 tarihli hikaye paylasiminda da; "Yaklasik 20 giindiir hayatimda
inanilmaz bir degisim yastyorum sagligim icin elimden geleni yapacagim artik" ifadelerine ve
"@koruyucuhekimim.dahiliye" etiketiyle birlikte anilan hesabin "Hem kilo ver hem de saglikli
kal" baslikl1 video paylasimina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “goknurcolak” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
herhangi bir reklam, is birligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin reklam
konusunda bilgilendirilmedigi, bdylece s6z konusu firmalara yonlendirme yapmak suretiyle
anilan markalarin ortiilii reklaminin yapildigi,

Diger taraftan, saglik hizmeti alaninda 6rtiilii veya agik reklam yapilmasi ve yaptirilmasinin her
haliikarda mevzuata aykirt oldugu halde inceleme konusu paylasimlarda tiiketicilerin



aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacin1 karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak
"@koruyucuhekimim.dahiliye -Dr. Seyfullah YUCEL" isimli doktora yonelik dviicii, tanitici
ifadelere yer verilmek suretiyle ortiilii reklamin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Goknur COLAK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

149)
Dosya No: 2024/1530
Sikayet Edilen: Nuriye SONMEZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “nurceliii” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.01.2024, 08.01.2024, 01.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “nurceliii” isimli Instagram hesabindan yaymlanan 12.01.2024 tarihli
hikaye paylasiminda; "Ikide bir trendyola giriyorum indirime girdi mi girecek mi diye sizin icin
bakin suan fiyati ¢ok giizel. Ben uzun zaman arastirdim. diyet destekli oldugu icin buna karar
verdim tadi kokusu vs yok icerigi giizel inceleyebilirsiniz." ifadelerine ve "Vita Ceel” marka
driiniin  "Trendyol" baglantisina yer verildigi, ayni giin yaymlanan diger bir hikaye
paylasiminda; "iyi bir kapatici fir¢ast" ifadelerine ve "Nascita" markali makyayj firgasi gorseline
yer verildigi,

08.01.2024 tarihli video paylasiminda; "Bir tasla iki kus hem zamandan tasarruf, hemde bence
daha saglikli. Bir ¢ok dermatolog ve cilt uzmani da bu goriiste. sen ne diistiniiyorsun?
Kullandigim iiriin @thepurestsolutions 50 spf renkli Giines koruyucu, uzun zamandir
kullaniyyorum islak ve parlak bitisini aynt zamanda ten rengine sagladigi uyumu seviyorum.
fakat eminim ¢ok daha farkl ve iyi renkli giines koruyuculari vardwr. Bunun igin giizel bir
arastirma yapip, cilt tipine uygun olani edinebilirisin." ifadelerine ve "@thepurestsolutions”
etiketine yer verildigi,



01.01.2024 tarihli video paylasiminda; "Kaydedip dnemelik bence ¢ok fresh ve hos bir goriintii
bu arada asla kayma yapmiyor eger i¢ tiilbentiniz ince ve pamukluysa naylon karisimi varsa
tutmaz ve kayar Salim @elzascarfs " ifadelerine ve "(@elzascarfs " etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Ocak Link" bashkli klasérde yer alan hikaye
paylasimlarinda bot, sa¢ bonesi, oyuncak gibi iiriinlerin "Trendyol" baglantisina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “nurceliii” isimli Instagram
hesabindan mubhtelif tarihlerde yapilan ve yer verilen paylasimlarda anilan markalara ait sosyal
medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya hizmetlerin
tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak
paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle anilan {iriin ve
markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin Ortiilii  reklamimin  yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Nuriye SONMEZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

150)

Dosya No: 2024/2314

Sikayet Edilen: Seda AKDERE

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “sedaakdere(0” isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.08.2023, 11.05.2023, 29.09.2022
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “sedaakdere0” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 15.08.2023 tarihli
fotograf paylasiminda; "@scarf.homes" etiketine yer verildigi,

11.05.2023 tarihli fotograf paylasiminda; "(@gulaystore" etiketine yer verildigi,

29.09.2022 tarihli video paylasiminda; "Yaz sonu ada turu yapalim dedik, iyi ki de dedik. Oyle
iyi geldi ki ruhumuza. Aslinda gitme amacim Sibel hanimin yeni mekani @johnsonsbakeryada



ya ugramakti. Nasip bugiineymis. Oyle giizel ve lezzetli ki her sey. Giderseniz mutlaka ugrayip
selamimu iletin." ifadelerine ve "@johnsonsbakeryada" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, ana sayfada sabitlenmis "Eskisehir" baslikli klasorde yer alan hikaye
paylasiminda; "Doyuran Kahvalti Salonu" konum etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “sedaakdere0” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina
yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu
suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Seda AKDERE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

151)
Dosya No: 2024/2514
Sikayet Edilen: Biisra CITAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “busracitaak™ isimli Instagram hesabindan yayinlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.03.2024, 27.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “busracitaak” isimli Instagram hesabindan yayinlanan 04.03.2024 tarihli
hikaye paylasiminda; "@anatolianhouses" etiketine yer verildigi,

27.02.2024 tarihli video paylasiminda;" Diiz sa¢ sevenler icin her anlamda ¢ok iyi bir iiriin
olmus sag¢lart asla cekmiyor ve elektriklendirmiyor. Kuru ve islak olarak iki modu var zamansal
olarak ve sa¢i ywpratmamak adina yapilabilecek bir yatirim  bence #dysonhair
#dysonairstraight " ifadelerine yer verildigi,

Diger taraftan ana sayfada sabitlenmis "Home/Ceyiz" baglikli klasorde yer alan bir hikaye
paylasiminda; "¢ok giizel ¢iktilar" ifadelerine ve mermer tepsi/diizenleyici {iriinlerin yer aldig:
"Trendyol" baglantisina yer verildigi,



Ayni klasorde yer alan diger bir hikaye paylasiminda; "Renkte ¢ok kararsiz kaldim ama elim
buna gitti" ifadelerine ve gorseldeki "Smeg" marka malin satisa sunuldugu "Trendyol”
baglantisina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “busracitaak” isimli
Instagram hesabindan muhtelif tarihlerde yapilan ve detaylarina yer verilen paylasimlarda
anilan markalara ait sosyal medya hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin
anilan mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina
yonlendirildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam, isbirligi ibaresine yer verilmedigi bu
suretle anilan iiriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle markalarin ortiilii reklaminin
yapildigi,

Ayrica, ana sayfada sabitlenmis klasorde yer alan bir hikaye paylasiminda; "Renkte ¢cok kararsiz
kaldim ama elim buna gitti" ifadelerine ve gorseldeki "Smeg" marka malin satisa sunuldugu
"Trendyol" baglantisina yer verildigi, ancak hikayede yer verilen alttaki sekillerle ¢akisacak
bicimde igbirligi ifadesine yer verildigi, boylece s6z konusu etiketin tiiketicilerin ilk bakista
fark edilecek sekilde, kolaylikla okunabilir ve goriilebilir nitelikte sunulmadigi, bu sebeple
yapilan reklamin agik¢a anlasilmadigi, tiiketicilerin eksik bilgilendirilmek suretiyle yaniltildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
715, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Biisra CITAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

152)

Dosya No: 2023/7073

Sikayet Edilen: Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhg

Sikayet Edilen Reklam: “OUSD+Vergilerden Baslayan Yurtdis1 Uguslari Anadolujet'te!”
baslikli kampanyaya iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.08.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait anadolujet.com/tr/kampanyalar/9-usd-

vergilerden-baslayan-yurt-disi-ucuslari-anadolujette  URL  adresli internet sayfasinin
28.08.2023 tarihli goriintimiinde yer alan reklam ve tanitimlarda; “QUSD+ Vergilerden Baslayan



Yurtdisi Uguslart Anadolujet te, Yurtdisina 98 Vergilerden Baslayan Fiyatlarla Biletleme:10-12
Agustos 2023, Seyahat 24 Eyliil 2023-31 Mart 2024,* Kampanya 155.000 koltuk ile sinirlidir,
Hayal ettiginiz rotalara 9 USD + vergilerden baslayan fiyatlarla u¢ma firsatini kacirmayin!
Anadolujet'in Tiirkiye'den yurt disina ucuslarda 9 USD + vergilerden baslayan avantajli
fiyatlariyla biletinizi hemen alin, uygun fiyatlarla konforlu bir u¢usun keyfini ¢ikarin Biletleme
Tarihleri: 10 -12 Agustos 2023, Ugus Tarihleri: 24 Eylil 2023 - 31 Mart 2024

Kural & Kosullar: 10-12 Agustos 2023 tarihleri arasinda alinacak biletler igirt gecerlidir. 24
Eyliil 2023- 31 Mart 2024 tarihleri arasindaki uguslar icin gecerlidir. Kampanya kapsaminda
vergiler ve har¢lar harig iicret tizerinden Tiirkiye'den yurt disina ucuslarda 9 USD'den baslayan
iicretler uygulanacaktir. Kampanya, Tiirkive ¢ikishi yurt disi varish direkt veya yurt I¢i
aktarmali u¢uslart kapsamaktadur.

Kalkis Noktasi Varis Noktas1  Baslangi¢ Fiyati
Istanbul Sabiha Gékgen Amsterdam 9 USD
Istanbul Sabiha Gékgen Bahreyn 9 USD
Istanbul Sabiha Gokcen Bakii 9USD...”

ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler  sonucunda; reklam  verene  ait
anadolujet.com/tr/kampanyalar/9-usd-vergilerden-baslayan-yurt-disi-ucuslari-anadolujette
URL adresli internet sayfasinin 28.08.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan reklam ve tanitimlarda
Tiirkiye'den yurt disina gergeklesecek uguslara iligkin kampanya kosullarina dair hususlar yer
almakla birlikte basvuran tiiketici tarafindan miisteri temsilcisinin kampanyanin yurtdisi ¢ikish
ve Tiirkiye varislt uguslarda gegerli oldugu bilgisini ilettigi ve anilan tanitimlarda yer verilen
giizergahlara iliskin belirtilen iicretlerde biletlere rastlanilamadigi i¢in kampanyanin gercegi
yansitmadigi iddia edildiginden s6z konusu tanitimlar ve iddialara iliskin reklam verenden
30.11.2023 tarihinde ve tekiden 03.01.2024 tarihinde bilgi ve belge talep edilmis olmasina
ragmen herhangi bir cevap verilmedigi tespit edildiginden 6502 sayili Kanun’un 61 inci
maddesi uyarinca reklamlarda yer verilen iddialarin dogrulugunun ispatina yonelik
ylkiimliiliigiin yerine getirilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakh@ hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



153)

Dosya No: 2024/2621

Sikayet Edilen: Tuna Seyahat Turizm Insaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Tuna Termal Resort ve Spa” adl1 isletmeye ait reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Tuna Termal Resort ve Spa" adli isletmede 24.01.2024 ve
06.02.2024 tarihlerinde Afyon il Ticaret Miidiirliigii tarafindan denetimler gergeklestirildigi,
yapilan denetimlerde tesisin spa, hamam ve havuz béliimlerinin miihiirlendigi, aktivite-eglence
boliimiiniin kullanimda olmadig1, bagvuran kurumlara ait yazilarda tesisin mevcut durumu ile
https://www.tatilbudur.com/tuna-thermal-resort-spa# URL adresinin 26.01.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan anilan tesise ait tanitimlarda kullanilan gorsellerin uyumlu olmadigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait “Tuna Termal
Resort ve Spa” adli isletmede 24.01.2024 ve 06.02.2024 tarihlerinde Afyon il Ticaret
Miidiirliigii tarafindan denetimler gerceklestirildigi, yapilan denetimlerde tesisin spa, hamam
ve havuz boliimlerinin miihiirlendigi, aktivite-eglence boliimiiniin kullanimda olmadigi, bu
kapsamda tesisin mevcut durumu ile https://www:.tatilbudur.com/tuna-thermal-resort-spa#
URL adresinin 26.01.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan anilan tesise ait tanitimlarda kullanilan
gorsellerin uyumlu olmadigr tespit edildiginden anilan tanitimlar ile tiiketicilerin aldatilip
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Tuna Seyahat Turizm Insaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

154)

Dosya No: 2024/2660

Sikayet Edilen: Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhg

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Ortakliga ait ¢cagr1 merkezine iliskin ticari uygulamalar



Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Diger-Telefon)

Tespitler: Yapilan incelemede, ortakliga ait ¢agri merkezi ile bagvuran tiiketici arasinda
24.02.2024 tarihinde gerceklesen ugak bilet satin alma igslemine iliskin 26 dakika 4 saniyelik
goriismenin ilgili kisimlarinda; ... Tiketici: Tamam bir ticreti bir daha sey yapabilir misiniz,
23bin kiisur dediniz galiba degil mi? Temsilci: Soyleyeyim size anlik ve giincel 23.471 TL 80
kurug. Tiketici: Tamam yani 8 bin kusur TL géziikiiyordu ¢iinkii 9 bin goziikiiyordu 9 +9 18 bin
eder bu niye 23 oldu onu soracaktim aslinda. Temsilci: Hizmet bedeli aliyoruz, 931 TL hizmet
bedeli aliyoruz. Tiiketici: Internetten yapsaydim daha mi ucuza gelecekti? Temsilci: Tabi, evet.
Tiiketici: Keske onceden séyleseydiniz ben yapardim aslinda bu iglemi. Temsilci: Bunu ¢agri
icerisinde aktaramiyoruz sadece, konuyla ilgili tutari soylememiz durumunda siz eger onay
verirseniz ilerliyoruz... Tiiketici: Bunu bence oénceden séylemeniz lazim. Temsilci: Onceden
soylenmesi durumunda isleme alinmryor maalesef, yani soyle size soyliiyoruz eger onaylarsaniz
tutarin fazla oldugunu séylemeniz hasebiyle web sitesine yonlendiriyoruz...” ifadelerinin yer
aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuran tiiketici tarafindan
24.02.2024 tarihinde ticari uygulamada bulunana ait 449 08 49 numarali cagr1 merkezi araciligt
ile bilet alim islemi gergeklestirildigi, sz konusu islem icin bilet bagina 931 TL ¢agr1 merkezi
hizmet bedeli eklenmekle birlikte ilgili duruma iliskin bilgilendirmenin goériisme basinda
verilmedigi, bilet licreti ddendikten sonra tiiketicinin ticret yiiksekliginin sebebini sormast
izerine ¢agr1 merkezi hizmet bedelinin belirtildigi, s6z konusu c¢agri merkezi hizmet bedeli
bilgilendirmesinin yapilan goriismelerde belirtilmemesi hususunun ¢agri merkezi genel
uygulamasi oldugunun ticari uygulamada bulunan tarafindan verilen cevabi yazida da
belirtildigi tespit edilmis ve bu kapsamda anilan ticari uygulamanin tiiketicilerin bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozucu veya normal sartlar altinda
taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agici nitelikte haksiz ticari uygulama
arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhg: hakkinda, 6502
sayillir Kanun’un 63 iinci ve 77/13 iincii maddeleri uyarnca 550.059,00-TL

(Begyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz ticari uygulamalar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



EGITIM
155)
Dosya No: 2024/2692

Sikayet Edilen: Tezer Ozel Egitim Hizmetleri Spor Malzemeleri Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.jaletezer.k12.tr/ adresli internet sitesinde yer alan “Jale
Tezer Egitim Kurumlar1 Okul Bursluluk Sinavlar1” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.jaletezer.k12.tr/ adresli internet sitesinin  22.01.2024 tarihli
goriinimiinde, “Jale Tezer Egitim Kurumlart Okul Bursluluk Sinavlari. 11 Subat 2024 4, 5, 6
ve 7'ni Siniflar Ortaokul. 18 Subat 2024 8, 9, 10 ve 11'nci Siniflar Lise” ifadelerinin yer aldig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bursluluk smavi
tanitim/duyurularinda burs verilecek 6grenci sayisi, burs miktari/orani, burs verilme sekli ve
burs siiresine iliskin bilgilere yer verilmesinin ilgili mevzuatinda zorunlu tutulmadig:
anlasildigindan s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

156)

Dosya No: 2024/2693

Sikayet Edilen: Bah¢esehir Okullar1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bahcesehir.k12.tr/tr/ adresli internet sitesinde yer alan
“Bahgesehir Koleji Bursluluk Sinavi” ibareli tanmitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 22.01.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.bahcesehir.k12.tr/tr/ adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli
goriiniimiinde; “Bahgesehir Koleji Bursluluk Sinavi ile Hayalindeki Egitim I¢in #siwrasende
Simdi Basvur. 10 Subat 2024 Ortaokul 17 Subat 2024 Lise” ifadelerinin yer aldig1 tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bursluluk simavi
tanitim/duyurularinda burs verilecek 6grenci sayisi, burs miktari/orani, burs verilme sekli ve
burs siiresine iliskin bilgilere yer verilmesinin ilgili mevzuatinda zorunlu tutulmadigi
anlasildigindan s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

157)
Dosya No: 2024/2694
Sikayet Edilen: Bilnet Egitim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://bilnetokullari.com/tr adresli internet sitesinde yer alan “2024-
2025 Egitim-Ogretim Yili. Bursluluk Sinavi” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://bilnetokullari.com/tr adresli internet sitesinin  22.01.2024 tarihli
goriiniimiinde “2024-2025 Egitim-Ogretim Yili. Bursluluk Simavi. 6 Ocak 2024 Cumartesi (...)”
ifadelerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bursluluk sinavi
tanitim/duyurularinda burs verilecek dgrenci sayisi, burs miktari/orani, burs verilme sekli ve
burs stiresine iliskin bilgilere yer verilmesinin ilgili mevzuatinda zorunlu tutulmadigi
anlasildigindan s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

158)

Dosya No: 2024/2695

Sikayet Edilen: Sinav Basin Yayin Dagitim Organizasyon Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.sinav.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Ikinci
Yiizyida Iki Kat Burs” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.01.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: https://www.sinav.com.tr adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli gériiniimiinde
“lkinci Yiizyilda Iki Kat Burs. Bursluluk Sinavi 17-18 Subat. Sinav Var Sorun Yok” ifadelerinin
yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bursluluk simavi
tanitim/duyurularinda burs verilecek 6grenci sayisi, burs miktari/orani, burs verilme sekli ve
burs siiresine iliskin bilgilere yer verilmesinin ilgili mevzuatinda zorunlu tutulmadigi
anlasildigindan s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

159)
Dosya No: 2024/2696

Sikayet Edilen: Tam Basari Ozel Egitim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi Ozel Anka
Bilim Koleji Subesi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.ankabilim.k12.tr/ adresli internet sitesinde yer alan “4.
Swiftan 11. Sinifa Kadar Bursluluk Sinavi” ibareli tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 22.01.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.ankabilim.k12.tr/ adresli internet sitesinin 22.01.2024 tarihli
gortiniminde “4. Swumftan 11. Simifa Kadar Bursluluk Swinavi. 13-14 Ocak(...)Basariyi
Odiillendiriyoruz” ifadelerinin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bursluluk smavl
tanitim/duyurularinda burs verilecek 6grenci sayisi, burs miktari/orani, burs verilme sekli ve
burs siiresine iliskin bilgilere yer verilmesinin ilgili mevzuatinda zorunlu tutulmadig:
anlasildigindan s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



TUTUN VE ALKOL

160)
Dosya No: 2024/2454
Sikayet Edilen: Vedat YAVUZ (Poyraz Market)

Sikayet Edilen Reklam: Poyraz Tekel adli Instagram hesabinda yer alan alkollii i¢cecek
kampanya ve reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/poyraztekell/ adresli ve
https://www.instagram.com/idrisgokmenn/ adresli sosyal medya hesaplarinda mubhtelif
markalardaki alkol iirlinlerinin gorselleri ile fiyatlarinin bulundugu paylasimlar yapildigs,
bircok farkli alkollii icecek ¢esidine yonelik indirimli satis kampanyasi ve hediye kampanyasi
reklamlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; yiriirlikteki mevzuat hiikiimleri
uyarinca alkollii igeceklerin herhangi bir mecrada reklam ve tanitiminin yapilmasinin yasak
oldugu ve s6z konusu sosyal medya hesabinda muhtelif alkollii igeceklere yonelik fotograflarin
yer almasinin ve cesitli markalara ait indirimli satis kampanyasina yonelik paylagimlarin ilgili
mevzuati ihlal ettigi, bu itibarla anilan paylagimlarin kamu sagligin1 bozucu nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisart Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3 ve 26/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Vedat YAVUZ (Poyraz Market) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



161)
Dosya No: 2024/2456
Sikayet Edilen: Cem YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/cmylmz/ adresli sosyal medya hesabinda
mubhtelif alkollii igecek iiriinlerinin reklamina yonelik gerceklestirilen paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/stories/cmylmz/ uzantili url adresinde paylasilan hikaye
gonderisinde "Tekirdag Rakis1 Tek Uziim Serisi" markali alkollii i¢ecek sisesinin ve yaninda
dolu raki kadehinin,

www.instagram.com/p/C1hxxHQM3XX/ wuzantili url adresinde yayinlanan paylasimda
"Hennessy V.S.0.P. Cognac" markali alkollii icecek sisesinin,

www.instagram.com/p/CuHwGbhsksU/?img_index=1 wuzantili url adresinde yayinlanan
paylagimda "Kuliip Raki" markali alkollii igecek sisesinin ve yaninda dolu raki kadehlerinin,

https://www.instagram.com/p/CuFAO2hMX3A/ uzantili url adresinde yayinlanan paylasimda
"Suvla Blush Karasakiz" markali alkollii igecek sisesinin ve yaninda dolu sarap kadehinin,

https://www.instagram.com/p/Ct_vmTGMO08q/ uzantili url adresinde yayinlanan paylasimda
"Belfast" markali alkollii igecek sisesinin ve dolu bira kadehinin,

https://www.instagram.com/p/Ct9n0KqMbFk/ uzantili url adresinde yayinlanan paylasimda
"Altinbas Rak1" markali alkollii igecek sisesinin ve dolu raki kadehinin,

https://www.instagram.com/p/CtojVOtMOWj/ url adresinde yayinlanan paylasimda "Sevilen
900" markali alkollii igecek sisesinin ve dolu sarap kadehinin goriintiilerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bahse konu paylasimlarda, muhtelif
alkollii igecek triinlerinin markas1 ve diger ayirt edici unsurlar1 goriilecek ve fark edilecek
bicimde On yiizii kameraya doniik olarak goriintiilerinin kullanildigi, bu dogrultuda anilan
sosyal medya hesabinda yapilan incelemelerde, piyasada tiiketicilere arz edilen bagka herhangi
bir sektore ait markanin {irlinline rastlanmadig ve ticari herhangi bir iiriin iceren paylasimlarin
yalnizca yukarida bahsi gecen alkollii igecek firiinleri oldugunun gorildiigl, boylelikle
inceleme konusu paylasimlarda talep yaratici goriintii ve imalar kullanilarak mevzuat geregi
yasak olmasina ragmen alkollii icecek iirlinlerinin reklaminin gerceklestirildigi,

Bir diger husus olarak, bahsi gegen goriintiilerde reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yahut
"sponsor, isbirligi" vb. gibi herhangi bir agiklayici ifade kullanmaksizin kisisel begeni ve
deneyimlerin aktarilmasi olarak lanse edilen bir formatta paylagim yapildig1 ve bu durumun
ortiilii reklam bi¢ciminde vuku buldugu, bu itibarla anilan reklam faaliyetinin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nin “Ortiilii reklam yasag1” baslikli 22 nci maddesinin;



!

"(1) Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi yasaktir.'
hiilkmii uyarinca mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6/1 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 6, 7/1, 7/2, 7/3, 22/1,
23/1 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cem YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



